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GABINETE DO PREFEITO 

 

CHEFIA DE GABINETE / SECRETARIA 

 

   Ao Gabinete do Prefeito compete não só o dever primeiro de 

representar o Prefeito, como também o de assegurar estreita colaboração entre o 

Gabinete e os demais órgãos da administração municipal, atuando ainda, como 

elo entre o Executivo e o munícipe. Em função de tão importantes atribuições, 

durante o Ano de 2014, o GP desenvolveu as seguintes atividades: 

• Preparou o expediente do Gabinete; 

• Despachou e assinou o expediente de sua competência; 

• Acompanhou junto às demais unidades administrativas o andamento das 

providências determinadas pelo Prefeito; 

• Desempenhou atividades de coordenação político-administrativa da 

Prefeitura em outros Municípios; 

• Atendeu às pessoas que procuraram o Prefeito, encaminhando-as a S. Ex.a. 

ou marcando audiências ou, ainda, resolvendo os problemas apresentados; 

• Fez registros relativos às audiências, visitas, conferências e reuniões de 

interesse do Prefeito, bem como coordenou as providências a elas 

relacionadas; 

• Recepcionou autoridades Municipais, Estaduais e Federais, quando em visita 

ao Chefe do Executivo Municipal, em caráter oficial; 

• Acompanhou a execução das atividades do Prefeito e das autoridades 

Municipais, promovendo a sua divulgação e participação nas solenidades 

oficiais; 

• Promoveu o envio de mensagens, congratulações, justificativas e outras; 

• Executou atividades correlatas que lhe foram determinadas pelo Prefeito; 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

3 
 

• Atendeu às Sociedades Amigos de Bairros e entidades de classe, deste 

Município, resolvendo, quando possível, parcial ou totalmente, seus 

problemas; 

• Atendeu aos pedidos de carros, quando no exclusivo interesse do serviço 

público; 

• Respondeu telegramas, “fax”, ofícios, etc., de congratulações ou voltados ao 

desenvolvimento dos serviços do Município, de ministros, deputados, 

governador, prefeitos e demais autoridades, ou a estas expedidas por 

iniciativa da municipalidade; 

• Planejou inaugurações, respondendo pela logística dos eventos; 

• Respondeu pela Junta Militar, acompanhando suas atividades; 

• Respondeu pelo PAT – Posto de Atendimento ao Trabalhador na 

organização dos cursos oferecidos pela SERT/SP; 

• Respondeu pelas atividades do Fundo Social de Solidariedade, para o qual 

foi nomeada Presidente. 

 

  Durante o Ano de 2014, o Gabinete do Prefeito procurou desenvolver 

as atividades de sua competência, com eficiência e seriedade, tratando a 

comunidade com muita urbanidade. 

   Todo documento que dá entrada ao Protocolo da Prefeitura, após 

triagem e despacho do Chefe de Gabinete, passam pela Secretaria, que se 

incumbe de encaminhá-los aos setores competentes. 

   Esse trabalho envolve uma série de atividades tais como: redação, 

digitação, controle de entrada e saída pelo livro de protocolo, “Xerox” e arquivo. 

   Foram elaborados ofícios a inúmeros órgãos pertencentes às mais 

diversas pessoas jurídicas de direito público, ou a elas relacionadas, nas três 

esferas governamentais, bem como a pessoas jurídicas de direito privado, tais 

como, empresas, entidades benemerentes ou filantrópicas, religiosas, esportivas, 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

4 
 

científicas, ou ainda, a pessoas físicas, principalmente contribuintes, sempre 

objetivando a promoção de melhor qualidade de vida à nossa população. 

   A destacar, o expediente diário que apresentou os seguintes 

números: 

 

Ofícios Expedidos 442 

Memorandos Expedidos 465 

Circular 019 

Processos Administrativos 709 

 

 

 

ASSESSORIA PARLAMENTAR  

 

A Assessoria Parlamentar têm por finalidade: 

 

1. Receber da Câmara Municipal a relação de requerimentos elaborados por 

vereadores, ou seja, os vereadores solicitam pedidos tais como: solicitação de 

obras de pavimentação, construção de creches, escolas, U.B.S, reformas, 

serviços municipais, elaboração de projetos escolares,  instalações de 

lombadas, colocações de postes, instalação de luminárias, providências para 

melhorias, compra de aparelhos na área da saúde, contratação de profissionais, 

etc. Em principio qualquer fato ou ato pode ser objeto de requerimento de 

informação.  

 

2. Os Requerimentos têm por finalidade fazer a função fiscalizadora dos poderes 

executivo e legislativo, fazendo dessa forma a harmonia entre os poderes. O 

objetivo do requerimento é obter informações do Prefeito, esclarecimentos e 
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até mesmo cópias de documentos, sobre fatos e atos envolvendo a 

Administração Municipal, incluindo os da administração indireta. 

A Câmara tem o poder de fiscalizar, mas não de desconsiderar os princípios da 

harmonia e independência dos poderes, pretendendo de forma abusiva 

devassar o Poder Executivo.  

 

3. Os requerimentos possuem prazo de 15 (quinze) dias para serem respondidos 

e protocolados na Câmara Municipal para serem analisados pelos vereadores.  

 

4. Lembrando que de acordo com a Lei Orgânica do Município o requerimento é 

um instrumento importante à disposição do Vereador na função fiscalizadora, 

deve ser escrito e sujeito a aprovação de Plenário, pelo quorum de maioria 

simples. 

 

Se aprovado será encaminhado ao Prefeito, que terá prazo fixado para 

respondê-lo. Se o Prefeito entender que o prazo não é o suficiente, pode 

solicitar  

prorrogação do mesmo, cabendo ao Plenário decidir pela concessão da 

prorrogação. 

 

A Prorrogação de prazo somente deve ser concedida pela Câmara, se a 

complexidade da matéria ou dificuldades na obtenção dos dados pleiteados 

justificarem esta medida. Do contrário o Prefeito poderá se valer deste 

expediente para simplesmente protelar o encaminhamento das informações 

requeridas.  

 

5. Os mesmos devem ser encaminhados para os devidos órgãos competentes, e 

os secretários devem enviar para esta assessoria as respostas devidamente 
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assinadas dentro do prazo, lembrando que por terem prazo de quinze dias 

para serem respondidos as secretarias devem analisar a questão e verificar o 

mais rápido possível se é ou não da sua competência, para dessa forma serem 

encaminhados para outra secretaria dentro do prazo. As secretarias devem 

estar cientes quanto a responsabilidade de serem todos os requerimentos 

respondidos de forma clara e coerente de acordo com o questionamento 

solicitado, para dessa forma o trabalho da assessoria parlamentar ter um bom 

resultado em seu desempenho. 

 

6. A Assessoria Parlamentar também tem por finalidade fazer o atendimento à 

Câmara Municipal de Vereadores, como o objetivo de aproximar a população à 

utilização do serviço público, ou seja, facilitar e aproximar o munícipe 

esclarecendo e orientando para o devido conhecimento de políticas públicas. 

7.  Outra função importante da Assessoria Parlamentar é a finalidade de discutir 

como o líder do Prefeito e Vereadores a aprovação de projetos de lei, bem 

como aprovação de vetos para melhores esclarecimentos.  

 
8.  A Assessoria Parlamentar também se dispõem a fazer o atendimento ao 

público, visando dessa forma colaborar com o bom desempenho na administração 

atual. 

 
 

RELATÓRIO DE REQUERIMENTOS-  
 
 
   Segue abaixo a relação de requerimentos recebidos da Câmara 
Municipal e encaminhados às Secretarias e Órgãos Competentes. 
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Data:. - 1º Semestre 2013 
 

 
Nº Oficio:   Requerimentos:        Qtdade:            Entrada:  
 
006/2014             Nº 001 a 07 a 009 e 11 a 17/14     14                 31/03/2014  
 
007/2014          Nº 003/14                                       01                 31/03/2014 
 
009/2014             Nº 018 a 22/14                                05                  10/04/2014 
 
010/2014             Nº 025 e 027                                    04                 14/04/2014 
 
011/2014             Nº 030 a 33 e 03/14(reiterado)        05                30/04/2014 
 
014/2014             Nº 34,35,36,38,39 e41a44,46,48     12                  19/05/2014 
 
016/2014            Nº 051 a 057 e 022(reiterado)           09                26/05/2013 
 
017/2014             Nº 058 e 059                                   02                  02/06/2014 
 
018/2014            Nº 060 a 062                                     03                 18/06/2014 
 
019/2014            Nº 063,066,067                                03                 26/06/2014 
 
020/2014            Nº 068 e 069                                    02                 14/07/2014 
 
021/2014            Nº 060 e 061                                    02                 31/07/2014 
 
022/2014            Nº 070                                              01                15/08/2014 
 
024/2014            Nº 073,074,075,076,077                  05                  05/09/2014 
 
025/2014            Nº 079.080,081,082,084,086           06                  22/09/2014 
 
026/2014            Nº 087,088                                      02                  06/10/2014 
 
027/2014            Nº089.090,091,092,093,094            06                  22/10/2014 
 
028/2014            Nº 095,096,097,098,099                  05                  22/10/2014 
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029/2014            Nº 100, 101                                      02                 10/11/2014 
 
030/2014            Nº 103 a 111                                09                     01/12/2014 
 
 

TOTAL:  96  Requerimentos 

 
 
 

O U V I D O R I A   M U N I C I P A L 
 

 

   Conforme solicitado para prestação de contas junto à Câmara 
Municipal dos Vereadores de Caraguatatuba-SP, seguem abaixo as solicitações 
requeridas pela Ouvidoria Municipal, no período de 01/01/2014 à 24/11/2014. 

 

 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Precisa de um exemplar do Livro Santo Antônio de Caraguatatuba Fundacc Fundacc 

Retirada de entulho na Rua Sebastião Nepomuceno, 666.  SESEP SESEP 

Limpeza da Rua das Marrequinhas, Centro.  SESEP SESEP 

Informações sobre shows na cidade Turismo Turismo 

Retirada de entulho na Rua Sebastião Nepomuceno e Rua São 
Sebastião 

SESEP SESEP 

Informação se o pescador José Carlos Tomaz foi contemplado com o 
Auxílio Financeiro da Prefeitura e também se a Petrobras irá prestar 
algum auxílio aos pescadores da região  

Meio Ambiente Ouvidoria 

Requer segunda via do carnê do acordo de IPTU Secretaria da Fazenda Dívida Ativa 

Requer Iluminação na rua A 305, Bosque dos Guarnadins, Travessão SESEP SESEP 

Martim de Sá - sofrendo com coleta de lixo SESEP SESEP 

Acessibilidade à praia Martim de Sá SEPED SEPED 

Terreno com mato e outro terreno com esgoto a céu aberto - Bairro 
Getuba 

Urbanismo Ouvidoria 

Rua Capitão José Macedo - Problema na guia SESEP SESEP 
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Execução fiscal Procuradoria Procuradoria 

Lixo na rua Luiz Lira Martines - Martim de Sá SESEP SESEP 

Lixo na Avenida Atântica 1660 -  SESEP SESEP 

Lixo no Getuba SESEP SESEP 

Falta de iluminação na Avenida Brasília - JD. Jaqueira SESEP SESEP 

Briga e Arrastão no show do dia 02/01/2014 Ouvidoria Ouvidoria 

Jd Califórnia, Rua Luíza Fernandes Moreira 81 - Muito mato e lama no 
local 

SESEP SESEP 

Lixo na Rua Horácio - Martim de Sá SESEP SESEP 

Morro do algodão - perturbação da paz e sossego Urbanismo Ouvidoria 

Denúncia anônima de festa de pastor de igreja, Genildo, as 19h00, 
particular no dia 21/12/2013 na creche do Olaria.  

Educação Ouvidoria 

Reclama da falta de coleta de lixo desde o dia 31/12/2013 na Rua Itália 
Bassi - Massaguaçu 

SESEP Ouvidoria 

Construção irregular na Rua 11 SESEP Ouvidoria 

Reclama de som alto com forró todas as noites. Antigo forró da Jô. 
Estrada Rio Santos. Drogados no recinto; mesas colocadas na calçada 
e até na rua. 

Urbanismo Fiscalização 

Solicitou segunda via do IPTU 2014 Secretaria da Fazenda Cadastro 

Festa particular do pastor Genildo, na escola Oswaldo Ferreira no mês 
de Novembro 

Educação Ouvidoria 

Informações sobre concurso de Agente Ambiental 
Secretaria de 

Administração 
R H 

Informa a falta de medicamento de pressão, circulação e omeprazol 
(estômago), há 2 meses na farmácia da Prefeitura - Casa Branca 

Saúde Ouvidoria 

Solicitação de reparo de buracos URGENTE no bairro Martim de Sá SESEP Ouvidoria 

Vazamento de esgoto. Esteve na SABESP e foi informado que isso é 
problema da Prefeitura - Rua Joaquim Nabuco de Araújo, 618. 

SESEP Ouvidoria 

Reclama da falta de coleta de lixo - Porto Novo SESEP Ouvidoria 

Informa que o Posto de Saúde do Massaguaçu está sendo aberto 
sempre por volta das 8h30; 8h40; 9h00. E faz com que senhores e 
senhoras de idade avançadas fiquem esperando muito tempo para 
serem atendidos.  

Saúde Ouvidoria 

Reclama sobre cães nas praias  Saúde Zoonose 

Residos sólidos em Caraguatatuba 
SESEP e Meio 

Ambiente 
SESEP 

Não consegue tirar segunda via do IPTU no site da prefeitura Fazenda Cadastro 
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Reclama que sempre recebe o carnê de IPTU após o vencimento Fazenda Cadastro 

Zoneamento da Tabatinga Urbanismo Ouvidoria 

Rua Banco Itaú 128. Terreno abandonado, mato alto cheio de moscas, 
cobras e insetos em geral 

SESEP SESEP 

Falta de manutenção da fonte da Praça Cândido Mota SESEP SESEP 

Reclamação de carros velhos abandonados em calçadas. Agua parada 
em meio fio. Buracos tudo na Rua Epitácio Pessoa 

SESEP, TRÂNSITO E 
URBANISMO 

Ouvidoria 

Desapropriação no Contorno Norte - Rua Irmã São Francisco Urbanismo Ouvidoria 

Saúde - Tetraplégico que faz uso de materiais de uso diários, retirados 
no posto de Saúde do Tinga mas, há dois mêses só vem recebendo 
parte deste material  

SAÚDE Ouvidoria 

Reclama sobre a segunda via do IPTU Secretaria da Fazenda Cadastro 

Não consegue tirar a segunda via do IPTU pelo site da Prefeitura Secretaria da Fazenda Cadastro 

Falta de medicamentos na rede de Saúde na Cidade. Fez cirurgia de 
coração e faz uso de 6 medicamentos dos quais 5 são fornecidos pela 
rede e não encontram. 

SAÚDE Ouvidoria 

Pede informação sobre remanejamento de funcionários no cemitério. 
Quer informação sobre a estrutura administrativa do cemitério 

SESEP Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Portal da Fazendinha- Rua Azaléia; Rua Gardênia - todas com muitos 
buracos que atrapalham o trânsito 

SESEP Ouvidoria 

Poda de árvore - Fazenda Serramar se prontificou a fazer a poda SESEP Ouvidoria 

Pede informação sobre suposta construção irregular Urbanismo Ouvidoria 

Reclamou sobre o valor cobrado pela Prefeitura em suas taxas; 
inclusive cobrar para protocolar por uma simples informação 

S I C S I C 

Saber sobre controle de animais na Praia Capricórnio  Ouvidoria Ouvidoria 

Calçamento (desnível) entre a Rua Tiradentes e Placidina Ferreira dos 
Santos - Bairro Porto Novo -  

SESEP Ouvidoria 

Requer informação sobre o Processo N° 43.472/2013 - SESEP SESEP Ouvidoria 

Parecer sobre cancelamento de Multa Indevida. Processo 
N°15407/2013 

Urbanismo Ouvidoria 

Pontal Santa Marina - Emplacamento – Av. Eder Silva Rodrigues Alves, 
Av. 15, Palmeiras 

Urbanismo Ouvidoria 

Solicita informações sobre contratação para trabalho PAT PAT 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Solicita passar ligação de cabos de energia de um poste á outro - 
Travessa Sebastião Moreira César, N° 24 - Jaraguazinho 

SESEP Ouvidoria 
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Reclama sobre acúmulo de entulho na Rua Henrique Dias; Aruan. 
Atrás da churrascaria Peron - Vai da Av Brasília até o Indaiá 

SESEP Ouvidoria 

Reclama sobre água parada; e lixo em geral espalhado na Av Pedro 
Reginaldo da Costa N° 510.  

SESEP Ouvidoria 

cobra parecer sobre o Processo N° 13603/2013. Diz que já entrou em 
contato com o Urbanismo e nada foi resolvido.  

SESEP Fiscalização 

Cobrança indevida de taxas de IPTU - Relata também a utilização 
errada de veículos em faixas preferencial de idoso 

Procuradoria Fiscal e 
trânsito 

Ouvidoria 

Asfalto cedendo na Av. São Paulo, N° 1286 - Indaiá SESEP Ouvidoria 

Falta de tudo para o Café da Manhã - Pão, Café, Leite , Margarina Ouvidoria Ouvidoria 

Rua Teresa Albino Chacon, n 355. Assentamento de guia mal feito 
onde se acumula água. E quando chove a água invade o quintal. 
Questiona também a falta de esgoto na rua citada. Local também 
citado como grande criadouro de Dengue 

SESEP SESEP 

Falta de coleta de lixo no Jd Primavera - Rua Sinésyo M Marcondes N° 
371 

SESEP SESEP 

Terreno abandonado com erosão que está prestes a chegar ao muro 
da reclamante - Rua 14 N° 720 - Recanto Verde Mar - Massaguaçu 

SESEP SESEP 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Reclama da empresa Praia Mar Transporte por cobrar tarifa de pessoas 
com mais de 60 anos mesmo em poder da carteira de idoso. 

Ouvidoria Ouvidoria 

Rua 6 e rua Tetsue Watanabe - Jardim do Sol . Acúmulo de terra no 
bairro. Bueiros estourados por caminhões. Colocação de pedras muito 
grande dificultando o trânsito. Verificar também a tubulação 

SESEP SESEP 

Entre a Rua Santa Cruz e Teotino Tibiriça Pimenta perto da CEF. Rua 
escoando água constantemente. Foco de mosquitos 

SESEP SESEP 

Rua Vila Lobos - perto do portão do 15 - Sumaré - Tronco de árvore 
caído no local. Árvore esta derrubada pela própria prefeitura 

SESEP SESEP 

Rua Santo Ambrósio - Solicitação de lombada no local. Entre o 
número 185 a 124  

Trânsito Trânsito 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Rua João Soares Pires - Protocolo 259 do Urbanismo. O requerente 
informa que o vizinho fez uma construção totalmente irregular ao lado 
de sua residência. A distância entre muros não existe e a construção 
mencionada fechou totalmente uma das janelas existente em sua 
residência. 

Urbanismo Fiscalização 

Processo aberto no Urbanismo n° 283/14. Rua Almirante Tamandaré – 
Ao lado do N° 40. Terreno abandonado onde estão jogando todo e 
qualquer tipo de material 

Urbanismo Fiscalização 

Manutenção de Córrego imundo; com mal cheiro e com muito mato - 
Martim de Sá; Rua Vitor Meireles - Condomínio construído muito 
próximo a este córrego 

SESEP Fiscalização 

Motorista de caminhão da prefeitura que recolhe entulho, agrediu 
verbalmente a munícipe - Ocorrência na Av Ernesto Albuquerque 

SESEP Ouvidoria 
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Aprovação de Projeto de planta. Requer agilidade no procedimento Urbanismo Fiscalização 

Quer saber por que na cidade há falta de mais Universidades Governo Ouvidoria 

Bairro Jaqueira. Escola Lúcio Jacinto. Solicita VÁRIAS mudanças nesta 
rua 

Trânsito Fiscalização 

Protocolo 4575/2-13 - SESEP não enviou fiscalização para conferir o 
mencionado problema  

SESEP / URBANISMO Fiscalização 

Reclama e dá sugestão sobre a ZONA AZUL Trânsito Fiscalização 

Manutenção de via pública no Jd .Tarumás-   SESEP Fiscalização 

Denúncia feita em Nov /2013 - Protocolo N° 1452/13 - Sobre 
fechamento entre Viela Luiz Lira Martinês e Luiz Lopes - Martim de Sá. 
Informa também que o processo foi enviado à SESEP para que se 
tomasse as devidas providências 

Urbanismo/SESEP Fiscalização 

UBS - Morro do algodão não está marcando consulta Saúde Ouvidoria 

Praia das Palmeiras - Manutenção de rua - Rua Irineu Evangelista de 
Souza 

SESEP Fiscalização 

Segunda via de IPTU Secretaria da Fazenda Cadastro 

Temos duas arvores em nossa calçada que cresceu demais, precisamos 
podar para evitar acidentes pessoal ou com redes elétrica e telefone  
em caso de vendaval. 

URBANISMO Fiscalização 

Sra Iara; moradora da Rua Canafístolas n° 35 – Parque Imperial – 
Massaguaçú; relatando que foi ofendida verbalmente por um 
funcionário da SESEP. 

SESEP Fiscalização 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

meu outro filho que não tem necessidades especiais. Ele está 
matriculado no 2 ano da  EMEF Dr. Carlos de Almeida Rodrigues, e sua 
sala hoje conta com 34 alunos. Considero esse número alto para uma 
sala de alfabetização onde as crianças tem a idade média de 7 anos.  

Educação Secretária 

Apto na rua Enio Angelo Bertoncini, próximo a praia Massagaçu. Neste 
final de semana fui para Caraguatatuba e fiquei espantada com o que 
vi.Eu gostaria de saber o quê está faltando para que sejam feitas 
melhorias na região? Como por exemplo, por quê ainda não há asfalto 
na rua onde temos o apto? Aquele córrego próxima a nossa rua 
transbordou com aquela chuva de sábado, por quê não é feita uma 
obra para evitar o problema?  

SESEP Fiscalização 

MULTA DE TRÂNSITO Trânsito Fiscalização 
hoje 18/02 por volta das 9:29 am , o veiculo da empresa em que 
trabalho passou por uma poça de agua e espirrou dentro do carro da 
prefeitura , uma Combe branca de placa DDS 6980 o motorista da 
prefeitura atirou uma pedra contra o meu carro querendo arrumar 
briga com xingamentos 

Assistência Social Ouvidoria 

Lamentável o estado da avenida que margeia a BR. Creio que a tarefa 
a ser realizada é de pequeno porte e de custo reduzido. Poderia ser 
feita? 

Urbanismo Fiscalização 

Impressionante e inadmissível a situação do terreno localizado entre 
os números 385 e 405 da Rua José Fabrette, no Recanto Juqueriquerê, 
Morro do Algodão. 

URBANISMO Fiscalização 
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Solicita que seja feita limpeza total e manutenção da Rua Juca Vicente 
N°405 – Massaguaçu.  

SESEP Fiscalização 

Parecer sobre o Processo N° 4064/2014 - Afastamento por motivo de 
saúde 

Medicina do Trabalho Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Solicita cesta básica - morador da Rua Antonio Matias dos Reis Filho 
n°2 

Assistência Social 
Assistência 

Social 

relata que não é feita a coleta de lixo de forma adequada em sua rua. 
Relata que a coleta não é feita diariamente e nas vezes que é feita 
acabam não recolhendo todo o lixo acumulado. Solicita também se 
possível, que seja informado os dias e horários programados para 
coleta.  

SESEP SESEP 

Sra doente com Linfoma, Reclama de barulho feito em um galpão que 
se transformou em uma transportadora; barulho este feito todos os 
dias inclusive finais de semana. Rua Hermes da Fonseca N° 193 - 
Poiares 

Fazenda Fiscalização 

Solicita providências quanto a limpeza da rua Escorpião com Baleia, n° 
155- Capricórnio.  

SESEP SESEP 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Reclama da falta de iluminação na praia Martim de Sá perto do 
quiosque 10 

SESEP SESEP 

minha família possui lotes no loteamento Mar Azul e Recanto do sol 
ha muitos  anos e nunca conseguimos mexer nesses lotes devido as 
condições em que se encontram as ruas, cada vez piores.  

SESEP SESEP 

As irregularidades são as seguintes: mato alto, entulhos existente 
desde que moro aqui, latas e cadeiras com água de chuva e até um 
barco (daqui da minha janela não vejo, mas provavelmente há água de 
chuva). Há também um pedaço de madeira apoiado numa espuma e 
na parede que, inclusive, já presenciei entrada de garotos atrás de 
bolas. 

SESEP SESEP 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

BURACO que se encontra na Rua Márcia Alves Vaz / Travessa com Rua 
2 – Travessão. Relata que é um buraco bem grande que se torna 
perigoso aos pedestres e principalmente às crianças que podem cair 
dentro deste. 

SESEP SESEP 

POR  "EMAIL" , QUAL A FORMA DE SABER SE TEM ""DEBITO DE 
IPTU"". 

Ouvidoria Ouvidoria 

Gostaria de saber se há algum email de contato, da Secretaria de 
Urbanismo. 

Ouvidoria Ouvidoria 

Seguinte: a prefeitura asfaltou a rua em que resido ( ótimo)! Só que 
agora a casa enfrenta problemas de alagamento (antes do 
asfaltamento não havia)! Quais providências que podemos tomar para 
tentar sanar esta grave situação? 

SESEP SESEP 

Rua Rui Barbosa - Porto Novo. 1 Morador desta rua por conta própria 
modificou a calçada da rua a deixando irregular. Por este motivo toda 
vez que chove a rua fica alagada 

Urbanismo Urbanismo 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 
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carnaval na praça da igreja foi a primeira vez que participei e estar 
conhecendo esse evento me fez muito feliz como a muito tempo não 
me sentia, sou uma mulher de quase 60 anos.Senti muita falta de ter 
nesse evento tão maravilhoso uns banheiros químicos pois na hora 
que acontece a vontade de ir a banheiro temos que pagar nas 
lanchonetes, ou comercio na redondeza.  

Turismo Turismo 

Ainda não recebemos os carnês IPTU 2014.Poderiam verificar se houve 
extravio ou outro problema de entrega para a 
rua JOSÉ LINHARES Nº149,bairro capricórnio,CASAS DE 1   
ATÉ 10? Com certeza outras casas também não receberam e esta  
verba fará falta para a prefeitura.  

Secretaria da Fazenda Cadastro 

Tenho uma casa na Praia Martin de Sá, na Rua Av. Nilo Braga Garcez. 
A pavimentação deste avenida começou há longo tempo (anos), e 
ainda não terminou. Começam e não terminam. Gostaria  de um 
parecer sobre este término, pois o trabalho novamente está 
abandonado. 

Obras Obras 

Estou tentando a muitos dias conseguir pegar a 2ª via do IPTU pelo 
site mas é impossível gostaria que você me posicionasse a respeito, 
pois moramos em São Paulo, e já tivemos o nome incluído na Divida 
Ativa por não conseguir receber o carnê nem a 2ª via pelo site. 

Secretaria da Fazenda Dívida Ativa 

Tenho uma casa na praia Martin de Sá. Rua Cabreuva nº310,ha mais 
de 30 anos. Resido em SP até hoje não recebi a cobrança do 
calçamento da rua. “ACHO UM ABSURDO O CIDADAÕ QUE DEVERIA 
RECEBER A COBRANÇA NA SUA CASA TER QUE CORRER ATÉ A 
PREFEITURA E AINDA SER TRATADO COM ESTE DESCASO”. 

Secretaria da 
Fazenda/Obras 

Cadastro 

Gostaria apenas de saber informações se há previsão de calçamento 
ou asfalto no bairro jardim gaivotas?Pois ví alguma reportagem de 
bairros que serão asfaltados, mas não incluía o jardim gaivotas. 

Obras Obras 

solicitação de melhorias em vias públicas e outras providências. SESEP SESEP 

Somos munícipes de Caraguá e fomos algumas vezes à praia, pelo 
Projeto Praia Acessível, do governo do estado.Lá tem estacionamento 
com três vagas pra deficientes físicos e nenhuma para idosos, 
tornando a acessibilidade dos mesmos um pouco mais difícil. 

Trânsito Trânsito 

Munícipe foi leva à SP para tratamento médico sem problema algum. 
Mas assim que chegou lá foi informada que não poderiam esperar 
para trazê-la de volta. A deixaram em SP 

Saúde Ouvidoria 

Solicita informação quanto a braços de luz em poste na Praia Martim 
de Sá 

Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

estou com problema quanto a árvore que fica na frente de minha 
residência,  estando ela lotada de cupim, com risco de queda, a 
situação já esta tão agravante que os cupins já estão invadindo as 
residências.  

SESEP Fiscalização 

Terceiros efetuando parcelamento de dívidas imobiliária . Requer 
cancelamento de pagamento de IPTU realizado por terceiro 

Ouvidoria Ouvidoria 

Reclamação quanto a zona azul que será implantada em volta do Paço 
Municipal. Questionam onde terão que colocar o carro 

Ouvidoria Ouvidoria 

Cobrança de multas IPTU sem nunca ter sido informada   Ouvidoria Ouvidoria 
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Falta de medicamento e de marcação de consulta para filha Ouvidoria Ouvidoria 

Bloquetes do pontal santa marina estão quebrando com facilidade. SESEP Fiscalização 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 
escrevo esse email pedindo que vocês salvem um cachorro da morte 
certa ou vários cães. meu vizinho  sempre espanca seus cães.. hoje o 
dia todo ele bateu e muito no cachorro dele  

Saúde Zoonose 

Esposa toma Rivotril que necessita de receituário azul. Infelizmente o 
receituário azul não tem no posto da UBS Massaguaçu 

Saúde Ouvidoria 

Falta de iluminação na Massaguaçu - Av Marginal com Maestro Heitor 
de Carvalho - Em frente ao condomínio Gardem Mar - Praça Dr Mauro 
Fortes de Moraes 

SESEP SESEP 

Cadastramento de imóvel para pagamento de IPTU Secretaria da Fazenda 
Cadastro de 

Campo 

fiz um pedido de placa de taxi na cidade de Caraguatatuba,e gostaria 
de saber alguma posição sobre o assunto, se tem algum projeto para 
ampliar e melhorar a comodidade de locomoção para a população.  

Secretaria de Trânsito Fiscalização 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Munícipe ligou informando que todas as UBSs estão fechadas por falta 
de pagamento de funcionários 

Saúde Saúde 

Lixeira colocada em lugar inadequado que acaba dificultando a 
passagem de caminhões na Rua Isabel Cristina Custódio de Souza, 
altura do n° 121; perto da quadra de futebol 

SESEP SESEP 

Informa o acúmulo de lixo e entulho no final da Rua Antonio Pereira 
Garcia (no final da rua) 

SESEP SESEP 

Solicitação de poda de árvore (goiabeira).Rua Enilda Mantovani Silva 
N° 150 – Jd. Britânia ( antiga rua 8 ) 

SESEP SESEP 

Pedido de Tomografia - Mas reclama sobre a demora para saber o 
resultado, o qual ele necessita com urgência. A Ouvidora o informou 
para entrar em contato diretamente com a Ouvidora Laura da Saúde  

Saúde Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Procurando informações sobre cursos oferecidos pelo CRAS CRAS CRAS 

Buraco aberto pela SABESP desde o dia 10/01/2014 na rua Tetsue 
Watanabe - Massaguaçú perto da imobiliária Lemar - Luzineide Alves 
Barbosa 

SESEP SESEP 

Solicita limpeza da Rua 4, N° 126 , Capricórnio 2. Informa que o mato 
já tomou conta da rua, que há entulho e muito lixo espalhado por esta 
rua. 

SESEP SESEP 

Urbanismo = espera resposta do urbanismo. Falta de conhecimento 
dos e-mail gerol multa. SESEP - falta de Escoamento entre rua SP e RP 
- SEPED - protocolou pra buscar planta de calçada de acessibilidade.   

Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Escola Adolfina - Sumaré - Informa a falta de bebedouros na escola e 
os que tem estão quebrados. Falta de ar condicionado suficiente 

Educação Educação 

Som alto na rua Frei Francisco Wagner - Bar Da Licença Urbanismo Fiscalização 
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Relata uma infestação de Cupins numa árvore em frente a sua 
residência. Relata também que tais cupins também tomaram parte do 
imóvel . Rua Francisco L Cruz de Oliveira N° 249 - Capricórnio 

SESEP Fiscalização 

Rua 4 - Capricórnio 2 / Santa Rosa - informa o desnível da rua que 
acaba alagando quando chove impossibilitando a passagem de 
pedestres 

Urbanismo Fiscalização 

Rua Carlos Ribeiro Justiniano das Chagas 325, Palmeiras - Relata o 
acúmulo de mato e entulho na altura do seu número e solicita limpeza 
urgente do local 

SESEP Fiscalização 

rua Irinei Evangelista de Souza - Palmeiras - Solicita limpeza total da 
rua    

SESEP Fiscalização 

Relata um a possível invasão do MST na Rua 1, N° 74 - Canta Galo - 
Sumaré 

Urbanismo Fiscalização 

Rua Sabiá Laranjeira - Terreno Abandonado com mato muito alto 
cheio de ratos, moscas e insetos em geral 

SESEP Fiscalização 

Rua Alexandre de Souza Freire N° 90 - Martin de Sá - Relata o 
acúmulo de mato em terreno abandonado. Alerta para possível foco 
de dengue e também a presença de cobras no local 

Urbanismo Fiscalização 

Rua das Andorinhas - Gaivotas - Atrás do Colégio Gardelin - Solicita o 
nivelamento da rua devido ao acúmulo de água 

Urbanismo Fiscalização 

Solicita 5 postes de iluminação - Ponte Perto do rio Guaxinduba até 
início do Casa Branca - Trevo da curva da morte 

SESEP Fiscalização 

Rua L 75 - Jd Palmeiras - Acúmulo de mato e entulho - Solicita a 
limpeza 

SESEP Fiscalização 

Solicita informação referente ao Processo N° 14.999/2014 sobre 
construção irregular na Rua Elvira Perpétua N° 339. Relata também 
que o referido terreno é de funcionário da prefeitura e por este motivo 
continua construindo no local sem a devida fiscalização já que já foi 
multado e teve a obra embargada 

Urbanismo Fiscalização 

Rua São José dos Campos N° 620 - Sumaré - Sujeira e entulho pela 
rua toda 

SESEP Fiscalização 

Rua Elvira Antonieta Srefi - Perequê Mirim - Rua com muito mato, foco 
de dengue, ratos e cobras - Solicita providências urgentes 

SESEP Fiscalização 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Praça Rui Barbosa - Verificar desnível de calçada que acumula água 
criando foco de dengue 

Urbanismo Fiscalização 

A placa (que deveria ter indicação do local) - nenhum tem. Eu soube 
que o local para pagamento da taxa tem que estar no máximo a 50 
metros e não tinha nada ali nas proximidades. 

Trânsito Fiscalização 

reclamações referente as placas de Zona Azul que no local informativo 
de onde se comprar, o mesmo se encontra em branco. 

Trânsito Fiscalização 

Passei no concurso para motorista II e estou aguardando ser chamado 
alias quase toda semana estou no RH para saber se saiu alguma 
convocação já que faltam poucos para me chamar. Acredito que 
outros assim como eu estão na mesma situação. 

Secretaria de 
Administração 

R H 
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Sogro faz tratamento coração no INCOR e sempre a empresa coloca 
dificuldade sobre a passagem gratuita obrigando o idoso a viajar em 
horários inconvenientes (madrugada) por motivo de doença estamos 
sendo obrigado a pagar a passagem dele porém a empresa se nega a 
cumprir a lei conf. dec. 5.934 de 2006 que obriga empresa vender 
passagem para idoso com renda inferior a 700,00 com 50% de 
desconto. 

Jurídico Jurídico 

Tenho uma propriedade na Rua Heitor Ferrari - Porto Novo e não 
entendo o por quê de ser a única rua que não recebeu melhorias 
como colocação de sarjeta e obras iniciais de pavimentação. A única 
coisa que recebemos da Prefeitura foi alagamentos - toda vez que 
chove  

Secretaria de Obras 
Secretaria de 

Obras 

Liberação para estágio Educação / RH Educação / RH 

Retirada e poda de árvore na Av. Prefeito Geraldo Nogueira da Silva 
N° 1680 - Indaiá - Condômino Atlântico 

SESEP SESEP 

Falta de médico pediatra para acompanhar em ambulância UTI para 
transferência para o Hospital Regional de Taubaté - Criança entubada. 

Ouvidoria Saúde 
Ouvidoria 

Saúde 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Solicita retirada de lixo deixada pela prefeitura após limpeza do local. 
Rua Antônio Raposo Tavares N° 45, Martim de Sá  

SESEP SESEP 

Av Frei Pacífico Wagner N° 476, Centro - Reclama da falta de coleta de 
lixo 

SESEP SESEP 

Rua Circular N° 370, no Pegorele. Ponte só está comportando carros 
pequenos 

SESEP SESEP 

Não consegui matricular minha filha de 04 anos na escola,denominada 
Escola da Colonia. Só consegui vaga na escola do Barranco a mais ou 
menos 25 minutos da minha casa. Sendo que a da colonia, fica a 
menos de 05 minutos. Detalhe importante não tem nenhum 
transporte escolar que atenda a escola do Barranco para que eu possa 
contratar os serviços. 

Educação Educação 

Limpeza de um terreno vazio ao lado da minha casa na Av. Pedro de 
Araujo Lima, 625 , Porto novo.   

SESEP SESEP 

Falta de medicamento (Donarem - Medicamento de alto custo) .  Saúde Saúde 

Reclamação do aumento da CIP na conta de energia Ouvidoria Ouvidoria 

Reclama e solicita retirada de sujeira na Fonte da Praça central 
alegando que se encontra abandonada tomada de mato e sujeira em 
geral. Relata também um possível foco de dengue 

SESEP SESEP 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Casa localizada no contorno Sul. Reclamante informa que não tem 
condições de deixar o local por ter 4 crianças. Sra Lourdes da 
comissão esteve presente 

Habitação Habitação 

Reclama a falta de divulgação do cadastramento de deficientes na 
viação Praiamar 

Ouvidoria Ouvidoria 

Reclama do indeferimento do Atestado Médico. Ouvidoria Ouvidoria 
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Limpeza na Rua Siqueira campos - Sumaré que se encontra cheia de 
lixo nos mourões 

SESEP SESEP 

Problema com o asfalto na Rua Tetsue Watanabe - Massagauçu SESEP SESEP 

Limpeza feita e material jogado no terreno do munícipe na rua 
Pedrina Borges Arouca N° 531 Morro do Algodão 

SESEP SESEP 

Alameda das Cerejeiras - Cidade Jardim - Problema com obra irregular Urbanismo Urbanismo 

Limpeza e canalização de córrego - Rua Bartolomeu Bueno as Silva, 
Martin de Sá 

SESEP SESEP 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Rua Exôdo, Jd Taruman. A rua encontra-se tomada de mato, sujeira 
em geral, pneus e todo tipo de entuho. Relata também que nesta rua 
algumas crianças fora internadas devido ao foco de Dengue 

SESEP SESEP 

Terreno particular abandonado tomado de mato e sujeira. 
Concentração de insetos, ratos, cobras e gambás. Solicita limpeza 
urgente do local 

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

“meu nome é Raphael , sou morador do Portal Patrimoniun no Bairro 
de Massaguacu e gostaria de saber quando irá ser iniciada as obras de 
pavimentação  

Secretaria de 
Urbanismo 

Urbanismo 

Rua dos Mineiros n°182, Perequê Mirim - Existe no local um terreno 
abandonado tomado de mato; insetos dentre eles foco de Dengue. A 
munícipe relata também a invasão do local por usuários de drogas  

Secretaria de 
Urbanismo 

Urbanismo 

Informações sobre CIP - Ouvidora passou as informações referentes a 
Lei  Complementar 52 de 17/12/2013 = Que atualiza a CIP 

Ouvidoria Ouvidoria 

Informações sobre CIP - Ouvidora passou as informações referentes a 
Lei Complementar 52 de 17/12/2013 = Que atualiza a CIP 

Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Rua Praça Princesa Isabel, n° 40 - Tinga. Solicita informação o porque 
ter sido negado a Carteirinha de deficiente do filho. 

SEPED SEPED 

Esgoto particular jogado em via pública - Rua Luiz Lira Lopes n° 184, 
Martim de Sá. Ouvidora orientou à entrar em contato com a Secretaria 
de Urbanismo para que algum fiscal vá ao local para verificar o 
problema e tomar as medidas cabíveis. 

Ouvidoria Ouvidoria 

Denúncia 876/2014 - Som muito alto a rua até altas horas- Rua 
Gaivotas 716, Jd Gaivotas. 

Ouvidoria Ouvidoria 

Solicitando providências quando a um processo em andamento no 
Cadastro 

Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

neste feriado  estive no Portal Patrimoniun e presenciei a falta de 
interesse deste órgão, com o problema do portal Patrimoniun de falta 
de pavimentação era simplesmente um local intransitável devido ao 
barro que ficou durante a chuva ,era carros atolando pessoas caindo 
porque escorregavam no barro espero que vc olhem um pouco para 
nós façam a pavimentação 

Obras Fiscalização 
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“Bom dia gostaria de saber como os candidatos estão sendo avisado 
da convocação do concurso, pois o site de Caraguá estar 
desatualizado, a ultima chamada foi em abril e o jornal   expressão 
caiçara demora muito para sair. 

Secretaria de 
Administração 

R H 

Informação sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 
Informação sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 
Relata que na Alameda(Travessa) Guanabara n° 11 – Porto Novo; 
funcionários da prefeitura abriram uma vala e a deixaram aberta sem 
finalizar o trabalho. Relata também que esta vala acabou alcançando 
sua calçada.  

SESEP Fiscalização 

Rua Ministro Dilson Funaro N° 395, Jardim Britânia (perto da Fardin 
Calhas); existe um buraco aberto causando perigo à quem trafega pelo 
local; tanto à carros e pedestres.  

SESEP Fiscalização 

Rua Luiz Jacinto da Silva n° 45 – Barranco do Morro Alto – Em frente a 
creche do local; existem defeitos na rua e calçada deixando que se 
acumule água sempre que chove no local. Relata também que devido 
a este acúmulo de água parada crianças da região já tiveram Dengue.  

SESEP Fiscalização 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Rua Evaristo da Veiga n° 715, Aruan; Solicita retirada de folhas caídas 
de árvores; galhos de árvores e também muito mato pela rua e 
também lixos em geral 

SESEP Fiscalização 

Relata que a vizinhança toda está jogando lixo no rio paralelo a Rua 
Antônio Pereira Garcia; altura do Clube Ilha Morena. Informa que até 
um sofá foi jogado no local.     

SESEP Fiscalização 

Rua Antônio Pereira Garcia, entre o N° 168 ao 255 - Palmeiras. SESEP Fiscalização 

Ligação clandestina de bueiro na Rua Luiz Líria Lopes N°195. Tal 
bueiro libera constatntemente mal cheiro incomodando a todos na 
região 

Urbanismo Fiscalização 

Munícipe relata que em frente ao condômino Costa Verde; um pouco 
antes do posto de guarda, uma “avenida” está sendo aberta morro 
acima. Relata também que muitas árvores centenárias já foram 
cortadas e transportadas durante a noite. O munícipe acredita que 
seja uma atividade clandestina que necessita de uma averiguação. 

Urbanismo Fiscalização 

Rua Tetsue Watanabe - Massaguaçu - Falta de bloquetes na rua. 
Informa que todas ruas em volta são bloquetadas e somente esta que 
não 

Obras / SESEP Fiscalização 

Solicita saber o andamento do Processo das casas populares minha 
casa minha vida 

Habitação Habitação 

Informação sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 
Informação sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

DECRETO Nº 130, DE 03 DE AGOSTO DE 1999 - Dispõe sobre 
desdobro de terreno 

Ouvidoria Ouvidoria 

Espalhar entulho e fazer poda de árvores na beira da estrada que 
estão estourando toda fiação. Poço das Antas 

SESEP SESEP 

Rua Tetsue Watanabe N° 735 - Massaguaçu - Relata construção 
irregular, embargada mas que as obras continuam.  

Urbanismo Fiscalização 
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Esgoto transbordando na Rua José Benedito de Faria N° 651 - Ponte 
Seca 

SESEP SESEP 

Relata que artesanato estão sendo feitos no CDP e comercializado na 
feira. Funcionário do CDP informa que realmente são confeccionados 
artesanatos mas os mesmos são levados pelas visitas sem que ocorra 
qualquer tipo de comércio 

Ouvidoria Ouvidoria 

Solicitou que alguém fosse à sua residência fotografar o local para 
pedir isenção de IPTU. Alega que por motivos de saúde e por morar 
sozinha, não pode se locomover à Prefeitura 

Assistência Social 
Assistência 

Social 

Solicita parecer do processo de pedido de Braço de Luz SESEP Fiscalização 

Cópia de Processo. Solicitação complementar 4211. Ouvidoria Ouvidoria 

Recebeu multa sobre falta de calçada. Mas alega que tal calçada já 
havia sido providenciada antes da multa. Quer recorrer 

Urbanismo Urbanismo 

Por gentileza, incluir na programação , limpeza na esquina das ruas: 
GREGÓRIO TRIPAC com JORGE WILLIAM FILHO - JARDIM 
CALIFÓRNIA. 

SESEP Fiscalização 

sujeira da rua Cabreúva, entre as ruas Paty e Caúna e ele me deu um 
número de protocolo - 11.699 -  

SESEP Fiscalização 

solicito que me informe o que devo fazer para que se cumpra o 
aprovado nesta lei, onde  o artigo 6º § 1 prevê a limpeza por parte de 
terceiros uma vez que o proprietário não o fez. 

Urbanismo Urbanismo 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 
Solicita informações sobre o Ponto de Ônibus retirado no 
Massaguaçu; na Avenida Principal em frente a imobiliária Lemar. 
Informa também um cano de tubulação da Sabesp quebrado por 
caminhões no mesmo bairro mas na Rua Tetsue Watanabe perto do 
N° 465. 

SESEP SESEP 

Reclama da falta de iluminação SESEP SESEP 

Informa que foi construido um Ponto de Ônibus em frente a sua 
garagem e o mesmo atrapaha e muito a saída e a entrada do seu 
veículo. Solicita providências Urgentes 

SESEP SESEP 

Relata que Boxes da Prefeitura estão sendo vendidos e alugados . 
Relata também que existem boxes que nunca foram utilizados pois os 
compradores são pessoas de SP. 

Fazenda Fiscalização 

Relata a invasão de terreno da Prefeitura na Rua Antônio Ouvídio - 
fundo co a rua Jânio Quadros. Processo já aberto na Sec de Urbanismo 
N° 1157/2014. 

Urbanismo Urbanismo 

Informações sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 
Posto de Saúde do Porto Novo com falta de seringas para aplicação 
de Insulina 

Saúde Saúde 

Falta de tubos para coleta de exame de sangue e fraldas geriátricas na 
rede pública 

Saúde Saúde 

Esteve nesta Ouvidoria querendo informações referente a solicitação 
feita via SIC sobre a suposta verba de Gabinete do Sr Vice Prefeito 

Ouvidoria Ouvidoria 
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OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 
Solicita informações sobre o Ponto de Ônibus retirado no 
Massaguaçu; na Avenida Principal em frente a imobiliária Lemar. 
Informa também um cano de tubulação da Sabesp quebrado por 
caminhões no mesmo bairro mas na Rua Tetsue Watanabe perto do 
N° 465. 

SESEP SESEP 

Reclama da falta de iluminação SESEP SESEP 

Informa que foi construido um Ponto de Ônibus em frente a sua 
garagem e o mesmo atrapaha e muito a saída e a entrada do seu 
veículo. Solicita providências Urgentes 

SESEP SESEP 

Relata que Boxes da Prefeitura estão sendo vendidos e alugados . 
Relata também que existem boxes que nunca foram utilizados pois os 
compradores são pessoas de SP. 

Fazenda Fiscalização 

Relata a invasão de terreno da Prefeitura na Rua Antônio Ouvídio - 
fundo co a Rua Jânio Quadros. Processo já aberto na Sec de 
Urbanismo n° 1157/2014. 

Urbanismo Urbanismo 

Informações sobre a CIP Ouvidoria Ouvidoria 

Posto de Saúde do Porto Novo com falta de seringas para aplicação 
de Insulina 

Saúde Saúde 

Falta de tubos para coleta de exame de sangue e fraldas geriátricas na 
rede pública 

Saúde Saúde 

Esteve nesta Ouvidoria querendo informações referente a solicitação 
feita via SIC sobre a suposta verba de Gabinete do Sr Vice Prefeito 

Ouvidoria Ouvidoria 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Solicita parecer do Processo N° 33.327/2013 que se encontra parado 
sem solução há mais de 1 ano 

Urbanismo Urbanismo 

Reclama da demora da SESEP em solucionar a O.S N° 16.767. Limpeza 
de fossa. 

SESEP SESEP 

Compareceu a Ouvidoria para agradecer o Dr Marcelo Paiva pelo 
ótimo atendimento prestado 

Ouvidoria Ouvidoria 

Reclama a falta de Iluminação na Rua Tertuliano Fogaça - 422 - Estrela 
Dalva. Informa que já tem 1 mês que esta rua está as escuras 

SESEP SESEP 

Relata uma invasão de terreno da Prefeitura na Rua Joséfa Gonçalves 
de Almeida - Perequê Mirim  

Urbanismo Urbanismo 

Questiona o atraso no pagamento do Vale Alimentação feito pela 
CARAGUAPREV 

Ouvidoria Ouvidoria 

Solicita com urgência parecer do Processo N° 21.764/2014 - Insidência 
de IPTU 

Urbanismo Urbanismo 

Dona de quiosque no Indaiá questiona sobre o prejuízo que teve com 
o corte da rede elétrica caudado na plantação de Palmeiras no local 

SESEP SESEP 

Informa que estão fazendo de depósito um terreno baldio na Rua 17 - 
ao lado do N° 96 - Califórnia - Capricórnio 3 . Relata também o 
barulho do maquinário utilizado e que os mesmo também estão 
causando abalos nas estruturas das residências 

Urbanismo Urbanismo 

Relata uma invasão de terreno na Rua Joana Gonçalves dos Santos, ao 
lado do motel Estílus. Perequê Mirim 

Urbanismo Urbanismo 
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Requer informações sobre os Processos N° 4141/2014 ; N° 4143/2014 
e N° 38.807/2013 que se encontram na Secretaria de Urbanismo 

Urbanismo Urbanismo 

Solicita informações sobre Guia de Emplacamento junto ao Urbanismo Urbanismo Urbanismo 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

em 27/111/2013 estava na AACD. Revisão de prótese. Reclama que a 
troca da prótese só ocorrerá em 1 ano . 

Saúde e SEPED 
Saúde e 
SEPED 

Informa sobre o perigo de buracos abertos e abandonados na Rua 10 
- Capricórnio 2. 

SESEP SESEP 

Solicita informação quanto ao alvará de funcionamento de carro de 
som e megafone 

Urbanismo Urbanismo 

Guia de emplacamento Urbanismo Urbanismo 

Requerimento de providências quanto ao "fechamento" do Bar do 
Hélio 

Urbanismo Urbanismo 

OUVIDORIA ENVIADO PARA SETOR 

Limpeza de Terreno - Pontal de Santa Marina- Avenida dos Ingleses, 
n°1035 - Ao lado. 

SESEP SESEP 

Buracos na rua - Massaguaçu - Rua Pedro Aleixo (Fim da Rua) SESEP SESEP 

Limpeza de rua e vazamento de água - Jardim Califórnia - Rua Luiza 
Fernandes Moreira, n° 81. 

SESEP SESEP 

Buracos na rua - Jardim do Sol - Rua Tetsuo Watanabe -  Segunda 
quadra. 

SESEP SESEP 

Falta de Pavimentação na rua - Jardim Aruan - Rua Baurú com à 
Araras. 

Obras Obras 

Necessita de apoio médico após cirurgia de catarata. Saúde Saúde 

Buraco na rua - Golfinho - Avenida Inácio Batista de Farias n°2037. SESEP SESEP 

Reclamação de falta de médico. Saúde Saúde 

Pedido de informações sobre o AME (Ambulatório Médico de 
Especialidades) 

Saúde Saúde 

Problemas com terrenos - Barranco Alto - Travessa Jordão Pedro  Urbanismo Urbanismo 

Barulho excessivo em uma obra - Marin de Sá - Ana Francisca Fachini. Urbanismo Urbanismo 

Coleta de lixo atrasada - Vapapesca - Rua Antonio Fortunato n° 50. SESEP SESEP 
Lixo na rua - Getuba - Rua Benedito Jesuino nº, 220 SESEP SESEP 

Lixo na rua - Benfica - Capitão José Macedo, nº 96 SESEP SESEP 

Falta de médico pediatra na UBS do Porto Novo. Saúde Saúde 

Retirada das lâmpadas na estrada do Poço das Antas. SESEP SESEP 

Entulho na estrada do Poço das Antas. SESEP SESEP 

Linha do ônibus Praiamar não vai até o fim do Poço das Antas. Trânsito Trânsito 
Desentupimento do escoamento da água – Gaivotas - Avenida 
Cardeal, Nº 791. 

SESEP SESEP 

Limpeza de Terreno e manutenção de via pública - Sumaré - Queluz 
com a Santa Branca. 

SESEP SESEP 
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Utilização de espaço público por um depósito de materiais de 
construção - Jardim Califórnia – Margens da Rodovia Rio Santos. 

Urbanismo Urbanismo 

Reclamação de perturbação de sossego por som alto dos vizinhos – 
Indaiá – Avenida Mato Grosso. 

Urbanismo Urbanismo 

Denúncia de construção irregular - Barranco Alto - Rua Rosa paz.  Urbanismo Urbanismo 

Pedido de iluminação pública - Porto Novo - Alameda Guanabara 
n°11 - 11667-190. 

SESEP SESEP 

Coleta de lixo atrasada - Pegoreli - Rua Abra de dentro - Segunda à 
direita. 

SESEP SESEP 

Construção irregular - Jaraguazinho - Rua Sebastião Moreira Cesar. Urbanismo Urbanismo 

Reclamação da empresa Queiróz Galvão - Enseada – São Sebastião. 
Ouvidoria de São 

Sebastião 
Ouvidoria de 
São Sebastião 

Construção Irregular - Jardim Tarumãs - Rua 18. Urbanismo Urbanismo 

Pedido de remoção de abelhas - Porto Novo - Rua 9, 131 - Colônia de 
férias de Itatiba. 

Defesa Civil Defesa Civil 

Deposito irregular de materiais por parte de um deposito de materiais 
de construção – Palmeiras. 

Urbanismo Urbanismo 

Buraco na rua - Rio do Ouro - Rua Benedito Carvalho, 550 SESEP SESEP 

Solicitação de reunião com o secretário de Urbanismo. Urbanismo Urbanismo 

Esclarecimentos quanto à taxa de pavimentação cobrada no bairro 
Jardim Palmeiras. 

PROPACON PROPACON 

Requerimento de novas bandeiras para a Prefeitura Municipal. 
Secretaria de 

Administração 
Secretaria de 

Administração 

Requerimento de apreensão de veículo irregular e isenção de multas. Trânsito Trânsito 

Limpeza de terreno - Martin de Sá - Travessa Leonor de Morais Lira - 
Antiga Travessa Garra. 

SESEP SESEP 

Reclamação por falta de iluminação pública. SESEP SESEP 

Pedido de esclarecimentos quanto à CIP. Ouvidoria Ouvidoria 

Limpeza de terreno no Jardim do Sol. SESEP SESEP 

Reclamação de falta de psiquiatra no sistema público de saúde 
municipal. 

Ouvidoria Ouvidoria 

Requerimento de agendamento no Centro de Especialidades Médicas. Ouvidoria da Saúde 
Ouvidoria da 

Saúde 

Solicitação de manutenção de via pública -  Rua Vitória C. Donofrio 
(esquina com a rua Roque Donofrio). 

SESEP SESEP 

Reclamação sobre a organização da corrida 1º Meia da Orla. Esportes Esportes 

Requerente necessita emitir uma nota de retenção. Setor Fiscal ISS 

Perturbação do sossego na Avenida Mato Grosso, nº 220 Indaiá . Urbanismo Urbanismo 

Reclamação quanto à atualização do site da Prefeitura Municipal. Planejamento Planejamento 
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   Atuando na defesa dos direitos e interesses individuais e coletivos contra 
atos e omissões ou injustiças, cometidas pela Administração Pública Municipal, esta 
Ouvidoria registrou do Dia 01/01/2014 à 21/11/2014, 332 (Trezentos e Trinta e Dois) 
ocorrências descritas abaixo: 

 

 

N. de Atendimentos Secretarias/Setores 

1 Defesa Civil  

 
1 Gabinete do Prefeito 
1 PROCON 
1 PROPACON 
2 Secretaria da Pessoa Portadora de Deficiência e do Idoso 
3 Secretaria de Administração 
5 Secretaria de Assistência Social 
6 Secretaria de Educação 
1 Secretaria de Esportes 
13 Secretaria de Fazenda 
3 Secretaria de Meio Ambiente 
9 Secretaria de Obras Públicas 
4 Secretaria de Planejamento 
23 Secretaria de Saúde 
117 Secretaria de Serviços Públicos   
11 Secretaria de Trânsito 
58 Secretaria de Urbanismo e Habitação 
1 Setor de Medicina do Trabalho 
9 Setor de Cadastro 
12 Setor de Divida Ativa 
8 Setor de Fiscalização do Comércio 
5 Setor de Procuradoria Fiscal 
15 Setor de Tributação 
5 Setor de Vigilância Sanitária 
2 Setor de Zoonoses 
16 Diversos 

332 TOTAL DE OCORÊNCIAS (Reclamações / Informações) 
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SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL 
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Composição 
A Secretaria de Comunicação Social da prefeitura de Caraguá é composta por 
quatro funcionários efetivos, nove comissionados e duas estagiárias. São eles: 
 
 Secretário de Comunicação: André Procópio  

Jornalistas: Bruna Capasciutti, Giseli Lencioni, Gustavo Nascimento, Paulo 
Henrique dos Santos, Talita Fernanda Santana de Lima e Cláudia Gonçalves 
Moysés 
Artefinalistas: Richard Wesley Lippi e Daniel Balague 
Fotógrafos: Gianni D’Angelo e Luis Gava 
Assessoria de internet e assistente administrativo: Diego Ferreira Job 
Assistente de Produção: Maryane Monter 
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Estagiários de Jornalismo: Ingrid Adolfo e Talita Marcondes 
 Cerimonialista: Bruna Capasciutti 
 
 
 
Secretaria de Comunicação Social - RESUMO 
 
Atividades 
Elaboração e execução dos materiais de informação 
Melhorar as relações entre administração e o público 
 

Subdividida em: 
Assessoria de Imprensa 
Núcleo de Criação e Arte 
Setor de Eventos e Cerimonial 

  
Números de 2014 

 + de mil respostas para rádio, ouvintes e imprensa em geral 
 700 releases enviados 

1.071 matérias publicadas na imprensa; + de 90% positivas 
55.359 fotos produzidas entre janeiro e novembro; estimativa para 
dezembro é 7.687, o que totaliza 63.046 no ano 
 2.292 peças publicitárias 

 23 vídeos no Youtube 
Suporte para emissoras de TV: mais de 20 links e cerca de 30 VT’s 
 
 
 
Números da Comunicação: 
69.975 pessoas no banco de dados 
614 vídeos no Youtube, com mais de 400 mil visualizações  

 3.059 seguidores no Twitter 
 23.565 fotos no Flickr e média de 600 mil visualizações  
 305 matérias especiais enviadas pelo mailing da Locaweb 
  
 Facebook 
 19.943 usuários conectados na Fan Page Comunicação Caraguá 

8.788 usuários conectados na Fan Page do prefeito Antonio Carlos 
 
 

Atividades por setor 
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Assessoria de Imprensa 
 Rádioescuta 

Caraguá FM, Beira Mar, Morada, Integração FM e Oceânica AM 
Reclamações anotadas para verificação 
Respostas enviadas para: ouvintes, rádio, secretários municipais, 

vereadores e Assessoria de Comunicação da Câmara 
  
 Clipping  

Confeccionado todos os dias 
Contém notícias dos veículos de comunicação impresso e eletrônico 

sobre a cidade, o prefeito e a prefeitura. 
As notícias são medidas em cm/coluna e avaliadas como positivas ou 

negativas. 
As matérias veiculadas nas TV’s são selecionadas e postadas no canal 

“Comunicação Caraguá”, no YouTube. 
As notícias são transformadas em PDF, postadas no site oficial e 

replicadas diariamente por e-mail para os cadastrados no banco de dados. 
  

Releases, matérias, reportagens e fotojornalismo 
Assuntos separados por secretarias e/ou setores da prefeitura 
Divididas entre seis jornalistas e duas estagiárias 
Há releases, avisos de pauta, matérias e reportagens 
 Cobertura fotográfica, fotos exclusivas 
  

Atendimento à imprensa 
Entrevistas com prefeito e secretários 
Dados e informações em geral 
Todos são atendidos 
Informações por e-mail, telefone ou pessoalmente 
 

Suporte para transmissões ao vivo 
TV entra em contato um ou dois dias antes, e pede o que deseja 
A Assessoria apura junto às secretarias uma fonte para falar com a 

equipe, além de informações para dar apoio ao repórter e ao entrevistado 
A Assessoria acompanha a gravação ou o link e faz o registro 

fotográfico do serviço 
 
 Atendimento ao prefeito, seus assessores e secretários 

Secretarias entram em contato, com antecedência, para avisar sobre 
um evento ou ação 

Assessoria coleta informações  
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Agenda entrevista 
Orienta sobre postura, ajuda com o conteúdo e acompanha o 

entrevistado 
A Assessoria recebe e-mails de moradores e turistas no 

comunicacao.caragua@gmail.com, encaminha reclamações e/ou sugestões 
para os órgãos competentes e responde às pessoas. 

Os e-mails que contém agradecimentos, assim como as respostas 
dadas pela assessoria para os moradores, são encaminhados impressos para 
o prefeito junto com o clipping diário. 

 
 Banco de Dados 

Atingir e mobilizar pessoas para eventos, reuniões e atividades 
diversas 

Informação personalizada 
Captação e atualização de banco de dados para e-mails e cartas 
Troca de informações com a comunidade 
Atualização diária 
Autoridades, estudantes, professores, representantes da sociedade e 

cidadãos 
 
 Atualização do site, Youtube, Twitter e Flickr 

 Produção de conteúdo para meios online 
Site - releases e matérias, dados das secretarias e secretários, sobre a 

cidade, história, pontos turísticos, praias etc 
 Youtube - reportagens das TVs e da Assessoria 

Twitter - textos curtos e links 
Flickr – fotos das coberturas jornalísticas, de emissoras de televisão e 

rádio, e dos pontos turísticos da cidade 
 

Núcleo de Criação e Arte-Final 
Identidade visual: marca, cores, fontes e formas 
Peças publicitárias para todas as secretarias 
Faixas, cartazes, banners, folhetos, convites e flyers 

  
Etapas da criação 

Secretário faz o pedido 
Equipe realiza o briefing 
Pesquisa documental 
Layouts para aprovação 
Acompanhamento da confecção, entrega e distribuição 

 
Atualização do site oficial da prefeitura 
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Funcionários são habilitados para alterações no conteúdo 
Navegação fácil para os internautas 
Mesmos preceitos no Youtube, Twitter e Flickr 

 
Setor de Eventos e Cerimonial 

Secretaria auxilia quando o gabinete solicita: 
 
Assessoria de Imprensa 

Divulgar e cobrir o evento 
Elaborar roteiros e fala do mestre de cerimônias 
Divulgar o pós-evento 
 

Núcleo de Criação e Arte 
Convites e material 
Placas indicativas 
Faixas de agradecimento 
Suporte na organização 

 
Relações Públicas 

Reunião prévia 
Visita antecipada: verifica iluminação, som, palco etc., monta 
exposição 
Fornece tribuna, bandeiras, CD com os hinos 

 
Gabinete convoca auxiliares para: 

 Recepção, protocolo, auxílio de palco etc 
 Nominatas com autoridades são feitas de véspera 

 
Secretaria de Comunicação Social – ATIVIDADES DETALHADAS 

A Secretaria de Comunicação Social é responsável pela elaboração e 
execução dos materiais de informação da prefeitura para o público interno e 
externo. Coordena a cobertura informativa e jornalística das solenidades e atos de 
caráter público do prefeito e de seus auxiliares. O órgão propõe e executa medidas 
que melhorem as relações existentes entre a administração e o público em geral. 
Ela é subdividida em: 

Assessoria de Imprensa 
Núcleo de Criação e Arte 
Setor de Eventos e Cerimonial 

    
Assessoria de Imprensa 
O núcleo de jornalismo faz a ronda diária de assuntos que gerem interesse 

do público e da imprensa cadastrada no mailing list. São enviados diariamente 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

30 
 

releases, avisos de pauta e respostas à informações solicitadas pelos veículos de 
comunicação. 

As notícias produzidas são publicadas no site oficial e nas mídias sociais: 
Youtube, Flickr e Twitter.  

 
Rotina 

 Rádioescuta 
Diariamente são ouvidos os programas jornalísticos das emissoras 

Caraguá FM, Beira Mar, Morada, Integração FM, Beira Mar e Oceânica AM. 
As reclamações feitas no ar são anotadas para verificação. A equipe 

entra em contato com as secretarias e/ou setores responsáveis para apurar 
caso a caso. 

As respostas são redigidas e enviadas por e-mail para:  

• Rádio em que a reclamação foi feita  
• Secretários municipais  
• Vereadores de Caraguá 
• Assessoria de Comunicação da Câmara de Caraguá 

Obs.: O prefeito recebe as reclamações e as respostas dadas por seu corpo 
técnico junto com o clipping. 

 
  Clipping 

O clipping consiste em selecionar notícias do dia em jornais, revistas, 
sites e outros meios de comunicação sobre a cidade, o prefeito e a 
prefeitura, seus secretários e demais assuntos de relevância para a 
municipalidade. Todas as notícias são medidas e avaliadas (se são positivas 
ou negativas para a cidade/assessorados) para que se tenha o ‘retorno de 
mídia’. A medição é feita em centímetros por coluna, pois é com esse 
padrão que são vendidos os anúncios em jornais e revistas. Assim, chega-se 
à conclusão de quanto a prefeitura obteve de ‘mídia gratuita’, já que as 
matérias e fotos enviadas pela Secretaria são publicadas sem custo algum 
para a administração. 

São produzidos diariamente o clipping impresso e o eletrônico. O 
clipping impresso conta, essencialmente, com os seguintes periódicos e 
sites:  

• Folha de São Paulo  
• O Vale 
• Imprensa Livre  
• Expressão Caiçara 
• Noroeste News 
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• Costa Norte 
• Canal Aberto 
• Litoral Virtual 
• G1 
• Click Litoral 
• Agora Vale  

 
Também são selecionadas matérias e reportagens exibidas na TV que ficam 
à disposição no Youtube da prefeitura no endereço 
www.youtube.com/jornalismocaragua. 
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Retorno de mídia do 1º trimestre de 2014 

Editoria 
Centimetragem 
positiva (cm/col) 

Negativas 
(cm/col) Neutras(cm/col) 

Valor estimado em 
R$ de positivas Negativas Neutras P Neg N 

Administração 1.275 - - 27.597,00 - - 10 - - 

Comunicação 28 - - 140,00 - - 1 - - 

Cultura 3.778 - - 66.762,56 - - 64 - - 

Defesa Civil 496 - - 42.713,00 - - 5 - - 
Educação 2.079 - - 33.795,00 - - 42 - - 
Esporte 4.553 - - 81.013,00 - - 76 - - 
Fazenda 499 - - 10.523,00 - - 9 - - 
Gabinete 3.128 - 81 78.386,00 - 1.863,00 30 - 1 
Habitação 95 - - 1.987,00 - - 3 - - 
Jurídico 460 - - 10.580,00 - - 3 - - 
Meio Ambiente 1.588 840 40 87.079,00 113.946,00 30.960,00 24 6 2 
Saúde 4.438 164 215 97.278,00 3.772,00 5.773,00 51 2 3 
SEPEDI 321 - - 5.079,00 - - 6 - - 
Serviços Públicos 242 - 196 4.108,00 - 4.508,00 4 1 2 
Social 1.637 138 - 34.945,00 3.174,00 - 18 - - 
Trânsito 1.929 56 387 48.963,00 1.288,00 8.901,00 24 1 2 
Turismo 4.927 - - 96.080,76 - - 45 - - 
Urbanismo 102 - - 1.050,00 - - 2 - - 

Total 31.575 1.198 955 R$ 728.079,32 122.180,00 52.005,00 417 10 10 

Percentual 95% 2% 3% 
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Retorno de mídia do 2º trimestre de 2014 

Editoria Centimetragem  
positiva (cm/col) 

Negativas 
(cm/col) 

Neutras(cm/col) Valor estimado em 
R$ de positivas 

Negativas Neutras P Neg N 

Administração 1.259 - - 32.150,00 - - 11 - - 

Cultura 5.545 - - 91.769,00 - - 84 - - 
Defesa Civil 26 - - 598,00 - - 1 - - 
Educação 2.232 - - 32.005,00 - - 35 - - 
Esportes 4.332 - - 76.392,00 - - 93 - - 
Fazenda 193 - - 2.854,00 - - 6 - - 
Gabinete 654 - - 3.880,00 - - 7 - - 
Habitação 32 - - 160,00 - - 1 - - 
Jurídico 481 - - 11.923,00 - - 4 - - 
Meio Ambiente 1.438 210 - 127.824,00 4.830,00 - 17 1 - 
Saúde 3.202 297 88 69.108,00 6.831,00 2.024,00 38 2 1 
Sepedi 962 - - 11.794,00 - - 16 - - 
Serviços Públicos 16 - 102 80,00 - 2.346,00 1 - 1 
Social 1.789 - - 26.837,00 - - 31 - - 
Trânsito 112 - - 1.856,00 - - 2 - - 
Turismo 1.224 - - 31.840,00 - - 11 - - 

Total 23.497 507 190 521.070,00 11.661,00 4.370,00 358 3 2 

Percentual 98% 1% 1% 
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Retorno de mídia do 3º trimestre de 2014 

Editoria Centimetragem  
positiva (cm/col) 

Negativas 
(cm/col) 

Neutras(cm/col) Valor estimado em 
R$ de positivas 

Negativas Neutras P Neg N 

Administração 384 - - R$ 5.898,00 - - 3 - - 

Cultura 4.251 - - R$ 72.483,00 - - 77 - - 
Educação 3.232 - - R$ 40.424,00 - - 43 - - 
Esportes 2.704 132 - R$ 46.316,00 3.036,00 - 46 1 - 
Gabinete 2.865 29 128 R$ 114.266,00 1.914,00 2.944,00 32 2 1 
Habitação 167 - - R$ 2.671,00 - - 2 - - 
Meio Ambiente 643 - 252 R$ 45.745,00 - 5.796,00 6 - 1 
Saúde 2.090 108 176 R$ 3.447.052,00 2.484,00 2.968,00 33 1 2 
Sepedi 1.213 - - R$ 16.764,68 - - 17 - - 
Trânsito 702 - 6 14.327,60 10.212,00 30 10 5 1 
Turismo 1.052 - - R$ 1.054.972,00 - - 14 - - 
Social 913 360 - R$ 17.309,00 8.480,00 - 13 1 - 

Total 20.216 629 562 R$ 4.878.228,28 26.126,00 11.738 296 10 5 

Percentual 95% 3% 2% 
Releases, matérias, reportagens e fotojornalismo 

Os assuntos gerados pelas secretarias municipais são discutidos e apurados por seis jornalistas e duas estagiárias, que 
produzem os textos e enviam para a imprensa. As pautas são selecionadas de acordo com a relevância jornalística e a solicitação 
do prefeito ou secretários. 

Entre as produções da redação estão os releases e/ou avisos de pauta, matérias com entrevistas e informações completas, 
prontas para serem publicadas e, até mesmo, reportagens e entrevistas encomendadas. 
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Mais de 95% do material produzido para a imprensa conta com o 

recurso fotográfico. Além dos fotógrafos, os jornalistas e estagiários da 
redação também estão habilitados a exercer a função, o que gera volume e 
qualidade de imagens produzidas. É realizada a seleção das melhores 
imagens para serem enviadas por e-mail e publicadas no Flickr. 
 
Atendimento à imprensa 

A Assessoria de Imprensa faz a ponte entre os veículos de 
comunicação e as fontes. Os jornalistas que se dirigem à assessoria buscam 
desde entrevistas com o prefeito e seus secretários a dados simples como 
expectativa de turistas para o feriado, população do município e números 
de alunos na rede municipal. Isso porque as redações são cada vez mais 
enxutas e os repórteres precisam produzir cada vez mais matérias, então a 
Assessoria os auxilia em seu trabalho. Todos os jornalistas que procuram a 
redação são atendidos, sem exceção. Eles podem receber as informações da 
Assessoria por e-mail, telefone ou pessoalmente, sempre que solicitadas. 

As emissoras de TV estão, também, semanalmente no município. Elas 
procuram a Assessoria de Comunicação para transmissões ao vivo e 
gravações de VT’s. Geralmente, a emissora entra em contato com um ou 
dois dias de antecedência, informa a pauta e apresenta suas necessidades. A 
Assessoria acompanha a equipe de TV para dar suporte aos entrevistados e 
fotografar a entrevista. O registro é impresso e entregue no dia seguinte 
junto com o clipping para o prefeito e encaminhado à produção da 
emissora. 

 
 
 Banco de Dados 

Logo no início da administração, os primeiros eventos contaram com 
um cadastramento dos participantes com fichas produzidas pelo setor de 
Criação da Assessoria de Comunicação. Foi solicitado que as pessoas 
colocassem nome completo, endereço e e-mail caso tivessem o interesse de 
receber notícias da cidade e da prefeitura. 

Todas as fichas foram digitalizadas para formação do banco de 
dados. Atualmente são enviados e-mails com textos curtos e diretos, 
diferenciados da imprensa, para atrair público a um determinado evento ou 
ação específica.  

Hoje a Secretaria conta com um mailling atualizado diariamente, para 
que a população tenha retorno das ações tomadas pela municipalidade. 
Nesse cadastro há desde autoridades à estudantes de ensino médio, 
professores das redes pública e privada, representantes da sociedade civil 
organizada e cidadãos interessados em receber as informações produzidas 
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pela Assessoria. Caso alguém não queira receber mais nossas mensagens, o 
e-mail e/ou endereço é retirado automaticamente e sem problema algum 
do cadastro. O objetivo é não constranger nem incomodar o cidadão, mas 
sim torná-lo participante das ações da prefeitura. 

  
Atualização do site, Youtube, Twitter e Flickr 
 Além do envio de e-mails aos cadastrados no banco de dados, a 
Assessoria de Imprensa também se encarrega de produzir conteúdo para as 
mídias sociais. No site oficial são publicados os releases produzidos, bem 
como os dados atualizados das secretarias e secretários, a cidade, sua 
história, pontos turísticos e praias. 
 Com o avanço da internet e o surgimento dia a dia de mídias sociais 
foi necessário investir também em tecnologia. O site oficial da prefeitura de 
Caraguá (www.caraguatatuba.sp.gov.br) passou por reformulações e 
conta com matérias jornalísticas, informações sobre a cidade, serviços ao 
cidadão, licitações e links. 

Nos dias de semana, população e demais visitantes podem conferir 
no site oficial as matérias que foram destaque nas mídias eletrônicas e 
impressa local, regional e nacional com o clipping eletrônico. 

No Youtube, a Assessoria de Comunicação criou um canal exclusivo 
para as reportagens de TV e institucionais sobre a prefeitura de Caraguá. O 
canal www.youtube.com/jornalismocaragua tem 614 vídeos no Youtube, 
com mais de 400 mil visualizações.  

Para dinamizar a divulgação das notícias da prefeitura, foi criado o 
perfil @caraguaoficial no twitter, que já tem mais de 3 mil seguidores.  

O álbum de fotos no Flickr, do provedor Yahoo! oferece à imprensa e 
moradores as fotos divididas em vários álbuns. Os downloads podem ser 
feitos no endereço www.flickr.com/caraguaoficial.  

 

   

Núcleo de Criação e Arte Final 
É responsável por criar e manter a identidade visual da prefeitura, com sua 

marca, cores, fontes e formas padrões. O núcleo desenvolve peças publicitárias 
para todas as secretarias, com o objetivo de divulgar eventos, programas e 
projetos. Entre os materiais produzidos estão faixas, cartazes, banners, folhetos, 
convites e flyers.  

Para que sejam elaboradas as artes, a Assessoria atende a uma ordem 
interna.  
Rotina 
O processo de criação gráfica possui três etapas básicas: 

• o rafe, que é o pré-layout, ou seja, os rascunhos das artes; 
• o layout, que é o design que será exibido ao cliente para sugestões, críticas 
e aprovação; 
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• a arte-final, que é o que será confeccionada e exibida nas ruas ou em 
meios virtuais. 

Sempre que uma secretaria tem a necessidade de produzir qualquer 
tipo de material gráfico de divulgação de ações ou eventos oficiais, o 
secretário da pasta encaminha à Assessoria de Comunicação um 
memorando que solicita a campanha e descreve o que precisa. A Assessoria 
pede para que o secretário envie também qual o público-alvo e um breve 
explicativo do material. Após receber o memorando, a equipe realiza o 
briefing para começar a produzir os primeiros rascunhos. Para dar 
embasamento às peças, é feita também pesquisa documental em sites, 
revistas e livros de arte e publicidade. A ideia é seguir as tendências do 
mercado da propaganda sem deixar de lado os padrões da prefeitura.  

Com os layouts produzidos e aprovados pelo secretário de 
Comunicação, eles são enviados à secretaria requisitante para sugestões, 
alterações e correções. Somente depois disso, as artes são aprovadas e 
encaminhadas ao departamento de Compras da secretaria de 
Administração para cotação de preços entre os fornecedores. Concluído o 
processo, o Núcleo de Criação e Arte Final entra em contato com o 
fornecedor para envio das artes. Também é feito o acompanhamento do 
processo de impressão para garantir qualidade e prazo.  
 
Peças produzidas em 2014 
Foram 2.292 peças publicitárias. Entre elas: 
 

Peças Quantidade 

Botton+imã de geladeira 4 

Adesivos 50 

Tapete 20 

Panfletos e folders 224 

Prestação de Contas 12 

Banners 302 

Banners+botões-Promova-Internet Site 27 

Cartaz 242 

Anúncios 26 

Certificados 49 

Adesivagem carros 219 

Uniformes – camisetas 22 

Placas de identificação + Placas de obras 156 

Crachás 12 

Faixas 307 

Logotipos 43 
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Pastas + capas de algumas fichas 125 

Fichas 418 

Convites – Cartões de Visita 21 

Layouts de Pintura 13 

Total 2.292 
 
 
Atualização do site da prefeitura 
 
A prestadora de serviço que cuida do sistema de desenvolvimento, 

engenharia e arquitetura da navegação do site oficial da prefeitura de Caraguá 

recebe constante acompanhamento e supervisão da Secretaria de Comunicação. O 

site foi desenvolvido com a mais moderna linguagem de programação disponível 

no mercado, tem atualização dinâmica, com usuários habilitados para alterações 

rápidas sempre que preciso. A navegabilidade do site foi reestruturada. Os 

preceitos usados no desenvolvimento do site também foram aplicados nos 

recursos Youtube e Twitter, que hoje complementam os serviços online da 

prefeitura. As Fan Pages no Facebook foram criadas para manter um 

relacionamento mais estreito com os internautas e, ao mesmo tempo, divulgar as 

informações da municipalidade como eventos, atrações e cerimônias oficiais. 

 

Setor de Eventos e Cerimonial 

A Secretaria de Comunicação Secretaria auxilia o gabinete quando 

solicitado. São atividades que exigem empenho de toda a equipe.  

Assessoria de Imprensa 

Sempre que é solicitada à Secretaria de Comunicação a organização 

de eventos e cerimonial, a redação se encarrega primeiro em divulgar o 

evento aos meios de comunicação e à comunidade, conforme os processos 

adotados e relatados anteriormente. A redação também se encarrega de 

elaborar os roteiros dos cerimoniais, revisando ordens de procedência, 

composição na mesa e fala do mestre de cerimônias. 

Núcleo de Criação e Arte 

Responsabiliza-se, de acordo com as solicitações e necessidades do 

organizador do evento, a confeccionar convites e material de divulgação, 

como cartazes, folhetos, faixas e banners seguindo a rotina de trabalho 

acima detalhada. 

Se o evento possui muitos convidados de outros municípios, o 

núcleo de Criação e Arte Final produz placas indicativas do local do evento 
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e faixas de boas-vindas. A Secretaria de Comunicação não possui equipe 

para afixar essas placas e faixas e, para isso, conta com auxílio de 

funcionários voluntários de outras secretarias. Em caso de convidados que 

chegarão de helicóptero, é necessário passar as coordenadas para pouso e 

decolagem. 

 

 Relações Públicas 

 Junto com o Secretário de Comunicação da prefeitura, o mestre de 

cerimônias se reúne previamente para fechar os detalhes básicos do evento, 

como data, local e horário. É feita uma visita antecipada ao local, para que 

prováveis imprevistos sejam minimizados. São verificadas as condições de 

iluminação, som, palco, entre outras.  

Caso exista algum material para ser exposto, a montagem também é 

feita anteriormente ao evento. Feito isso, a Secretaria de Comunicação 

solicita ao Chefe de Gabinete a convocação de funcionários que trabalham 

como auxiliares nas funções de recepção, protocolo, auxílio de palco etc. 

Também é solicitado ao Gabinete meio de transporte para a equipe. 

Para otimizar os trabalhos e fazer com que o evento ocorra 

tranquilamente, o maior número de tarefas possível é feito de véspera. Uma 

delas é a confecção das nominatas, ou seja, imprimir nas fichas que o 

cerimonialista lê, no momento do evento, os nomes das autoridades que já 

confirmaram presença e que também serão lidos pelo prefeito. A lista de 

convidados é enviada pelo organizador do evento, que pode ou não 

solicitar o auxílio da Secretaria de Comunicação. Ao término do evento, as 

nominatas são organizadas em ordem alfabética, para facilitar o encontro 

das mesmas para seu uso em novos eventos. 

Se o local não possui tribuna, bandeiras, CD com os hinos nacional e 

municipal, a Secretaria de Comunicação fornece os mesmos. É o 

organizador do evento que define quais os trajes a serem usados pelo 

mestre de cerimônias e pela equipe de cerimonial. 

No dia do evento é necessário chegar com uma hora de 

antecedência para reunião rápida com toda equipe. As funções são 

repassadas e logo começam os trabalhos de recepção, cadastro e 

identificação das autoridades.  

Enquanto a equipe separa as nominatas das autoridades que serão 

citadas, no palco, o mestre de cerimônias passa o som e faz uma última 
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revisão no roteiro. É necessária muita atenção com as nominatas e possíveis 

imprevistos que podem acontecer na hora da composição da mesa.  

Após os trabalhos, a equipe se encarrega de desmontar e guardar 

tudo que foi usado no evento, desde a tribuna até as faixas indicativas. 

 
 
 
 

FUNDAÇÃO EDUCACIONAL E CULTURAL DE 
CARAGUATATUBA 

 
 
 
 

OFICINAS CULTURAIS 

São quase 30 modalidades oferecidas nas áreas: Artes Plásticas, Artesanato, Teatro, 

Literatura, Folclore e Tradições Populares, Dança, Música, Cine-Foto-Vídeo, em 11 

espaços localizados de norte a sul do município, democratizando o acesso à 

cultura. 

Público atendido: 4 mil pessoas. 

 

EVENTOS 

Coreto em Sol 

O evento de verão da FUNDACC promove apresentações musicais no Coreto da 

Praça Dr. Cândido Motta com MPB, Chorinho, Música Raiz e Retreta.Público do 

evento: 10 mil pessoas. 

 

Folia de Reis 

Pela salvaguarda das manifestações tradicionais da nossa Cultura, a FUNDACC 

apoia o Encontro de Folia de Reis que reúne grupos da região em louvor ao 

Menino Jesus. Público do evento:2 mil pessoas. 
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Concurso de Marchinhas 

O Concurso fomenta a criatividade na elaboração de novas marchinhas 

carnavalescas, músicas tradicionais que fizeram sucesso nos primórdios das 

comemorações de carnaval. Público do evento: 500 pessoas. 

 

Carnaval de Antigamente 

No melhor estilo dos carnavais do passado com bonecões, fantasias e marchinhas 

de época, a FUNDACC produz o evento na Praça Dr. Cândido Motta e em bairros 

das regiões norte e sul da cidade. Em 2014 foram atendidos os bairros 

Massaguaçu, Porto Novo, Travessão com programação musical nos quatro dias do 

evento. Público do evento: 50 mil pessoas.  

 

Encenação da Paixão de Cristo 

Encenação da Paixão de Cristo 7ª edição – um dos maiores espetáculos da região 

realizado ao ar livre na Praça de eventos, com mais de 100 atores. O evento reuniu 

um público de mais de 5 mil pessoas. 

 

IV Encontro Regional das Irmandades e Celebrações do Divino Espírito Santo 

O evento foi realizado pela Diocese de Caraguatatuba, por meio da Catedral 

Divino Espírito e pelo Governo Municipal de Caraguatatuba, por meio da Fundação 

Educacional e Cultura de Caraguatatuba – FUNDACC, com apoio do Centro 

Universitário Módulo, da Comissão Paulista de Folclore, da Comissão Nacional de 

Folclore, da Abaçaí – Cultura e Arte e do Governo do Estado de São Paulo, por 

meio da Secretaria de Cultura e Arte, nos dias 04, 05 e 06 de abril de 2014. 

Participaram do evento, representantes de 16 cidades paulistas: Aparecida, 

Campinas, Caraguatatuba, Guarulhos, Jacareí, Joanópolis, Lagoinha, Mogi das 

Cruzes, Paraibuna, Peruíbe, Salesópolis, Santana do Parnaíba, São José dos 

Campos, São Paulo, São Sebastião e Ubatuba. E ainda as cidades de Parati - Rio de 
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Janeiro e Belo Horizonte - Minas Gerais. Além das irmandades de Freguesia do Ó, 

Santíssima da Igreja Santa Isabel Rainha do bairro Vila Isabel de São Paulo. 

As apresentações tradicionais e culturais foram compostas pela Cia. de 

Moçambique de Caraguatatuba, Folia do Divino de Lagoinha, Congada do Espírito 

Santo de Mogi das Cruzes, Ciganos representados pela Família Calon de Peruíbe, 

Comunidade Boliviana Casa Kantuta, Primeiro Rei e Primeira Rainha Congo do 

Estado de São Paulo – Irmandade Nossa Senhora do Rosário dos Homens Pretos 

do Largo do Paissandu, Comunidade Quilombo da Caçandoquinha, Orquestra de 

Viola Caipira Estrela de Ouro de Caraguatatuba, Orquestra de Viola Matutos da 

Mantiqueira de Joanópolis, Coral Apparecendo de Aparecida, Grupo Cantante 

Adoremus – Canto da Terra, Cavalgada do Divino de Caraguatatuba, Grupo de 

Folia de Santos Reis de Santo Antônio do bairro do Tinga de Caraguatatuba e 

Abaçaí Balé Folclórico da Cidade de São Paulo. 

Mais de 10 mil pessoas passaram pelo evento que contou também com a 

“Caminha pela Vida: A Paz é o Caminho”, que percorreu as principais ruas do 

bairro do Tinga, com a implantação da Bandeira da Paz, plantio de mudas nativas 

e apresentações artísticas em escolas das redes municipal e estadual das 

proximidades.  

 

Aniversário da Cidade 

Em parceria com os programas e projetos culturais da Secretaria de Estado da 

Cultura e do Governo Federal, a FUNDACC realizou uma programação especial 

com espetáculos gratuitos renomados em diferentes linguagens artísticas, durante 

todo o mês de abril. Levando milhares de pessoas para o Teatro Mário Covas e 

para a Praça Dr. Cândido Motta. Público: 10 mil pessoas. 
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III Festival de Bandas e Fanfarras de Caraguatatuba  

Festival de Bandas e Fanfarras de Caraguatatuba, promovido pelo Governo 

Municipal de Caraguatatuba, por meio da FUNDACC, com a parceria da Secretaria 

de Estado da Cultura de São Paulo e Governo do Estado de São Paulo.Evento 

realizado na Praça Dr. Cândido Motta, contou com desfiles das fanfarras da Escola 

Estadual Alcides de Castro Galvão, da EMEF Professora Maria Moraes de Oliveira 

(FAMMO), da Escola Municipal Maria Thereza de Souza Castro (FANMTHESC) e da 

Fanfarra Municipal da Comunidade Alaor Xavier Junqueira (FAMCAL), de 

Caraguatatuba e da Banda Musical da Escola Municipal da Topolândia, de São 

Sebastião. Além de apresentações das bandas municipais “Maestro Carlos Gomes”, 

de Caraguá, “Lira Padre Anchieta”, de Ubatuba e “Maestro Manoel Ladislau de 

Matos”, de São Sebastião.  

O evento se encerrou no Teatro Mario Covas com a apresentação da Banda 

Sinfônica do Estado de São Paulo. 

Aproximadamente 2 mil pessoas acompanharam o evento. 

 

Virada Cultural Paulista 

Programa do Governo do Estado de São Paulo com 24 horas de programação 

cultural em diversos pontos da cidade. 

O evento contou com a participação de artistas locais contemplados na 

programação paralela organizada pela FUNDACC 

Público do evento: 19 mil pessoas. 

 

Cerimônia Barcos ao Mar 

A cerimônia “Barcos ao Mar” é realizada após o período de defeso do camarão, 

ocasião em que os pescadores recebem a benção em solenidade. Este ano, 14 

embarcações pesqueiras participaram do evento numa procissão pela orla das 

praias do Camaroeiro, Prainha e Martin de Sá. O evento contou com apoio da 
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Equipe Salva-Mar do Corpo de Bombeiros, com as comunidades religiosas do 

Divino Espírito Santo e Nossa Senhora dos Navegantes, além da participação da 

Banda Municipal Carlos Gomes.  

Público: 300 pessoas. 

 

II Feira da Sustentabilidade 

Em comemoração ao Dia Mundial do Meio Ambiente, o Governo Municipal, por 

meio da Comissão Municipal Setorial de Ecologia da Fundacc e das Secretarias de 

Educação e Meio Ambiente, Agricultura e Pesca, promoveu, no mês de junho, na 

Praça Dr. Cândido Motta, a II Mostra da Sustentabilidade.  

O evento, direcionado ao público e alunos da rede municipal, contou com extensa 

programação e diversas atividades, como: apresentação da Timbalatas, troca e 

doação de livros e DVDs, doação de mudas de plantas nativas da Mata Atlântica, 

exposição de móveis confeccionados com garrafas Pet e de objetos produzidos 

com materiais recicláveis e mostra de produtos orgânicos, contação de histórias e 

roda de capoeira com os aprendizes das Oficinas Culturais dos bairros Massaguaçu 

e Morro do Algodão. Além da participação e apresentação de trabalhos dos alunos 

das Escolas Técnicas UNIBR e Dom Bosco. 

O público participou também das rodas de bate-papo sobre questões ambientais 

como Mudanças Climáticas, Intervenções em área de risco e Recursos Naturais.  

 

Rota da Gastronômica do Cambuci em Caraguá 

Realizado no Parque Estadual da Serra do Mar, com o apoio do Governo 

Municipal, por meio da FUNDACC e da Secretaria Municipal de Turismo, o evento 

reuniu cidades do Estado de São Paulo, em um trajeto gastronômico que 

desenvolve atividades econômicas relacionadas à fruta do Cambuci, contribuindo 

com o resgate histórico e cultural. 
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17º Festival do Camarão 

Com o intuito de valorizar, preservar, divulgar a cultura caiçara a festa conta com 

apresentações artísticas, exposição de artesanato, Casa Caiçara, espaço Memória 

Viva, cunhagem de canoa, corrida de canoa, entre outras atrações, o evento 

realizado pelo Governo Municipal de Caraguatatuba, por meio da FUNDACC, em 

parceria com a Associação dos Pescadores da Praia do Camaroeiro, patrocínio 

Petrobras. 

 

Semana do Rock de Caraguá 

Em comemoração ao Dia Mundial do Rock, lembrado em 13 de julho, o evento 

ofereceu extensa programação gratuita com master class (aula prática) de guitarra 

e apresentações nas mais variadas vertentes do Rock com bandas da região. 

 

II Sarau Poético – Homenagem aos escritores de Caraguatatuba 

Em Comemoração ao Dia Nacional do Escritor, lembrado em 25 de julho, a 

FUNDACC homenageou os escritores da cidade, com intuito de apresentar as 

obras desenvolvidas pelos artistas locais por meio de uma exposição de artes 

visuais. O evento reuniu diversas linguagens artísticas, como música, teatro e 

dança. 

 

VI Concurso Veja Caraguá 

Em homenagem ao Dia Mundial de Fotografia, com o tema “Trabalho Ofícios e 

Saberes Caiçaras”, o VI Concurso Veja Caraguá teve o objetivo de estimular a 

produção artística, promovendo reflexões e apurando o olhar sobre os modos de 

exercer os ofícios e saberes culturais enraizados há décadas nas famílias caiçaras. 

Em 2014 o projeto também contemplou o “Passeio Fotográfico Veja Caraguá” ação 

fotográfica com o intuito de provocar nos participantes a reflexão e observação do 

conteúdo a ser retratado. 
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Festival de Jazz de Caraguatatuba 

O festival tem o intuito de fomentar o Jazz e suas vertentes que estão cada vez 

mais consolidadas e presentes na música brasileira, promovendo assim, o encontro 

e a parceria dos grupos locais que desenvolvem um trabalho atuante no cenário 

musical do Litoral Norte Paulista e demais grupos renomados de outras regiões, 

colaborando também com a formação de público.  

Estiveram presentes do evento: OPI – Orquestra Popular de Ilhabela, Trio 3 Pontos, 

de Tatuí, Caraguá Jazz Big Band e Marcelo Cotarelli Quarteto.  

 

Folclore em Festa 

Em comemoração ao Dia do Folclore a FUNDACC promoveu uma extensa 

programação no dia 22 de agosto, com diversas atividades culturais, como 

apresentações de capoeira, dança, música, contação de histórias e brincadeiras 

típicas. 

 

3º Festival de Música Raiz de Caraguatatuba  

Em 2014 o festival contou com participantes de diversas cidades, como 

Caraguatatuba, São Sebastião, Campos do Jordão, Ribeirão Preto, 

Pindamonhangaba e Taubaté. O evento também foi abrilhantado pela 

apresentação da Orquestra de Viola Caipira Estrela de Ouro de Caraguatatuba.  

 

8º Litoral Encena – Mostra Nacional de Teatro de Rua, Teatro de Bonecos, 

Circo e Dança de Caraguatatuba 

Realizado pela Secretaria de Cultura do Estado de São Paulo, por meio da da 

Abacaí Cultura e Arte FUNDACC e pelo Governo Municipal de Caraguatatuba, por 

meio da FUNDACC e Patrocínio Petrobras, a mostra tem a missão de fomentar a 

produção cênica no país, reunindo o melhor das linguagens de teatro e de dança, 
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de maneira ampla, democrática e descentralizada, buscando a variedade de 

linguagens e expressões, além da excelência técnica entre os grupos selecionados, 

ocupando praças, teatro, escolas e os mais diversos espaços alternativos, em zonas 

urbanas e rurais de Caraguatatuba e mais 12 cidades da região. Foram realizadas 

108 apresentações contemplando um público aproximado de 50 mil pessoas. 

 

Festival Internacional de Música 

Evento realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Educação de 

Caraguatatuba, Faculdade Villa-Lobos do Cone Leste Paulista, Aliança Francesa, 

Geórgia State University, Música Mais e Associação Comercial de Caraguatatuba, 

com o apoio das escolas de música AMusical, E-Brasil, Serramar Parque Shopping 

e Festival Internacional de Regência Sérgio Chnee. 

O Festival Internacional de Música, em comemoração ao mês do músico, 

promoveu durante o mês de novembro uma extensa programação gratuita em 

vários pontos do município, com o objetivo de contribuir com a difusão e o 

fomento da música instrumental, coral e de concerto na região.  

Alunos, professores e profissionais da área, nacional e internacionalmente 

renomados, puderam trocar experiências e promover a interação com o público.A 

programação contou com a participação da Companhia Maribel, da França, desfile 

de fanfarras, encontro de corais e orquestras, Show de Talentos, roda de viola, 

encerramento das oficinas música da FUNDACC e master classes (aulas práticas) 

de violão, violoncelo e regência. 

 

Natal pela Paz 

O tradicional evento natalino traz apresentações artísticas, atividades tradicionais, 

decoração iluminada, presépio, pastoril e chegada do Papai Noel, na Praça 

Cândido Motta. Uma das atrações que encanta o público de diversas idades é a 
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visita a Casinha do Papai Noel, em 2014 a visitação acontecerá no período de 12 a 

24 de dezembro.  

 

PROJETOS/PARCERIAS 

Água Viva Coral 

O Água Viva Coral une o canto coral à poesia e à arte cênica. Seu trabalho artístico, 

cultural e social viabiliza o fortalecimento de sua identidade cultural num 

movimento de vanguarda. O grupo realiza apresentações em diversos eventos 

locais e em outras cidades, além de manter o projeto “Canto na Quinta”, com 

apresentações mensais nos bairros de Caraguá. Foram realizadas 8 apresentações, 

contemplando um público de aproximadamente 1200 pessoas. 

 

Banda Municipal Carlos Gomes 

Criada em 1952, a Banda Carlos Gomes é um patrimônio cultural do município e 

desde 2011 mantém as portas abertas à comunidade, transformando-se em uma 

banda-escola, contando com 25 integrantes em seu quadro de músicos. Os cursos 

oferecidos no conservatório musical “José de Barros Pinto” são: teoria musical 

(iniciação a leitura), flauta, clarinete, saxofone, trompete, trombone, tuba, eufônio, 

bateria e percussão, tendo como prática de conjunto a Banda Sinfônica Jovem, 

com 49 discentes. Além de retreta na Praça Dr. Cândido Motta, aos sábados ou 

domingos, são realizadas participações sociais, cívicas, religiosas e culturais.O 

público estimado por apresentação encontra-se na média de 200 expectadores. 

Foram realizadas até o presente momento 93 apresentações.  

 

Corpo de Baile de Caraguatatuba 

Mantido pela FUNDACC, o grupo de bailarinos profissionais oriundos das oficinas 

culturais, tem no Corpo de Baile de Caraguatatuba a oportunidade de 

profissionalização artística, com aulas técnicas e apresentações em palcos abertos 
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e fechados na cidade e em outros municípios. Destacando as apresentações do 

espetáculo “Tango” em março no Teatro Mario Covas e em maio na Virada Cultural 

Paulista, no Shopping Serramar.  

 

Cia. de Moçambique de Caraguatatuba, Cia. De Folia de Santos Reis Santo 

Antônio, RT – Grupo de Dança de Rua e Geração Futuro 

A FUNDACC mantém apoio aos movimentos e manifestações culturais que 

representam uma parcela importante da história cultural da cidade. Os grupos se 

apresentam em eventos culturais realizados pela cidade e em outros municípios 

brasileiros. Durante o semestre participaram de eventos como: Música no Museu, 

Aniversário de Caraguá, Semana Cultual do IFSP, Virada Cultural Paulista, 

Revelando São Paulo, entre outros eventos. 

 

Orquestra de Viola Caipira Estrela de Ouro 

Com o apoio da FUNDACC, a Orquestra de Viola Caipira “Estrela de Ouro” teve o 

seu primeiro ensaio em 13 de maio de 2004, sob a coordenação do músico 

Alexandre Nunes.Desde então,vem se apresentando em diversas ocasiões e 

eventos no município e em outras regiões - em destaque as apresentações 

realizadas na Virada Cultural Paulista e no Revelando Vale do Paraíba. Atualmente 

o grupo é formado por dezoito integrantes, composto por dezessete violas e um 

violão, interpretando de forma instrumental clássicos da música brasileira de raiz. 

 

Caraguá Jazz Big Band 

Primeira orquestra popular do município, a Caraguá Jazz Big Band reúne artistas-

orientadores e aprendizes das Oficinas Culturais da FUNDACC, ex-alunos do 

Projeto Gurie músicos da Banda Municipal Carlos Gomes. A orquestra é mantida 

pela FUNDACC, sob responsabilidade da Banda Municipal. 
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Projeto Guri 

Realizado pelo Governo do Estado de São Paulo em parceria com o Governo 

Municipal, por meio da FUNDACC, o Projeto Guri atende jovens de 8 a 18 anos no 

ensino à música, com aulas de instrumentos e canto coral. Atualmente são 70 

alunos matriculados.  

O projeto realizou 6 apresentações na cidade, destacando-se a participação no 1° 

Encontro Caiçara, que contou com a presença de todos os polos do Litoral Norte, 

no Teatro Mario Covas. 

 

Camerata de Cordas da FUNDACC 

Projeto que contempla os alunos das oficinas de cordas da FUNDACC e do Projeto 

Guri e realiza apresentações em eventos do município e em outras cidades. A 

Camerata FUNDACC teve participações no projeto Ciclo Caraguá Instrumental e 

em eventos como a Virada Cultural Paulista. 

 

Rota da Cerâmica 

A Rota da Cerâmica envolve ceramistas de Caraguá, que colocam seus ateliês 

abertos, com sua arte em exposição permanente. Em 2014foram realizadas 6 

aberturas de fornos atraindo dezenas de pessoas. 

 

Prata da Casa 

Apresentação do melhor da música local, espaço de entretenimento e 

oportunidade de visibilidade aos músicos da cidade e região. Acontecem todas as 

sextas-feiras na Praça Dr. Cândido Motta. Público atendido até Junho de 2014: 10 

mil pessoas.  
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Teatro no CREMI 

Em parceria com o Centro de Referência da Melhor Idade com aulas de Teatro 

abertas aos frequentadores do CREMI e à comunidade.  

 

Oficinas de Dança-CIASE Sumaré 

Em parceria com a Secretaria de Educação as Oficinas de Dança de Salão e Dança 

do Ventre da FUNDACC são abertas e oferecidas em atendimento a 150 

aprendizes da região central de Caraguatatuba. 

 

Circo Escola 

As atividades do Circo Escola são desenvolvidas no CIASE Travessão – Centro de 

Integração Social – em uma parceira entre Secretaria Municipal de Educação e 

FUNDACC com o intuito de proporcionar às crianças e jovens da região o acesso 

às artes circenses e maior integração social. Oficinas Culturais: Artes 

Cênicas(teatro) e a de Artes Circenses (malabarismo, perna-de-pau e tecido). 

 

Banda Sinfônica Jovem 

Composta por 18 integrantes a Banda Sinfônica Jovem foi formada a pouco mais 

de dois anos como objetivo de manter uma incubadora de novos músicos para a 

Banda Municipal Maestro Carlos Gomes.  

 

 XVII – Kizomba 

Evento da Zambô – Movimento Negro de Caraguatatuba organizado com o apoio 

da FUNDACC e de outros parceiros em comemoração ao Dia da Consciência 

Negra. Em 2014 a programação se estendeu durante todo o mês de Novembro e 

contou com apresentações artísticas, feijoada beneficente, ato ecumênico e desfile 

de vestimentas produzidas pela ONG Zambô. 
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EQUIPAMENTOS 

 

Polo Cultural Profª Adaly Coelho Passos 

Espaço para preservação da memória e da história em Caraguatatuba, criado em 

2002 o Polo Cultural Professora Adaly Coelho Passos, num dos mais antigos 

prédios de Caraguatatuba que abrigou, por 60 anos, a escola estadual, e depois 

municipal, “Professora Adaly Coelho Passos”. 

Adaptado e transformado num importante complexo cultural que contempla o 

MACC – Museu de Arte e Cultura de Caraguatatuba, o Arquivo Público Municipal 

“Arino Sant’Ana de Barros”, a Biblioteca de Artes“ Leopoldo Ferreira Louzada” e a 

Videoteca “Lúcio Braun”. É um museu que além de preservar e conservar o 

patrimônio utiliza a tecnologia, acenografia e outros recursos parar e contar a 

história, principalmente a local, com salas devidamente idealizadas. O museu o 

ferece conteúdos distintos, compondo um mosaico de informações sobre a 

história de Caraguatatuba e das artes. 

 

MACC–Museu de Arte e Cultura de Caraguatatuba 

 

Sala Caraguatatuba (Exposição Permanente) 

Panorama histórico da cidade, com equipamentos interativos de áudio visual 

democratizando assim, o acesso às informações do acervo documental do Arquivo 

público e Biblioteca de Artes. Também abriga uma maquete do relevo da cidade e 

aquário,com espécies marinhas existentes na região do Litoral Norte. 

Salado Caiçara-ambientada com cenário típico das comunidade pesqueiras; 

moradia,casa da farinha canoa de um pau só,apetrechos de pesca, panelas de ferro 

e peças centenárias. 
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Sala de Exposições “AntonioCarelli”(Exposição Temporária) 

Apresentamos trasdeartes de artistas do Litoral Norte e outras localidades do 

Brasil e também exposições temáticas relacionadas à história e à cultura brasileira. 

Visitantes Espontâneos – 26.653 

 

Obras do Acervo 

Acervo Histórico - Objetos – 199  

Acervo Artístico - Obras e objetos – 160 

 

Lojinha do MACC 

Oferece produtos culturais como obras em materiais e técnicas diversas e 

artesanato indenitário, assinados por artistas de Caraguatatuba e publicações 

sobre a história e a cultura da cidade. 

 

Exposições Realizadas 

Até 10 de janeiro – MACC Mostra Acervo. 

De 14 de janeiro a 04 de março – 9º Mostra de Arte Cerâmica de Caraguatatuba 

Tripolar Serra e Mar. 

De 07 de março a 13 de abril– Aquarelistas de São Paulo e Mulheres nas Artes.  

De 20 de abril a 01 de Junho – Marysia Portinari e Osirarte. 

De 06 de junho a 07 de julho – Walter Miranda e Ida Zami 

De 11 de julho a 10 de agosto – VI(VER) Diálogo Gráfico. 

De 15 de agosto a 28 de setembro – Folclore e Cultura Tradicional Paulista 

De 03 de outubro a 02 de novembro – Em cena: A Poética do Teatro de Formas 

Animadas. 

De 07 de novembro a 30 de novembro – Identidade: Herança Afro em Caraguá 

De 05 de dezembro de 2014 a 06 de janeiro de 2015 - Presépios 
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Artista do Mês 

Espaço destinado à exposição de peças do acervo histórico/artístico do MACC e 

artistas da região.  

Janeiro – Maria Bonomi 

Fevereiro – Neneco Martins 

Março – Ferreira Louis Marius Amorim de Moraes 

Abril – Edson Macedo 

Maio – Vagner Aniceto 

Junho – Sandra Mendes 

Julho – Marcio Pannunzio 

Agosto – Norberto Stori  

Setembro – Walter Miranda 

Outubro – Cia. Popatapataio de Teatro 

Novembro – Sonia Meire  

Dezembro – Teresinha Ehmke 

 

Contação de Histórias 

A partir de causos e lendas, os contadores convidam o público a “viajar por 

caminhos” que levaram os caiçaras a preservar as histórias contadas pelos seus 

pais e avós, afirmando as raízes culturais, os saberes e os costumes. A Contação é 

realizada como finalização das visitas orientadas às escolas e/ou entidades.  

 

Música no Museu 

Em 2014 o projeto sofreu uma reformulação passando a se chamar Projeto Ciclo 

Caraguá Instrumental trazendo sem pré às sextas-feiras a cada quinze dias, às 19h, 

pocket shows com músicos renomados que também oferecem master class 

durante as tarde voltadas para formação de músicos locas.  

Público: 685 pessoas 
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Projetos do Setor Educativo 

Lugares de Aprender 

Desde 2009, por meio de um convênio assinado entre a FUNDACC – Fundação 

Educacional e Cultural de Caraguatatuba e FDE – Fundo de Desenvolvimento para 

a Educação, o MACC recebe alunos do ensino fundamental e médio, de todo 

Litoral Norte de São Paulo. O Programa Cultura é Currículo integra o conjunto de 

ações definidas pela Secretaria da Educação do Estado de São Paulo para 

concretização da sua política educacional e tem como objetivo promover o acesso 

de professores e alunos da rede pública estadual paulista de ensino, a museus, 

centros culturais, institutos de arte e cultura e a parques, como atividade articulada 

ao desenvolvimento do currículo. 

FDE - Fundo de Desenvolvimento para a Educação/Programa é Currículo - Lugares 

de Aprender: A Escola Sai da Escola. 

 

Escolas Estaduais – 37 

Alunos – 1.459  

 

Escolas Municipais – 30 

Alunos – 857 

 

Escolas Particulares – 9 

Alunos – 280 

 

Outras Entidades - 9 

Público – 222 

 

 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

56 
 

Projetos Museológicos 

Público Total – 30.042 pessoas  

 

Videoteca “LucioBraun” 

A Videoteca atende as escolas em suas visitas orientadas, como equipamento de 

suporte às ações educativas do Polo Cultural. Oferece projetos e projeções de 

filmes de caráter cultural, educacional, documentários, mostras e produções. As 

alas contam com 50 lugares e ar condicionado. Em virtude da reforma na Praça do 

caiçara, o Projeto Cineclube e o Ponto MIS, foram realocados para o Auditório 

Maristela de Oliveira, junto à sede administrativa da FUNDACC. 

 

ProjetoCineclube 

Programação mensal com filmes especialmente escolhidos visando destacar 

atores, diretores ou temas comemorativos, proporcionando a sétima arte 

gratuitamente. 

Público – 770 pessoas 

 

Projeto PONTO MIS  

Em parceria com o Museu da Imagem do Som Caraguatatuba passa a ser um 

ponto de divulgação de filmes do acervo do MIS. 

Público – 178 

 

Outras entidades/Escolas 

Sedia palestras, projeções, cursos e reuniões previamente agendadas. 

Público- 590  

Visitantes Escolas –2.613 

Público Total Videoteca – 4.151 pessoas 
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Biblioteca de Artes “Leopoldo Ferreira Louzada” 

A Biblioteca de Artes mantém em seu acervo, digitalizado e físico, obras com 

conteúdos ligados à arte, cultura popular e patrimônio cultural artístico. Visa a 

preservação, divulgação e informação da cultura e tradições populares de 

Caraguatatuba e do Litoral Norte. 

Criou-se em 2013 o Projeto Portas Abertas visando oferecer oficinas curtas (3 

horas) com enfoque em artes plásticas em consonância com as exposições 

temporárias e na área de literatura, além do Projeto de Arte Educação Portinari 

Vida e Obra visando capacitar professores de artes da cidade. 

Atende as escolas em suas visitas orientadas, como equipamento de suporte às 

ações educativas do Polo Cultural. 

Pesquisadores – 208 

Visitantes – 3.186 

 

Projeto Vinil 

Elaborado a pedido da ‘’E.E. THOMAZ RIBEIRO DE LIMA’’, tem por objetivo 

propiciar aos alunos do ensino médio o conhecimento da história do disco vinil, 

bem como a possibilidade de escutá-los.   

Público – 23 pessoas  

 

Oficina Ivan Cruz  

Oficina realizada em parceria com a Secretária Municipal de Educação, por 

intermédio da pedagoga Telma Veiga, sobre as obras do artista plástico Ivan Cruz. 

Fazendo suporte aos estudos de arte na educação infantil e ensino fundamental.  

Foram disponibilizados vídeos, músicas e outros recursos técnicos que resultaram 

na elaboração de releituras das obras. 

Público – 26 pessoas 
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Oficina de Arte Educação – Módulo I – Portinari: Vida e Obra 

A oficina objetiva o conhecimento de parte da vida e obras de Portinari, dentro do 

contexto histórico vivido por ele. O curso é composto por 12 horas presenciais e 

18 horas on-line, o que conferiu a cada participante o certificado correspondente 

às 30h. Essa oficina foi direcionada a professoras da rede municipal de ensino. 

Público – 10 pessoas 

 

Portas Abertas – Módulo I – Comunicação 

O projeto “PORTAS ABERTAS” preocupa-se com o sujeito e a singularidade, sua 

história, sua cultura e sua vida cotidiana, trazendo assim um olhar inovador e 

permitindo a participação e inserção deste grupo no contexto de arte e cultura.  

O módulo I aborda o tema “Comunicação” e as oficinas tiveram como público os 

pacientes do CAPS. 

Público – 20 pessoas 

Público Total Biblioteca de Artes – 3.473 pessoas 

 

APMC – Arquivo Público do Município de Caraguatatuba “Arino Sant'ana de 

Barros” 

O arquivo público em Caraguatatuba surgiu para proteger e dar acesso à 

população aos antigos documentos, para pesquisas e publicações históricas por 

meio da Lei Mun. Nº. 667/98, de 20/03/1998. 

Dispõe e dá acesso a documentos históricos, fotografias, jornais e também a 

fundos e coleções municipais e de particulares, como dos ex-prefeitos Altamir 

Tibiriçá Pimenta e Geraldo Nogueira da Silva. 

Desenvolve o Projeto História Oral “Recontando Caraguá” (registro de 

depoimentos de antigos moradores e antigos veranistas) visando à publicação de 

livros e produção multimídia. Também realiza o Projeto “Maletinha Verde 

Recontando Caraguá” (volta do para estudantes dos primeiros anos do ciclo 
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básico) e produz trabalhos voltados para a História e Memória do Município, além 

do atendimento a pesquisadores. Recebe as escolas em suas visitas orientadas, 

como equipamento de suporte às ações educativas do Polo Cultural. 

 

Atendimento Balcão/Pesquisadores – 141 pessoas  

Visitantes Escolas – 2.613 

 

Público Total AMPC – 2.754 

 

Públicos Totais  

A diminuição no número de público que visita o Polo Cultural justifica-se pela 

reforma na Praça do Caiçara, devido à interdição do acesso ao pátio central onde 

estão localizados o Arquivo Público Municipal, Videoteca, Biblioteca de Artes e 

banheiros. 

Biblioteca de Artes – 3.473 

Videoteca – 1.538 

APMC – 141 

Alunos – 2.818 

Visitantes Espontâneos ao MACC – 26.653 

Música no Museu – 685 

Público Total Polo Cultural – 35.308 

 

Horários de Funcionamento e endereço do Polo Cultural  

MACC – Terça a sábado das10hàs18h; 

Segunda das 13h às 18h; 

Feriados: Das 10h às 18h. 

A PMC e Biblioteca – Segunda à sexta-feiradas9hàs12hedas13h30às17h. 

Videoteca - De sexta a domingo,às20h.  



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

60 
 

Praça Dr. Cândido Motta,72-Centro - Caraguatatuba– CEP 11660-060 

Tel.:(12)3883-9980 / 3883-9188. 

Site –www.fundacc.com.br 

Email – museucaragua@gmail.com 

Rede Social – www.facebook.com/museucaraguatatuba/ 

www.facebook.com/apmc.arquivo 

 

Espaço Educacional e Cultural Governador Mario Covas 

Teatro Governador Mário Covas  

 

O Espaço Educacional e Cultural “Governador Mario Covas” – Teatro Municipal de 

Caraguatatuba, uma das unidades da FUNDACC, foi inaugurado em 15 de 

dezembro de 2004. Seria construído apenas um centro de aperfeiçoamento e 

treinamento de professores, contudo, durante a construção iniciada em 2001, 

percebeu-se a tempo que o prédio de quase mesmo porte da Secretaria de 

Educação, no bairro Indaiá, poderia abrigar o Centro e o Teatro Municipal. Um 

presente para o futuro, uma atitude ousada e feliz, pois o município de 

Caraguatatuba, bem como o Litoral Norte, merecia e precisava de um grande 

teatro, com espaços que pudessem ser utilizados em projetos e eventos 

educacionais e culturais importantes, um espaço que pudesse receber centenas de 

pessoas.  Orgulho caiçara, o TMC, desde sua inauguração, tem recebido elogios de 

artistas e produtores que passam pelo local. É o maior do Litoral Norte e Vale do 

Paraíba atualmente. O Teatro é frequentado por moradores, veranistas e turistas. 

Têm 613 lugares (sendo 13 para cadeirante), um palco de 12 por 29 metros e uma 

área de 03 mil metros quadrados, com espaços para exposições, convenções e 

atividades educacionais e culturais. Sede de grandes eventos educacionais, 

festivais musicais, festivais de dança e de teatro todos os anos. No mês de outubro 
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recebe o Litoral Encena e no mês de dezembro encerra o ano sempre com uma 

grandiosa apresentação do Corpo de Baile de Caraguatatuba. 

O teatro, a dança e a música dão voz ao povo, contribuem para o entendimento 

do mundo, e o Espaço Educacional e Cultural “Governador Mario Covas” – Teatro 

Municipal de Caraguatatuba é onde voz ecoa mais alta e as idéias se materializam 

em espetáculos. 

O município trabalha com a formação de público, visando parcerias para oferecer 

espetáculos gratuitos dando acesso a todos, por meio de Espetáculos com 

incentivo do ProAC, Mapa Cultural Paulista, Virada Cultural Paulista, Litoral Encena, 

Projeto “Nos Bastidores do Teatro” e “Escola Em Cena”.  

 

Total de espetáculos pagos = 44 

Total de espectadores pagantes = 10.862  

Total e espetáculos gratuitos = 40 

Total de espectadores gratuitos = 14.618 

Virada Cultural = 09 

Público Virada Cultural = 1.325 

Litoral Encena = 12 

Público Litoral Encena = 3.453 

Total de eventos = 44  

Total de público dos eventos = 15.214  

Total de Borderô arrecadado = R$ 69.057,00 

Exposições = 05 

Total de visitantes em exposições = 950 

Total de alunos atendidos na oficina de dança = 198  

Workshop de dança e teatro = 75 

Projeto “Nos Bastidores do Teatro” = 412  

 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

62 
 

TOTAL DE PÚBLICO ATENDIDO = 47.108 

 

Auditório Maristela de Oliveira 

- Oficina de Vídeo – Escrever com a Luz – em parceria com a Oficina Cultural da 

Poiesis – Altino Bondesan; 

- Bate-Papo a cineasta Liz Marins (Filha do Diretor de Cinema – José Mojica Marins 

- Zé do Caixão); 

- Exibições do Filmes do Ponto MIS – Museu da Imagem e do Som de São Paulo e 

Projeto Cine Clube; 

- Realização de 19 Master Class com profissionais renomados do cenário musical; 

- Espetáculos: Cia. Dançante Ato - Parati – RJ e Musicalização Infantil com a 

participação do Coral Jovem do Sumaré;  

- Oficina de Literatura “Escrita do Poema” Com Reynaldo Damázio; 

- Palestra “Orquestre A Sua Vida”, com o Maestro Sergio Chnee;  

-Mostra de Encerramentos das Oficinas Culturais de Teatro; 

- 9Exposições no saguão: “Arte em Fibra de Bananeira”, “Histórias Caiçaras”, 

“Releituras, Cores e Formas na Matemática”, “Poesias no Varal”, “Fibra de Pneu: 

Arte da Transformação”, “Diálogo” de Claudia Canova e Carlo Cury, “Construindo 

Faces” e “Arte Natural”. 

 

Centro Cultural do Sumaré 

- Oficina “Introdução à História do Cinema” com Marcelo Lyra – Ponto MIS; 

- Oficina de Imagem, Literatura e Meio Ambiente “Fotomentos e Sentigrafias”; 

- Oficina de Fotografia Criativa com Felipe Vernizzi; 

- Oficina de Têmpera Acrílica. 
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CURSOS – EDUCAÇÃO / PROFISSIONAL 

A FUNDACC também responde pela Educação Profissional no município e mantém 

parcerias com instituições como SENAI, SEBRAE, ETEC e IFESP - Instituto Federal de 

São Paulo oferecendo cursos de qualificação profissional para a comunidade.  

 

Cursos oferecidos pelo SENAI em parceria com a FUNDACC 

Inspetor de Qualidade 

Auxiliar de Mecânico de Manutenção 

Auxiliar de Logística  

Eletricista Instalador Residencial 

Pintor de Obras 

Instalador Hidráulico 

Operador de Microcomputador 

Administração da Manutenção 

Pintura Decorativa 

Auxiliar de Eletricista 

Excel Avançado 

Assistente Administrativo 

 

Atividades do PAE - SEBRAE de Caraguatatuba 2014 

 

517 atendimentos ao público, realizadas no Posto de Atendimento ao 

Empreendedor, localizado na Praça Diógenes Ribeiro de Lima, nº 140, Centro – no 

período parcial compreendido entre 01/01/2014 a 14/11/2014 (138 Pessoas Físicas 

e 379 atendimentos Pessoas Jurídicas); 

 

60 atendimentos do SEBRAE Visita, programa do SEBRAE-SP, realizado por meio 

de blitz em áreas comerciais, com a presença de funcionário, que leva aos 
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empresários informações sobre produtos e serviços da entidade para a melhoria 

dos negócios nas micro e pequenas empresas. O funcionário - devidamente 

identificado por crachá da entidade – leva dicas sobre as ferramentas 

disponibilizadas pelo SEBRAE para o dia-a-dia da micro e pequena empresa. Os 

empresários são cadastrados para que recebam, por email, material informativo 

focado nos temas de interesse das MPEs (vendas, marketing, questões jurídicas, 

gestão financeira entre outros), além de obter informações e dicas sobre o regime 

do Empreendedor Individual (EI), e para que tenham acesso a todas as atividades 

proporcionadas pelo SEBRAE-SP; 

 

54 atendimentos do NAN – Negócio a Negócio, destinado a empresários que 

querem avaliar a realidade do seu setor de atuação e avaliar a sua gestão. Após 

diagnóstico preenchido, onde todos os dados coletados são para uso exclusivo do 

projeto, o técnico do SEBRAE/SP, com base nessas informações, irá elaborar um 

relatório com sugestões de melhorias para a empresa avaliada. 

Público alvo: Empresários de micro e pequenas empresas, e empreendedores que 

atuam no segmento de comércio, prestação de serviço e indústria. 

 

03 pacotes de Consultorias na Empresa, novo produto desenvolvido pelo 

SEBRAE centrado em pacotes padronizados de consultoria a serem realizados 

presencialmente na empresa cliente. Cada um destes pacotes conta com um 

escopo, cronograma, roteiro de ações e resultados finais esperados pré-definidos. 

 

167 atendimentos no SEBRAE MÓVEL, unidade veicular de atendimento a 

empresários e empreendedores. Equipada com mesas, computador, internet sem 

fio, e material informativo, conta com agentes do SEBRAE para orientar o público. 

Tem como objetivos orientar e informar os interessados em abrir a própria 

empresa, empresários não formalizados que querem formalizar o seu negócio, 
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além dos empresários já formalizados que buscam melhorias e capacitação em 

gestão.  

 

Observação:  

Ação de Agosto no SPANI Atacadista: 27 Pessoas Físicas + 9 Pessoas Jurídicas = 36 

Atendimentos 

Ação de Outubro nos bairros Tinga e Travessão: 20 Pessoas Físicas + 12 Pessoas 

Jurídicas = 32 Atendimentos 

Ação de Novembro na Praça Cândido Mota: 72 Pessoas Físicas + 27 Pessoas 

Jurídicas = 99 Atendimentos 

 

5 atendimentos na Missão Empresarial – Loja Modelo Itinerante em 

Taubaté/SP, visita à carreta com a Loja Modelo montada pelo SEBRAE, onde são 

apresentados os modernos conceitos de gestão, o aperfeiçoamento do 

atendimento ao cliente para ampliar as vantagens competitivas do negócio, 

tornando, por conta disso, um instrumento fundamental para os empreendedores 

da região conhecerem o que há de atual e inovador no segmento do vestuário. 

 

5 palestras de Empreendedorismo, com orientação na implantação e no 

desenvolvimento de novos negócios de forma estratégica e inovadora. A palestra 

visa expor como fazer o planejamento e a abertura de negócio próprio, buscando 

entender a figura do empreendedor e suas características, como identificar uma 

oportunidade, quais os requisitos para se tornar um Empreendedor Individual (EI), 

seu sistema de Tributação, Benefícios Previdenciários (e suas Carências), 

Regularização do Empreendimento e Contratação de Empregado. 

 

Observação: 
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2 palestras em parceria com o DERSA, uma 09/04/14, na Igreja Evangélica Peniel 

(Rua 1, nº 15, Caputera - plantão social da Nova Tamoios Contornos); e outra em 

10/04/14, na Igreja Adventista do Sétimo Dia (Av. Marechal Deodoro da Fonseca, 

s/n, Tinga – plantão social da Nova Tamoios Contornos). 

1 palestra em parceria com a E.E. Thomaz Ribeiro de Lima, por ocasião da 

realização do evento III Feira de Profissões, realizada no dia 23/10/14 nesta escola. 

1 palestra no CRAS do *Massaguaçu,no dia 14/11/14, na Rua José Gerônimo 

Soares, nº 400. 

*O CRAS do Massaguaçu receberá outra palestra no dia 28/11/14. 

 

23 atendimentos por ocasião de realização do Seminário EMPRETEC, 

metodologia da Organização das Nações Unidas - ONU voltada para o 

desenvolvimento de características de comportamento empreendedor, e para a 

identificação de novas oportunidades de negócios, tem por objetivo estimular e 

desenvolver as características individuais de cada empreendedor, propiciando 

competitividade e permanência no mercado. Promovido em cerca de 34 países, no 

Brasil, o EMPRETEC é realizado exclusivamente pelo SEBRAE e já capacitou cerca 

de 190 mil pessoas, em 8.400 turmas distribuídas pelos 27 Estados da Federação. 

Todo ano, o EMPRETEC capacita em torno de 10 mil participantes. 

EMPRETEC pode proporcionar aos seus participantes a melhoria no seu 

desempenho empresarial, maior segurança na tomada de decisões, a ampliação da 

visão de oportunidades, dentre outros ganhos, aumentando assim as chances de 

sucesso empresarial. 

 

Observação: Seminário realizado no Auditório da Associação Comercial e 

Empresarial de Caraguatatuba – ACE, de 06 a 10 de outubro de 2014. 
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22 empresas atendidas no Projeto de Alimentação Fora do Lar – Receita de 

Sucesso, Projeto implantado em todo Litoral Norte, com o objetivo de propiciar o 

desenvolvimento das micro e pequenas empresas, e empreendedores individuais 

do setor alimentício.  

O projeto oferece aos participantes informações e ferramentas, para que a 

empresa passe a ter competitividade de mercado, aliada à qualidade dos produtos 

e serviços. O foco recai sobre a melhoria da gestão empresarial, segurança 

alimentar (promovendo desta forma a melhoria de processos e produtos) e acesso 

ao mercado. 

Com este projeto o empresário do segmento poderá conhecer as oportunidades 

de negócios, perfil dos consumidores e dicas em gestão, finanças e marketing para 

aprimorar o desempenho. 

 

10 empresas atendidas no Projeto de Meios de Hospedagem – Hotel Legal, 

Projeto implantado em todo Litoral Norte, com o objetivo de propiciar o 

desenvolvimento das micro e pequenas empresas, e empreendedores individuais 

do setor hoteleiro. 

O projeto oferece aos participantes informações e ferramentas, para que a 

empresa passe a ter competitividade de mercado, aliada à qualidade dos produtos 

e serviços. O foco recai sobre a melhoria da gestão empresarial, segurança 

alimentar (promovendo desta forma a melhoria de processos e produtos) e acesso 

ao mercado. 

Com este projeto o empresário do segmento poderá conhecer as oportunidades 

de negócios, perfil dos consumidores e dicas em gestão, finanças e marketing para 

aprimorar o desempenho. 
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ATIVIDADE 

QUANTIDADE DE 

ATENDIMENTOS 

Atendimentos ao público 517 

SEBRAE visita 60 

NAN – Negócio a Negócio 54 

Consultorias na Empresa 03 

SEBRAE MÓVEL 167 

Missão Empresarial – Loja Modelo Itinerante 

em Taubaté/SP 05 

Palestras de Empreendedorismo 05 

Seminário EMPRETEC 23 

Projeto de Alimentação Fora do Lar – Receita 
de Sucesso 40 
Projeto de Meios de Hospedagem – Hotel  

Legal 10 

TOTAL 884 

 

CURSOS LIVRES 

Iluminador Cênico – Oferecido pelo PRONATEC, por meio do IFSP- Instituto 

Federal de São Paulo, em parceria com a FUNDACC; 

Operador de Áudio – Oferecido pelo PRONATEC, por meio do IFSP - Instituto 

Federal de São Paulo, em parceria com a FUNDACC; 

Curso de Manipulação de Alimentos com os pescadores e demais participantes da 

17ª Edição do Festival do Camarão – em parceria com o CRESANS – Centro de 

Referência em Segurança Alimentar e Nutricional Sustentável.  
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C A R A G U A P R E V 
 
 
 

O Instituto de Previdência do Município de Caraguatatuba – CaraguaPrev 
apresenta o seguinte organograma no ano de 2014: 
 
1 – Diretoria Executiva: 
 

• André Lúcio de Abreu (Presidente); 
• Luana Moussalli Forcioni Guedes (Diretora Financeira até 03/09/2014) 
• Ezequiel Guimarães de Almeida (Diretor Financeiro); e 
• Fernando Gonçalves Cervantes (Chefe de Benefícios). 
 

 
2- Servidores Efetivos do CaraguaPrev: 
 

• Roberta Bastos Flavio; 
• Suellen Coelho Domingos Miranda da Rosa; 
• Bárbara Maria Ribeiro de Castro; 
• Cristina Tiemi Abe Hirose;  
• Alexandre Santana de Melo; 
• Glauber Cesar Ruiz; e 
• Ramon Pereira. 

 
 
3- Conselho Deliberativo: 

 
• André Lúcio de Abreu 
• Eduardo Giglio Prado de Andrade; 
• Sarão Moises Benedito; 
• Alberto David Polato; 
• José Mario da Silva;  
• Pablo da Costa Rocha; e 
• Marlene Aparecida Aulicino. 

 
4 – Conselho Fiscal: 
 

• Alexandra Damaso Fachini; 
• Marcus da Costa Nunes Gomes; e 
• Vicente Jacinto dos Santos. 
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5 – Comitê de Investimentos: 
 

• André Lúcio de Abreu 
• Ezequiel Guimarães de Almeida; 
• Eduardo Giglio Prado de Andrade; 
• Sarão Moises Benedito; e, 
• José Mario da Silva. 

 
6 – Origem e Finalidade 

 

   A Lei de criação do CaraguaPrev tem como diretriz o artigo 40 da 

Constituição Federal com suas alterações dadas pelas Emendas Constitucionais n.º 

41, de 19 de dezembro de 2003, n.º 47, de 05 de julho de 2005 e Lei Federal n.º 

10.887, de 18 de junho de 2004. 

  A Lei Municipal n.º 888, de 05 de dezembro de 2000, criou o regime 

próprio de previdência ao qual serão obrigatoriamente vinculados os ocupantes 

de cargos de provimento efetivo do Município de Caraguatatuba, integrantes de 

seus Poderes Legislativo e Executivo, incluídas suas autarquias e fundações, de 

caráter contributivo, em cumprimento às disposições do art. 40 da Constituição da 

República, com a finalidade de assegurar aos seus beneficiários os meios 

imprescindíveis de manutenção por motivo de incapacidade, idade avançada, 

tempo de contribuição, e falecimento. 

   O Instituto de Previdência do Município de Caraguatatuba – 

CaraguaPrev tem caráter contributivo e solidário, mediante contribuição do 

respectivo ente federativo, dos servidores ativos, inativos e pensionistas, 

observados critérios que preservem o equilíbrio financeiro e atuarial. 

 

7 – Atividades 
 

   Foram realizadas no período de janeiro a novembro de 2014 as 

seguintes atividades: 

• Recadastramento de todos os aposentados e pensionistas; 
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• A Empresa ETAA – Escritório Técnico de Assessoria Atuarial, por meio de 

seu representante Sr. Richard Dutzman, apresentou a Reavaliação Atuarial, 

projeção atuarial e o Demonstrativo do Resultado da Avaliação Atuarial, para o 

exercício de 2014, no Auditório da FUNDACC no dia 25/02/2014, à Diretoria 

Executiva e aos Conselheiros do CaraguaPrev e convidou os representantes das 

Secretarias de Administração, Fazenda, Jurídico, Governo e Gabinete do Prefeito; 

• A avaliação atuarial definiu a alíquota de 11% para os servidores ativos, 

inativos e pensões e para os órgãos empregadores (patronal) a alíquota de 16,79%  

para o exercício de 2014; 

• Foi realizado em Caraguatatuba nos dias 05 a 07/02/2014 o 

treinamento para Certificação profissional ANBIMA – CPA 10, pela empresa Credito 

& Mercado, realizado para os Conselheiros Deliberativo e Fiscal e Comitê de 

Investimentos do CaraguaPrev; 

• Nos dias 07 à 09/04/2014, a APEPREM – Associação Paulista de 

Entidades de Previdência do Estado e dos Municípios realizou o 10º Congresso 

Estadual, em São José do Rio Preto – São Paulo. O Congresso, já consagrado como 

o maior evento previdenciário do Estado de São Paulo, reuniu gestores, técnicos e 

renomados palestrantes para debater e compartilhar conhecimentos acerca dos 

temas relevantes aos Regimes Próprios de Previdência do Estado e dos Municípios, 

sendo que o Instituto contou com a participação da sua Diretoria Executiva e dos 

seus Conselheiros Deliberativos; 

• No dia 17/04/2014 entrou em funcionamento o novo “site” do 

CaraguaPrev, www.caraguaprev.com.br, contendo diversas funcionalidades, 

como a disponibilização do extrato individualizado para os servidores, Portal da 

Transparência, simulador de aposentadoria e informações previdenciárias, 

financeiras e sociais, dando maior transparência na administração do Instituto. 

• Registre-se que foi realizado no dia 29/04/2014, no auditório da 

FUNDACC, treinamento e exposição do impacto das legislações municipais que 
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tratam de eventos que incorporam aos servidores na atividade, em face à 

concessão de benefícios previdenciários, ministrado pela especialista em 

previdência pública e contou com a participação dos Conselheiros do 

CaraguaPrev, Secretários Municipais e servidores diretamente ligados a área de 

Recursos Humanos; 

• Tendo em vista a necessidade de reavaliação das aposentadorias por 

invalidez já concedidas, foram abertos procedimentos administrativos e realizadas 

todas as reperícias dos aposentados por invalidez do CaraguaPrev, sendo que 

todos os reavaliados permaneceram no condição de aposentados para o 

CaraguaPrev; 

• O Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, Unidade Regional 7, 

promoveu o Ciclo de debates com agentes políticos, em 14 de agosto de 2014, 

realizado na Associação Atlética Jambeirense  de Jambeiro e contou com a 

participação do CaraguaPrev; 

• Nos dias 20 a 22 de agosto de 2014, a APEPREM realizou o seu VIII 

Encontro Temático Jurídico/Financeiro em conjunto com o 48º Congresso 

Nacional da ABIPEM em São Paulo/SP. O Encontro e Congresso já consagrados 

como maiores eventos previdenciários do Estado de São Paulo, reuniu gestores, 

técnicos e renomados palestrantes para debater e compartilhar conhecimentos 

acerca dos temas relevantes aos Regimes Próprios de Previdência do Estado e dos 

Municípios, sendo que o Instituto contou com a participação do CaraguaPrev; 

• Considerando, a adesão do Município de Caraguatatuba ao Programa 

da Gestão Previdenciária para os servidores públicos do Ministério da Previdência 

Social, bem como sua habilitação à realização do Censo Funcional no Programa de 

Apoio à Modernização da Gestão do Sistema de Previdência Social (PROPREV – 

Segunda fase) conforme Decreto Municipal nº 56, de 27 de maio de 2013 e 

regulamentação através do Decreto Municipal nº 155, de 18 de setembro de 2014, 

houve parceira entre a Secretaria Municipal de Administração, Secretários 
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Municipais e o CaraguaPrev, para a realização do Censo Funcional e Previdenciário, 

no período de 25 de setembro de 2014 a 31 de outubro de 2014; 

• O CaraguaPrev participou do desfile cívico de 07 de setembro de 2014 

“BRAVA GENTE BRASILEIRA” promovido pela Secretaria Municipal de Educação; na 

Avenida Geraldo Nogueira da Silva, Bairro Indaiá; 

• Nos dias 16 e 17 de setembro de 2014, a APEPREM realizou o curso: 

Treinamento prático do SIPREV na UNISANTA em Santos, sendo que o Instituto 

participou deste treinamento; 

• Nos dias 15 e 16 de outubro de 2014, a empresa ABCPREV promoveu 

curso sobre atualização previdenciária com o tema: Perspectivas para uma boa 

gestão na concessão de aposentadoria especial (súmula vinculante 33 e Nota 

técnica 02/2014) em São Paulo – SP, sendo que servidores do Instituto 

participaram do referido curso; 

• No dia 06 de novembro de 2014, o Tribunal de Contas do Estado de 

São Paulo promoveu o workshop – Processo Eletrônico em São Paulo – SP, com 

participação dos servidores do CaraguaPrev; 

• No período de 10 a 14 de novembro de 2014, a ACOPESP promoveu o 

35º Congresso de técnicos contabilistas e orçamentistas públicos em São 

Sebastião-SP, onde teve a participação do CaraguaPrev; 

• Nos dias 11 e 12 de novembro de 2014, a APEPREM promoveu o 1º 

Seminário Temático de Previdência em Guarujá-SP, que contou com a participação 

de servidores do CaraguaPrev. 

• Nos dias 18 e 19 de novembro de 2014, o Banco do Brasil promoveu o 

4º Circuito RPPS – SP em Serra Negra - SP, que contou com a participação do  

CaraguaPrev; 

• Realização da Compensação Previdenciária (COMPREV) com o Instituto 

Nacional do Seguro Social (INSS), recebendo o valor de R$ 855.955,02 (oitocentos 
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e cinquenta e cinco mil e novecentos e cinquenta e cinco reais e dois centavos) até 

o mês de novembro de 2014; 

• Realização de reuniões ordinárias mensais com os Conselhos 

Deliberativo, Fiscal, Comitê de Investimentos e Diretoria Executiva do CaraguaPrev, 

conforme a Lei Municipal n.º 888, de 05 de dezembro de 2000; 

• O Instituto atendendo a legislação regulamentadora, tem membros do 

Comitê de Investimentos Ezequiel Guimarães de Almeida, Luana Moussalli Forcioni 

Guedes e José Mario da Silva, com a certificação profissional do CPA-10 (ANBIMA), 

que é uma exigência para os regimes próprios de previdência social; 

• Durante o ano de 2014 o CaraguaPrev concedeu 28 aposentadorias e 8 

pensões. São gerenciadas pelo Instituto um total de 438 aposentadorias e 

pensões, inclusive as custeadas pelo Tesouro Municipal; 

• Foi realizado o registro contábil individualizado das contribuições 

previdenciárias dos segurados e dos Entes Estatais do Município de 

Caraguatatuba, a teor do inciso XII da Lei Municipal 888/00, sendo disponibilizado 

a todos servidores efetivos da Prefeitura, Câmara, CaraguaPrev e FUNDACC, pelo 

“site” do Instituto; 

• De janeiro a outubro de 2014, o patrimônio financeiro do CaraguaPrev 

aumentou 17,01%. Essa evolução na parte financeira é resultado da boa gestão 

dos recursos, apesar de não estar sendo fácil atingir a chamada meta atuarial, que 

consiste em alcançar e/ou superar o INPC mais 6% de juros reais ao ano; 

• Registre-se que o Conselho Fiscal aprovou todas as movimentações 

contábeis de janeiro a outubro de 2014; 

• Esta em funcionamento o Portal da Transparência no “site” do Instituto 

– www.caraguaprev.com.br, em atendimento à Lei Complementar n.º 131, de 27 

de maio de 2009. 

• Os Demonstrativos Bimestrais das Receitas e Despesas Previdenciárias, 

bem como o relatório bimestral da LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), foram 
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publicados e enviados bimestralmente e dentro do prazo previsto, à Secretaria do 

Ministério da Previdência e Assistência Social – MPAS. 

• O Instituto está com todos os critérios regulares perante o Ministério da 

Previdência Social, relativos à emissão do CRP - Certificado de Regularidade 

Previdenciária, que é o documento que atesta a adequação do regime de 

previdência às legislações previdenciárias. 

 

 De maneira singela são essas as atividades desenvolvidas no ano de 2014 

pelo Instituto de Previdência do Município de Caraguatatuba – CaraguaPrev. 

 
 
 

SECRETARIA DE ASSUNTOS JURÍDICOS 
 
 
 
 A Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos está subdividida em 

uma Procuradoria Administrativa, sob a responsabilidade da Procuradora Dra. 

Márcia Paiva de Medeiros Pinto, uma Procuradoria Judicial, sob a 

responsabilidade do Procurador Dr. Cassiano Ricardo Silva de Oliveira, uma 

Procuradoria Trabalhista, sob a responsabilidade da Procuradora Dra. Maia Soares 

Bisan, uma Procuradoria Fiscal, sob a responsabilidade do Procurador Dr. Luiz 

Gustavo Camargo Cabral, uma Procuradoria do Patrimônio Imobiliário e do Meio 

Ambientel, sob a responsabilidade do Procurador Dr. Danilo Augusto Reis 

Barbosa Miranda e Silva, e uma Divisão de Defesa do Consumidor, sob a 

responsabilidade do Coordenador Dr. Renildo Vidal da Silva, participando ainda 

da SAJUR os Procuradores Doutores: Ailton de Carvalho Júnior, Daniela Ezagui 

Bhering, Maíza Aparecida Gaspar Rodrigues, Francisco Carlos Conceição, 

Maira Veneziani da Silva Cabral, Marco Aurélio Venturini Salamão e Paulo 

Rogério Spinelli, e os Diretores de Divisão Consultiva: Carlos Renato Nóbrega 

Pinto, Luciana Kelly de Oliveira Silva, Roberta Alice Zimbres Franzolin e 
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Eduardo Giglio Prado de Andrade, sendo do Secretário Municipal, Dr. Dorival 

de Paula Junior, a direção do órgão, tendo como Secretária Adjunta a Dra. 

Solange Tsukimi Hayashi Longo. 

 No exercício de suas funções, a Secretaria de Assuntos Jurídicos tem 

se responsabilizado pelas atividades de representação judicial, assessoria e 

consultoria jurídica ao Poder Executivo, no âmbito da administração direta e 

indireta; elaboração de Projetos de Lei e de Decretos; análise da conformação 

jurídica dos atos da administração e de acordos, convênios, contratos e outros 

documentos assemelhados; elaboração de estudos e pareceres de natureza legal 

ou jurídica; análise dos aspectos jurídicos dos atos administrativos; 

assessoramento no processamento de inquéritos, sindicâncias e processos 

administrativos; cobrança judicial da dívida ativa; assessoramento jurídico, 

objetivando a defesa dos direitos do consumidor; e, em geral, assistência, 

coordenação, orientação e controle da atuação da Prefeitura Municipal, nos 

assuntos jurídicos e defesa dos interesses do Poder Público Municipal, nas áreas 

administrativa, judicial, patrimonial, trabalhista e fiscal, em todo Juízo, Instância ou 

Tribunal, ativa e passivamente. 

 Como órgão de assessoramento jurídico, a SAJUR teve sob sua 

incumbência o exame dos aspectos legais e jurídicos de todos os processos e 

expedientes administrativos em tramitação na Prefeitura, tendo, no exercício de 

2014, emitido centenas de pareceres em processos e expedientes administrativos, 

bem como em todos os procedimentos de licitação, num total de 377 (trezentos e 

setenta e sete) despachos distribuídos nas modalidades licitatórias. 

Visando a eficiência e a celeridade dos serviços públicos municipais, a 

Secretaria de Assuntos Jurídicos procurou disponibilizar Procurador específico para 

analisar todas as questões envolvendo as seguintes Secretarias Municipais: 

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO, SECRETARIA DE SAÚDE, SECRETARIA DE 

URBANISMO, SECRETARIA DE HABITAÇÃO, SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO 
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SOCIAL E CIDADANIA, SECRETARIA DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA 

E DO IDOSO, SECRETARIA DE EDUCAÇÃO e SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, 

AGRICULTURA E PESCA, além de acompanhar, diretamente, a implantação do 

Plano Diretor, participando de reuniões ordinárias e extraordinárias. 

No exercício de 2014, foram preparados 55 (cinquenta e cinco) 

Projetos de Lei de autoria do Executivo para encaminhamento ao Legislativo, 

tendo sido promulgadas 69 (sessenta e nove) Leis, sendo algumas delas de 

iniciativa do Legislativo. Foram elaborados 195 (cento e noventa e cinco) Decretos, 

e aberto um total de 95 (noventa e cinco) Processos Administrativos, além de 

inúmeros pareceres sobre questões a serem decididas pelo Chefe do Executivo. 

A Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos, pela sua Procuradoria 

Judicial, encarregou-se da representação do Município em todos os 

procedimentos judiciais em andamento, destacando-se que, presentemente, há 

cerca de 2007 (dois mil e sete) processos tramitando na Justiça Comum e Federal, 

e 434 (quatrocentos e trinta e quatro) na Justiça do Trabalho, incluindo os que  

tramitam nos Tribunais Superiores. No exercício de 2014, o Município atuou em 

aproximadamente 265 (duzentos e sessenta e cinco) novos processos nas Justiças 

Comum e Federal e 199 (cento e noventa e nove) na Justiça do Trabalho. 

No que concerne à Procuradoria Fiscal, Procuradoria do Patrimônio 

Imobiliário e do Meio Ambiente e PROCON, foram elaborados relatórios em 

apartado. 

 Fica consignado o permanente apoio e confiança recebidos do Chefe 

do Executivo e o respeito e a compreensão de todos os Senhores Secretários e dos 

servidores em geral, destacando-se o clima de harmonia de trabalho com o 

Gabinete do Prefeito e com a Egrégia Câmara Municipal, que permitiu um perfeito 

entrosamento para que as questões fossem submetidas e apreciadas pelo Senhor 
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Prefeito e pelos Nobres Vereadores, sempre com um efetivo exame dos seus 

aspectos legais e jurídicos. 

De maneira genérica são essas as atividades desenvolvidas pela 

Secretaria Municipal de Assuntos Jurídicos no exercício de 2014. 

 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES DA PROCURADORIA FISCAL 

 

A Procuradoria Fiscal é responsável pela cobrança e execução judicial 

dos créditos públicos, visando garantir a arrecadação e recebimento dos débitos 

com o fisco Municipal. É responsável, ainda, pela análise e emissão de parecer em 

procedimentos administrativos de natureza fiscal e tributária. 

O trabalho em parceria com o Juízo Local – Serviço Anexo das 

Fazendas, com a disponibilidade de servidores e estagiários que cursam a 

Faculdade de Direito e colaboram na organização dos processos de execução em 

andamento, vem propiciando melhores condições de trabalho, com a consequente 

agilização do trâmite processual no referido Serviço de Anexo das Fazendas. 

 Quadro resumido: 

                                 Jan/Nov 2014 

Execuções fiscais protocoladas 16840 

Precatórias 456 

Suspensões 830 

Apelações 280 

Agravos 130 

 

  Entre as manifestações exaradas nas ações de execução fiscal, 

podemos citar as defesas em sede exceção de pré-executividade, apelação, agravo, 

bem como pedidos de suspensão após acordo de parcelamento, extinção e 

penhoras on-line e outros meios de impugnação. 
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  Em razão da agilização da cobrança judicial, o número de 

atendimento no Expediente da Procuradoria Fiscal aumentou e a procura para 

resolução dos problemas perante o fisco, por meio de requerimento de 

parcelamento de imposto e multas. 

  No decorrer deste ano, foram protocolados em torno de 18.980 

(dezoito mil novecentos e oitenta) novos processos administrativos, nos quais 

entre outros assuntos nos manifestamos e emitimos pareceres de isenções, 

remissões, certidões negativas, desmembramentos, unificações, transferências e 

regularizações cadastrais, cadastramentos de lotes. Cancelamentos de inscrições 

municipais, autos de infrações, além de questões atinentes a tributos, entre tantos 

outros, pedidos de certidões de óbito para Cartório, pedido de registro de 

penhora e outros. 

  No ano foram realizados aproximadamente 2273 acordos, sendo: 126 

quitados, 185 cancelados e 718 em atraso, conforme informação dos dados pela 

PRESCON. 

  E os valores arrecadados conforme tabela abaixo, período 

01/01/2014 a 30/06/2014 (já inclusos valores de multa, juros e correção), 

informação da PRESCON:  

Acordos Quitados R$    857.683,62 

Acordos Cancelados R$        6.440,77 

Acordos em Dia R$ 2.419.192,40 

Acordos em Atraso R$    973.379,65 

Total Arrecadado no período R$ 4.256.696,44 

 

Obs.: Os valores e dados acima referentes às informações da empresa PRESCON 

permanecem conforme informado no semestre, por motivo de que, desde o dia 

10/11/2014, foram solicitadas as devidas informações, assim como também pelo 
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telefone de São Paulo foi conversado com os senhores Rena dia 14/11/2014 e 

Jeferson 20/11/2014, mas até o momento não houve resposta. 

  A Procuradoria Fiscal visa, além do bom atendimento prestado, o 

aumento da arrecadação dos créditos públicos, com estrita observação aos 

princípios dispostos no art. 37, da Constituição Federal e LRF. 

                    No decorrer de 2014, foram desenvolvidas as seguintes atividades: 

 

PROCURADORIA FISCAL CHEFIA: 

 

• Ajuizamento de execuções fiscais dos créditos públicos dos exercícios 

2008 a 2012 e outros estimados num total de 16.840, sendo 613 

(seiscentos e treze) realizados no setor e os demais protocolados 

diretamente pela empresa contratada PRESCON; 

• Análise e despachos em processos com e sem advogados no Anexo 

Fiscal e Procuradoria Fiscal, uma média de 60 processos por semana.  

• Apelações interpostas, cerca de 280; 

• Análise de processos administrativos, estimado em 5200; 

• Supervisão de 48 estagiários, os que estão trabalhando; 

• Elaboração de todos os pedidos de compras, apoio de Recursos 

Humanos e outros serviços administrativos da Procuradoria Fiscal;  

• Elaborações de cálculos de custas processuais e guias de 

pagamentos em atendimento aos contribuintes, diariamente; 

• Verificação de débitos, protocolos e processos em atendimento a 

pedido dos contribuintes; 

• Recebimento e baixa das guias de custas processuais e pagamento 

de IPTU em atraso; 

• Elaboração de todos os pedidos de empenho e prestações de contas 

da Procuradoria Fiscal; 
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• Controle de Remessa de correspondência (citações de contribuintes 

devedores) para o correio, em média 480 registros mensais; 

•  Verificação e retirada de certidões de regularidade das empresas 

que emitem notas fiscais de serviços e compras realizadas pelos 

setores da Procuradoria Fiscal; 

• Expedição de 321 Memorandos internos, 79 Ofícios; 

• Participação no curso SEFISC – Sistema Eletrônico único de 

Fiscalização; 

• Participação de procuradores e agentes no curso de Execução Fiscal 

– 08 horas; 

• Participação no VI Simpósio de Direito Tributário Municipal; 

• Participação no congresso de Direito Administrativo; 

• Participação na Palestra sobre Inteligência Tributária para Incremento 

de Arrecadação Municipal; 

• Participação na palestra Integrativa para Estagiário – Auditório 

FUNDACC; 

• Participação Palestra Cidades Criativas; 

• Participação Palestra da II semana de Valorização do Idoso; 

• Participação no Curso Os Sete hábitos das pessoas Altamente 

Eficazes – duração 8 horas. 

 

EXPEDIENTE DA PROCURADORIA FISCAL: 

 

• Atendimento ao público / informação de custas processuais aos 

contribuintes; 

• Petições de Suspensão das dívidas parceladas; 

• Parecer a respeito de execução fiscal para a emissão de Certidão 

Negativa; 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

82 
 

• Emissão de correspondências de contribuintes (81 remessas de para 

o correio); 

•  Análise de cartas de citação (emissão de correspondências 5.230); 

• Lançamento de execução fiscal no sistema Tributário oriundas de 

processos administrativos (613 iniciais); 

• Análise de processos judiciais; 

• Tramitação de diversos processos administrativos; 

• Emissão de 46 memorandos;  

• Emissão de 53 ofícios; 

• Consultas diversas referentes às execuções fiscais; 

• Emissão de guias de custas processuais; 

• Petição de extinção das dívidas pagas e/ou remidas e/ou canceladas; 

• Aditamento das execuções fiscais; 

• Levantamento/Desbloqueio das execuções fiscais quando solicitado; 

• Arquivamento de multas e autos de infração, já executadas, das 

Secretarias do Município: Urbanismo, Trânsito, Vigilância Sanitária, 

Fazenda; 

• Envio de custas por emails; 

• Anotações diversas nos livros de execuções fiscais. 

 
PROCURADORIA DO PATRIMÔNIO IMOBILIÁRIO E DO MEIO AMBIENTE 

A Procuradoria do Patrimônio Imobiliário e do Meio Ambiente presta 

assessoria jurídica especialmente à Secretaria de Habitação no desenvolvimento 

dos Projetos Habitacionais, à Secretaria do Meio Ambiente e à Secretaria de 

Urbanismo. 

Quanto às atividades desenvolvidas, destacam-se a efetiva 

participação nas operações de contenção das ocupações irregulares, atualização e 
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manutenção do banco de dados das áreas públicas, áreas institucionais, áreas de 

preservação, etc. 

Assessora nas diversas desapropriações realizadas pelo Município, 

bem como nos assuntos atinentes aos Cartórios de Notas e de Imóveis, como 

dações em pagamento, permuta de áreas, permissões de uso de bem público, etc. 

Atua nos processos administrativos e subsidio para ingresso de 

processos judiciais das áreas públicas, invadidas por particulares e, tem 

participação no conselho Municipal de Habitação, Mobilidade Urbana e GT Praia. 

No exercício de 2014, a Procuradoria Patrimonial emitiu: 

• 202 Ofícios; 

• 286 Memorandos; 

• 84 Cartas ao Contribuinte; 

• Tramitaram pelo setor 46 processos (através do Sistema Protocolo). 

A Procuradoria Patrimonial apresenta os seguintes relatórios: 

 

• Relatório detalhado de solicitações de 01/01/2014 a 19/11/2014 ao Oficial 

de Registro de Imóveis, Títulos e Documentos de Pessoa Jurídica e ao 

Tabelião de Notas e Anexos de Caraguatatuba. 
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CARTÓRIO DE REGISTRO DE IMÓVEIS DE CARAGUATATUBA 
 

DATA Nº Oficio DESCRIÇÃO PEDIDO N. DEVOLUÇÃO CONCLUIDO 
03/01/2014 001/2014 Registro da escritura Inventário Sim Sim 
06/01/2014 003/2014 Atendimento prenotação 153.887 – Retificação desdobro Não Sim 
15/01/2014 011/2014 Cópia Planta e Memorial Descritivo Não Sim 
16/01/2014 010/2014 Nagib Saliby – atendimento prenotação Sim Sim 
28/01/2014 020/2014 Averbação lotes 01 a 04 quadra 34 Loteamento Massaguaçu Sim Sim 
03/02/2014 021/2014 Associação religiosa Paz Espiritual Sim Sim 
10/02/2014 035/2014 Resolução do solicitado no oficio 020/2014 Não Sim 
04/02/2014 029/2014 Averbação Dação em Pagamento Darci Naccache Zaher Sim Sim 
04/02/2014 030/2014 Carta de Adjudicação Sim Sim 
13/02/2014 039/2014 Averbação de Desapropriação Matricula 48.083 Não Sim 
24/03/2014 059/2014 Abertura de Matricula Lotes 17 a 21 Quadra A-14 Jardim Britânia Sim Sim 
26/03/2014 060/2014 Certidão de Matricula 13.328 e 42.216 Não Sim 
26/03/2014 061/2014 Certidão Atualizada matricula nº 26.337 Não Sim 
02/04/2014 065/2014 Desmembramento matricula 56.122 Sim Não 
08/04/2014 067/2014 Cópia certidão de matricula nº 7.601 e 45.366 Não Sim 
24/04/2014 074/2014 Atendimento prenotação Nagib Saliby Sim Sim 
21/05/2014 088/2014 Certidão atualizada matricula 56122 Não Sim 
22/05/2014 095/2014 Praça Jd Guaxinduba – atendimento prenotação Não Sim 
26/05/2014 097/2014 Desdobro Hospital Regional Sim Não 
26/05/2014 098/2014 Prolongamento Rua Pereque Sim Sim 
26/05/2014 099/2014 Averbação Carta de arrematação 03/2014 Não Sim 
27/05/2014 102/2014 Averbação Transcrição 3.248 Não Sim 
29/05/2014 103/2014 Registro desapropriação Nakanishi Sim Sim 
30/05/2014 105/2014 Registro de formal de partilha Sim Sim 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

85 
 

03/06/2014 107/2014 Averbação Carta Adjudicação João Cléofas Sim Não 
03/06/2014 109/2014 Atendimento prenotação CIASE CENTRO Sim Sim 
03/06/2014 110/2014 Averbação auto de demarcação Sim Não 
04/06/2014 111/2014 Carta arrematação XV de novembro Não Sim 
10/06/2014 119/2014 Atendimento prenotação Nakanishi Sim Sim 
09/06/2014 116/2014 Cópia transcrição 4.616 Não Sim 
10/06/2014 118/2014 Cópia transcrição para setor do cadastro Não Sim 
16/06/2014 120/2014 Cópia matriculas atualizadas – CCTI Não Sim 
18/06/2014 121/2014 Cópia transcrições nº 322 e 1784 Não Sim 
24/06/2014 123/2014 Cópia da Matricula 50.998 Não Sim 
25/06/2014 125/2014 Cópia De Transcrições para atendimento ao setor de Cadastro Não Sim 
27/06/2014 127/2014 Solicitação de averbação livro 8, folhas 321 para setor de Cadastro Não Sim 
30/06/2014 129/2014 Cópia transcrição lote 23, quadra J, loteamento Jd. do Sol Não Sim 
01/07/2014 130/2014 Mandando de averbação demolitória Sim Sim 
02/07/2014 132/2014 Registro Termo de Reversão de Imóvel Doado Sim Sim 
03/07/2014 133/2014 Verificação de cancelamento de penhora Não Sim 
03/07/2014 134/2014 Certidão atualizada matricula 58771 – Secretaria de Obras Não Sim 
07/07/2014 137/2014 Cópia transcrição 1659 – para setor de Cadastro Não Sim 
11/07/2014 139/2014 Pedido de certidões para o setor de cadastro Não Sim 
16/04/2014 141/2014 Abertura de Matricula Jd Rio Santos Sim Não 
18/07/2014 142/2014 Averbação imissão na posse loteamento Jd. das Gaivotas Não Sim 
22/07/2014 144/2014 Atendimento a Nota de Prenotação – IBAMA Não Sim 
23/07/2014 145/2014 Planta Jd. Recanto dos Pássaros Não Sim 
06/08/2014 147/2014 Certidão atualizada da matricula 13.602 Não Sim 
07/08/2014 148/2014 Atendimento a prenotação Jd. Rio Santos Sim Não 
12/08/2014 150/2014 Certidão negativa Mitra Diocesana Não Sim 
14/08/2014 154/2014 Averbação Cessão de Uso CCTI Não Sim 
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27/08/2014 159/2014 Certidão Planta do loteamento Recanto Verde Mar Não Sim 
28/08/2014 160/2014 Certidão de transcrição 4846,5931 e do Memorial Descritivo Não Sim 
29/08/2014 161/2014 Reconhecimento de firma Jd. Rio Santos Não Sim 
29/08/2014 162/2014 Abertura de Matricula sistema de recreio Jd. Rio Santos Não Sim 
01/09/2014 163/2014 Desmembramento Balneário Santa Martha Sim Sim 
03/09/2014 165/2014 Averbação decreto 18/80 Sim Não 
04/09/2014 167/2014 Certidão do loteamento Villagio Verde Mar Não Sim 
04/09/2014 169/2014 Averbação matriculas 26.268 e 26.299 Não Sim 
09/09/2014 170/2014 Certidão Transcrição 6208 Não Sim 
15/09/2014 172/2014 Registro titulo área Hospital Regional Sim Sim 
15/09/2014 173/2014 Nota de Prenotação nº 158.411 Não Sim 
16/09/2014 174/2014 Averbação habite-se Centro de Paula Souza Sim Sim 
19/09/2014 176/2014 Averbação desapropriação amigável matricula 253713 Não Sim 
24/09/2014 178/2014 Cópia transcrição 5.357 Não Sim 
08/10/2014 180/2014 Planta Jd São Francisco e Jd Porto Novo Sim Sim 
09/10/2014 182/2014 Certidão de planta Jd Caraguatatuba Sim Sim 
13/10/2014 183/2014 Desmembramento Jd Porto Novo Sim Sim 
16/10/2014 186/2014 Plantas loteamento Som do Mar e Jd dos Sindicatos para Urbanismo Não Sim 
22/10/2014 191/2014 Planta loteamento Recanto do Som Não Sim 
23/10/2014 193/2014 Cópia transcrição 6336 para cadastro Não Sim 
23/10/2014 194/2014 Averbação mandado judicial matricula 17818 Sim Sim 
04/11/2014 197/2014 Cópia de transcrições para setor de cadastro Não Sim 
04/11/2014 198/2014 Solicitação matricula 58771 para Secretaria de Obras Não Sim 
11/11/2014 199/2014 Cópia de planta e memorial do Balneário Hawai – Gleba II Não Não 
12/11/2014 200/2014 Atendimento a Nota de Prenotação – Eliane Não Não 
18/11/2014 203/2014 Abertura de Matricula Lote 23 –Jd Britânia – Prefeitura Não Não 
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CARTÓRIO DE NOTAS DE CARAGUATATUBA 

 
DATA Nº Oficio DESCRIÇÃO PEDIDO CONCLUIDO 

10/01/2014 005/2014 Reconhecimento de firma Sim 
06/02/2014 018/2014 Elaboração de Minuta centro espírita Sim 
06/02/2014 032/2014 Minuta dação em pagamento Coqueiral Sim 
06/02/2014 033/2014 Escritura Futoshi Sim 
18/03/2014 055/2014 Reconhecer firma Sim 

21/03/2014 057/2014 Reconhecer firma Sim 
28/03/2014 063/2014 Lavratura escritura desapropriação Nakanishi Sim 
08/04/2014 066/2014 Cópia livro 296 folhas 103/104 Sim 
15/04/2014 076/2014 Lavratura escritura de doação Sim 
22/04/2014 073/2014 Escritura direito real de uso CCTI Sim 
29/04/2014 081/2014 Reconhecimento de firma – Bombeiros Indaiá Sim 
29/04/2014 082/2014 Lavratura escritura desapropriação Nakanishi Sim 
30/04/2014 083/2014 Reconhecimento de firma Sim 
22/05/2014 092/2014 Reconhecimento de firma Sim 
22/05/2014 094/2014 Reconhecimento de firma Sim 
02/06/2014 106/2014 Reconhecimento de firma – João Cléofas Sim 

05/06/2014 114/2014 
Elaboração Minuta de Direito Real de uso – 
Ogum Matinata Não 

09/06/2014 116/2014 
Retificação escritura de desapropriação 
Nakanishi Sim 

23/06/2014 122/2014 
Lavratura de escritura de Direito Real de Uso – 
CCTI Sim 

25/06/2014 124/2014 Matriculas para escritura de direito real de uso Sim 

25/06/2014 126/2014 Escritura de Doação à Sabesp Sim 
01/07/2014 131/2014 Reconhecimento de Firma Sim 

07/07/2014 136/2014 
Reconhecer firma memorial descritivo e planta 
Jd Rio Santos Sim 

10/07/2014 138/2014 
Lavratura Escritura doação Sabesp X 
Caraguatatuba Sim 

11/07/2014 140/2014 Reconhecimento de Firma Sim 
21/07/2014 143/2014 2ª Via escritura de doação SUDEPE Sim 
12/08/2014 151/2014 Escritura CCTI Sim 

12/08/2014 152/2014 
Encaminhamento de certidão atualizada para 
escritura Sim 

18/08/2014 156/2014 Encaminhamento de certidão negativa Sim 
20/08/2014 157/2014 Segunda via escritura Sim 
25/08/2014 158/2014 Certidão Sociedade Beneficente Caraguatatuba Sim 
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29/08/2014 161/2014 Reconhecimento de firma Sim 
01/09/2014 164/2014 Reconhecimento de firma Sim 
04/06/2014 168/2014 Reconhecimento de firma Sim 
10/09/2014 171/2014 Reconhecimento de firma Sim 

21/10/2014 188/2014 
Solicitação escritura cessão de uso Mitra 
Diocesana Sim 

21/10/2014 189/2014 2ª Via doação fazenda Cocanha Sim 
23/10/2014 192/2014 Retificação escritura Mitra Diocesana Sim 
23/10/2014 195/2014 Reconhecimento de firma – Permuta de Lote Sim 
18/11/2014 201/2014 Reconhecimento de firma certidão 488/2014 Sim 

18/11/2014 202/2014 
Reconhecimento de firma – Dr Danilo – 
Certidão de Processo Sim 

 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES REALIZADAS PELO PROCON 

 EXERCÍCIO DE 2014 

 

 

O PROCON Municipal de Caraguatatuba, conveniado com a 

Fundação PROCON São Paulo e vinculado a Secretaria de Assuntos Jurídicos, 

Órgão administrativo que recebe consultas referentes à relação de consumo ou 

até de outras áreas, tem o condão de verificar sempre a melhor forma de orientar 

os munícipes consumidores no sentido de solucionar suas reclamações.  

 

   Como uma de suas formas de atuação preventiva no mercado de 

consumo, o PROCON de Caraguatatuba mantém serviço de acesso ao banco de 

dados referentes às reclamações fundamentadas do órgão por meio do telefone 

(12) 3897-8122 onde, por meio da razão social ou nome fantasia do fornecedor, 

podem ser obtidas informações relativas ao número de reclamações contra ele 

formuladas, sua natureza, e a solução para cada caso (atendida ou não atendida). 

 

    O PROCON de Caraguatatuba disponibiliza aos consumidores, o 

serviço de atendimento ao público sempre de segunda a quinta feira das 

13h30min às 17h00min horas, na parte da manhã a realização de audiências, e nas 

sextas-feiras é realizado o fechamento da semana,  análise de respostas, cadastros 

e andamentos de reclamações.  
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Atualmente o PROCON de Caraguatatuba conta com o seguinte 

quadro de servidores:  

 

01) Renildo Vidal da Silva – Coordenador de Proteção e Defesa do Consumidor;  

02) Márcio da Silva Lese – Chefe da Seção de Atendimento ao Consumidor; 

03) Flora Leite – Agente Administrativo; 

04) João Ricardo do Nascimento Machado – Agente Administrativo; 

05) Marluce Barbosa Alves – Agente Administrativo;  

06) Tamara Mascarini de Souza Romero – Agente Administrativo; 

07) Rita de Cássia Cruz Baldoino – Estagiária; 

08) Juliana  Aparecida de Carvalho Mattos Pessoa – Estagiário; 

09) Fernanda Matsubayashi de Moura – Estagiária. 

10) Lariza Lopes Serra – Estagiária 

 

Cumpre observar que são atendidas, diariamente, em média de 55 a 

85 consumidores munícipes de Caraguatatuba, ou moradores de outras 

localidades com reclamações referentes a empresas localizadas nesta cidade, 

pessoalmente, sendo certo que é realizado também atendimento telefônico. 

 

    O PROCON de Caraguatatuba segue os procedimentos estabelecidos 

pela Fundação PROCON/SP, que qualifica e ministra anualmente cursos de 

atualização de servidores, bem como cursos de qualificação. Sendo assim, são 

realizados os seguintes atendimentos:  

 

01) Extra PROCON: Não há relação de consumo; perdas e danos, análise, com 

contratos entre outros;  

02) Simples Consulta: Sem emissão de CIP (consultas solucionadas por telefone) 

e ou com emissão de CIP. 

03) Atendimento Preliminar: Sem emissão de CIP (consultas solucionadas por 

telefone) 

04) Reclamação: Casos não solucionados na primeira fase, com agendamento e 

realização de audiências.  

 

    O consumidor ao se dirigir ao PROCON Municipal, é cadastrado no 

programa eletrônico de atendimento ao consumidor: SIGA, e lhe é preenchida 

uma  ficha de atendimento, a qual poderá  ser arquivada como solucionada, caso o 
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resultado, por intermédio de telefone ou envio de Carta de informação Preliminar- 

CIP pelos Correios com AR dirigida ao fornecedor, resultar em atendimento eficaz.      

 

  A CIP constitui-se em um documento dirigido ao fornecedor, tendo 

como objetivo obter maiores esclarecimentos sobre o problema apresentado pelo 

consumidor, visando à solução do caso de modo ágil, eficaz e informal. É 

concedido o prazo de 10 (dez) dias úteis, para o fornecedor se pronunciar 

formalmente. É feita em 03 (três) vias (fornecedor, consumidor e PROCON/arquivo) 

e assinada pelo atendente, bem como pelo consumidor.  

 

   Enviada a resposta pelo fornecedor, a mesma é analisada pelo 

PROCON que verifica a procedência da consulta e necessidade de demais 

documentos e considerações. Em decorrência do resultado obtido, o PROCON 

poderá finalizar o caso nessa primeira fase, diante de 03 (três) possibilidades: 

 

1) Constatar que o problema apresentado era improcedente por não 

envolver relação de consumo; 

 

2) Constatar a impossibilidade de prosseguir com o caso pela 

complexidade e impossibilidade de atuação em face da 

inexistência de provas documentais, sendo assim a consulta 

encerrada, podendo o consumidor ser orientado a recorrer a 

outro órgão (Poder Judiciário, por exemplo); 

 

3) Ocorrer acordo entre as partes que, se confirmado pelo 

consumidor, dará o caso como solucionado. 

 

Configurando-se a necessidade de prosseguir na tentativa de 

solucionar o problema, o técnico do PROCON deverá abrir a reclamação e seguir 

os procedimentos formais, como a abertura de reclamação, sendo expedidos 

termo de Notificação via postal com AR para comparecimento em audiência, com 

comprovante de entrega.  

 

    A audiência conciliatória é um ato formal, com o objetivo de 

composição (acordo) entre as partes que, é reduzido a termo. 
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   O PROCON de Caraguatatuba, em cumprimento ao disposto no 

artigo 44, da Lei nº 8.078/90 (Código de Defesa do Consumidor), divulga desta 

feita, o Cadastro das Reclamações Fundamentadas concluídas até o mês de Junho 

de 2014, no âmbito deste Órgão.  

    

    O cadastro encontra-se em ordem alfabética de fornecedores, que 

podem ser identificados por seus nomes fantasia, razão social, bem como por 

outros indicadores, quando disponíveis, nos termos da legislação pertinente, o 

cadastro indica ainda, se as reclamações formuladas pelos consumidores foram ou 

não atendidas pelos fornecedores.   

 

  Ressalte-se que estão inclusas no cadastro as reclamações 
fundamentadas que deram origem às audiências que foram arquivadas como 
atendidas ou não atendidas. Há outras reclamações que devem constar do 
cadastro de fornecedores quais sejam: as encerradas, sendo estas as reclamações 
em que as partes não comparecem a audiência, ou que foram abertas com 
irregularidades (reclamação não fundamentada). 
 
    Outras reclamações, de dano regional ou nacional são encaminhadas 
para o Ministério Público local, para o ajuizamento da competente Ação Civil 
Pública. 
 
  Este Procon Municipal também oferta aos consumidores serviços no 
tocante ao Cadastro e Desbloqueio de Senha do Programa Nota Fiscal Paulista, 
atualmente, muitos consumidores têm recorrido aos Órgãos de Proteção e Defesa 
do Consumidor em decorrência das informações e orientações veiculadas na 
imprensa conscientizando os cidadãos de seus direitos nas relações de consumo e 
o local onde poderá recorrer em caso de lesão a esses direitos.  
 

 

Relatório total de atendimento do período de 01/01/2014 até 31/10/2014: 

 

Janeiro/2014.......................................................... 485 

Fevereiro/2014....................................................... 563 

Março/2014............................................................ 468 

Abril/2014..............................................................  576 

Maio/2014............................................................... 533 
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Junho/2014............................................................ 420 

Julho/2014.............................................................  529 

Agosto/2014..........................................................  487 

Setembro/2014......................................................  502 

Outubro/2014........................................................  547 

Novembro/2014....................................................  S/R 

Dezembro/2014...................................................... S/R 

TOTAL: 5.110 

 

O PROCON de Caraguatatuba efetuou no ano de 2014:  5.110 (cinco 
mil cento e dez) atendimentos, conforme relatórios encaminhados à Secretaria de 
Assuntos Jurídicos mês a mês. 

Convém observar que em razão da alteração da data de entrega e da 
exigência de urgência não relacionamos os relatórios de novembro e dezembro. 
Visto que os meses não foram ainda encerrados.  
 

 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO E FOMENTO 
 
 
 
    A Secretaria Municipal de Turismo tem a finalidade 
desenvolver a política do Turismo e fomentar a indústria, comércio e atividade 
turística movimentando a economia local, visando gerar renda e melhorar a 
qualidade de vida local e para tanto realizou e apoiou no ano de 2014 diversas 
atividades como:  

 

EVENTOS: 

 

• Caraguá Verão 2014 – (Dezembro de 2013 e Janeiro e Fevereiro 2014) 
 

   E a temporada de shows do Festival Verão Caraguá iniciou-se 
no dia 27 de Dezembro com a dupla sertaneja Marcos e Belute. Além dos 
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sertanejos o Palco da Praça de Eventos também recebeu o cantor Belo no dia 
28/12, Sorriso Maroto dia 29/12 e  Lucas Luco para terminar o ano no dia 30/12. 

Já na festa da virada o palco recebeu os shows da banda Mr. Sound e da dupla 
Giovane Reis e Fabrício. 

    Em Janeiro as apresentações começaram com o cantor 
Thiaguinho no dia 02/01, Fernando e Sorocaba dia 03/01, Pixote dia 04/01, Só para 
Contrariar dia 11/01, Katinguelê dia 17/01, Naldo dia 18/01, Art Popular dia 24/01 
e dia 25/01 a última atração com a dupla Maria Cecília e Rodolfo. 

    O Festival de Verão Caraguá foi uma realização da empresa 
ImaginaSom, com patrocínio oficial da Band FM, Nativa Litoral e Ambev, com 
apoio do Governo Municipal através de sua Secretaria de Turismo. 

 

• Monitoramento de veículos – Morro Santo Antonio (06/12/13 à 09/02/14) 
 

    A Secretaria de Turismo monitorou e controlou a partir do dia 
06 de Dezembro de 2013, o acesso de veículos e pedestres no atrativo turístico 
mais visitado da cidade: o Morro Santo Antonio. Esse monitoramento se fez 
necessário nesta época, devido ao grande número de veículos que sobem o 
Morro. 

    Os monitores controlam a quantidade de carros por vez para 
que não haja congestionamento lá em cima e também evitar eventuais acidentes, 
na hora da manobra de regresso. No mês de Dezembro foi contabilizado 3.307 
carros, somente no dia 1º de Janeiro o atrativo recebeu 375 veículos. No mês de 
Janeiro foram 3.458 carros e de 1º de Fevereiro ao dia 09 de Fevereiro foram 876 
carros monitorados. 

 

• Projeto Sinfonia Beira Mar – (Janeiro 2014) 
 

    O Projeto Sinfonia Beira Mar levou para as praias Martim de Sá 
e Massaguaçu apresentações musicais gratuitas durante o mês de Janeiro, sempre 
às sextas feiras e sábados no entardecer. A Secretaria de Turismo montou estrutura 
de palco e tenda, onde os músicos faziam suas apresentações na areia da praia, e 
contratou pianista e cantora. As apresentações contaram com músicas clássicas, 
eruditas, MPB e internacional. 
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• Maratona Aquática – (26/01/14) 
 

    Como já feito em todos os anos anteriores, em 2014 não foi 
diferente. A Secretaria de Turismo apoiou novamente a prova de natação na praia 
Martim de Sá: Maratona Aquática realizada pela Associação Aquática. A prova 
contou com 1.200 atletas vindos de São Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e 
Paraná. Para realização do evento a Secretaria fez a locação de tendas, som e 
locação de barco. 

 

• Remada Caraguá Sup Folia – (23/02/14) 
 

    Os amantes de esportes náuticos puderam participar deste 
evento que combinou Verão com Carnaval. Tratou-se de um encontro de Standup 
que reuniu cerca de 100 pessoas na Prainha. A Secretaria de Turismo apoiou o 
evento com a montagem de tendas e locação de som. 

 

• Carnaval – ( 28/02/14 à 04/03/14) 
 

    A Secretaria de Turismo realizou durante o  Carnaval de 2014, 
bailes populares, desfiles de blocos, shows musicais, que contagiaram o público na 
Praça de Eventos do Centro, com as atrações: Shows, Desfile do Bloco das 
Piranhas, Bloco do Urso, Bloco Azedou o Pé do Frango.  

    Já no bairro do Massaguaçu, a Secretaria de Turismo ofereceu 
aos turistas e moradores diversas atrações, dentre elas: desfiles do Bloco Tropa de 
Litro, Bloco Devotos da Cheirosa, e shows musicais como: Zirinho da Bahia e Mara 
Amaral, que foram realizados na Praça Irmã Lucila.  

    A Secretaria de Turismo para realizar o Carnaval do Centro e 
Massaguaçu contratou artistas, palco, som, luz, camarins, seguranças, banheiros 
químicos etc. 

 

• Monitoramento de veículos – Morro Santo Antonio – Carnaval 
 

    Durante os 04 dias de Carnaval, a Secretaria de Turismo 
contratou novamente empresa que controlou o acesso ao Morro Santo Antonio. 
Os veículos que procuravam o mirante passavam pela guarita, onde recebiam 
instruções de permanência e conscientização de meio ambiente. Foram 
contabilizados neste período 793 carros. O monitoramente acontecia das 10h00 às 
18h00. 
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• Comemorações do Aniversário da Cidade ( 19, 20 e 21/04/14 ) 
 

    Caraguá comemorou seus 157 anos com grande estilo, 
proporcionando aos moradores e turistas diversas atrações diversificadas para 
toda a família que aconteceram na Praça de Eventos, dentre elas: (20/04) Show 
com a dupla Giovane Reis e Fabrício, e Show de Aniversário da Rádio Caraguá FM, 
no dia (21/04).Para a realização desta programação a Secretaria de Turismo 
precisou contratar Palco, Som, Iluminação, Seguranças, Telão, Gradios e serviços 
de Camarins. 

    Nos dias 19 e 20 Abril, o Projeto Sinfonia à Beira Mar voltou às 
praias Martim de Sá e Prainha presenteando os moradores e visitantes com 
músicas de qualidade. 

 

• Corrida Adrena Run – (19/04/14) 
 

    E a adrenalina correu solta no feriado de Tiradentes e 
aniversário da cidade. A Secretaria de Turismo apoiou o evento Adrena Run que 
contou com quase 1000 atletas que correram pela orla da Av. da Praia, do indaiá 
até o Porto Novo. Para tanto locou estruturas como: gradios, tendas, som, portal. 

 

• Monitoramento de veículos – Morro Santo Antonio – Aniversário cidade 
 

    Durante o feriado prolongado de Tiradentes e também 
aniversário da cidade, a Secretaria de Turismo contratou novamente empresa para 
controlar o acesso ao Morro Santo Antonio. Sexta feira dia 18/04 foram 
contabilizados 96 carros, dia 19/04 168 carros, dia 20/04, 210 carros e no dia 
21/04, 155 carros. 

 

• Campeonato de Pesca – (01, 02, 03 e 04/05/14) 
 

    A Confederação Brasileira de Pesca e Lançamento, realizou nos 
dias 01,02,03 e 04/05 Campeonato de Pesca na Praia do Massaguaçu, onde reuniu 
os 250 melhores pescadores de pesca de praia do Brasil. A Setur apoiou o evento 
com a locação de tendas. 
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• 9º Open de Vôo Livre – (03 e 04/05/14) 
 

    Campeonato de Asa Delta e Paraglider realizado nos dias 03 e 
04/05 pela Associação de Vôo Livre e com apoio da Secretaria de Turismo.  

 

• 1ª Mostra Independente de Teatro – (01 à 03/05/14) 
 

    A 1ª Mostra Independente de Teatro aconteceu na Praça de 
Eventos no feriado do dia do trabalho e também nos dias 02 e 03/05 com atrações 
culturais e teatrais realizado pela Associação Popatapataio de Arte e Cultura, em 
parceria com grupos de teatro da região e com apoio da Secretaria de Turismo, 
que precisou fazer as locações de estruturas como tendas, portal, som, iluminação 
e material para divulgação. 

 

• Monitoramento de veículos – Morro Santo Antonio (01, 02, 03 e 04/05/14) 
 

    Neste feriado do dia do trabalhador, os visitantes e moradores 
puderam contar mais uma vez com o serviço de monitoramente de trânsito no 
atrativo turístico mais procurado de Caraguatatuba. Fora contratado empresa para 
prestar serviço que controlou o acesso ao mirante. Fica estipulado o período de 15 
minutos de permanência por carro no local, para que não ocorra o acúmulo de 
veículos lá em cima, dificultando manobras para o regresso. 

 

• Vip Convention – (06/05/14) 
 

    Representantes de diversos segmentos do turismo municipal e 
estadual estiveram presentes no Teatro Mário Covas para a 5ª Edição do VIP 
Convention. Foi  discutidas ações de desenvolvimento para o turismo na região. A 
Secretaria de Turismo apoiou o evento devido este fazer parte do Calendário 
Municipal de Eventos do município. 

 

• Festa do Divino – (25/04/14 à 25/05/14) 
 

    Tradicional festa da cidade em sua 23ª edição, realizada pela 
Diocese de Caraguatatuba através da Catedral do Divino Espírito Santo e com 
apoio da Secretaria de Turismo. A festa, esse ano, teve o objetivo de arrecadar 
fundos para a reforma da Catedral, onde ganhará pintura artística e colocação de 
novo piso. 
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• Festa de Santo Antonio – (28/05/14 à 13/06/14) 
 

    A tradicional festa em comemoração ao padroeiro de Caraguá 
teve início no dia 28/05 e se estendeu até o dia 13/06. Fora montadas tendas no 
novo espaço aberto da Igreja, onde aconteceu o bingo e instalação de barracas 
para a venda de comidas típicas que incluem bolinho caipira, doces e bebidas. A 
Festa é realizada pela Diocese através da Paróquia Santo Antonio com apoio do 
Turismo. 

 

• Missa Campal – (06/05/14) 
 

    A cada ano que passa aumenta o número de fiéis peregrinos 
que participam da tradicional Missa Campal no Morro Santo Antonio. Neste ano 
mais de 1200 fiéis estiveram presentes na Missa presidida pelo Bispo José Carlos. 
    A Secretaria de Turismo apoia o evento no atrativo turístico 
mais procurado da cidade. 
 

• Virada Cultural Paulista (24 e 25/05/14) 
 

A  Virada Cultural Paulista 2014 em Caraguatatuba aconteceu nos dias 24 e 25 de 
maio. A Praça de Eventos e o Teatro Municipal Mário Covas receberam diversas 
apresentações de música, artes cênicas, danças e performances. Dentre os 
destaques aparece o show de Gabriel o Pensador e Wanderléa, encerrando a noite 
de sábado e domingo, respectivamente. 

Evento do Governo do Estado de São Paulo realizado em nosso município através 
da Fundação Cultural de Caraguatatuba (FUNDACC) e Secretaria de Turismo, onde 
contou com  apresentações culturais e musicais em diversos locais da cidade. A 
Secretaria de Turismo apoiou o evento fornecendo toda a estrutura de palco, som, 
iluminação, banheiros químicos, tendas, seguranças e carregadores para a 8ª 
edição do evento, além de faixas, cartazes, banners e caminhão de som. 

 

• Caraguá a Gosto (01 à 31/08/14) 
 

    A 9ª Edição deste grande e conceituado Festival Gastronômico 
teve seu recorde de participantes. Foram 39 estabelecimentos, dentre eles 
Restaurantes, Bares, Pizzarias e Quiosques de praia, que participaram do evento 
inscrevendo seus pratos (inéditos) elaborados pelos seus chefs. O evento Caraguá 
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a Gosto fortatele o Turismo nesta época do ano, onde gera renda e 
desenvolvimento local, além de qualificar a mão de obra deste setor. 

    O Caraguá a Gosto se tornou um Festival de referência na 
região onde a cidade tem a opotunidade de mostrar suas qualidades da 
gastronomia local e alavancar o Turismo. 

    Para a realização deste evento, considerado o evento de maior 
visibilidade da Secretaria Municipal de Turismo de Caraguá foram necessárias a 
contratações de serviços como: Gráfica para confecção de Livretos, Propagandas 
como: outdors em estrada, lonas em painéis publicitários, galhardetes na Av. da 
Praia, confecções de troféus, contratações de serviços de buffet, além de 
divulgação do mesmo em canais de comunicação. 

    Contamos com os seguintes patrocinadores: Caraguá Fm, 
Revista da Cidade, Imaruí - Distribuidora de Bebidas AMBEV, Associação de Hotéis 
e Pousadas de Caraguatatuba, Ótica Ponto de Vista, Buffet Maria José,  
    Construtora Tabaporã, Laticínios 21 de Abril com Queijos 
Crioulos e Vinhos Monte Paschoal, Associação Comercial de Caraguatatuba, 
Serramar Shopping e Hotel Vivendas Sol e Mar. 
 

• Hasteamento dos Pavilhões - (07/09) 
 

    Aconteceu conforme sempre feito nos anos anteriores, o 
tradicional hasteamento dos pavilhões na Praça Diógenes Ribeiro de Lima, e para 
tal realização é feita a contratação de tendas. Logo após é feito o café da manhã 
com autoridades na Sede da Secretaria Municipal de Turismo. 

 

• 36ª Exposição de Orquídeas - (10 à 12/10) 
 

    A Associação Orquidófila do Litoral Norte realizou entre os 
dias 10 a 12 de outubro, no Teatro Mário Covas, a 36ª Exposição de Orquídeas.  
    Além de orquidófilos do Litoral Norte, a exposição contou 
também com expositores do Vale do Paraíba e Litoral Sul. A Secretaria Municipal 
de Turismo apoiou o evento com o fornecimento de material de divulgação como 
cartazes e flyers, conforme já feito também  nas edições passadas.  
 

• 11º Festival da Tainha - (19, 20, 21, 22 e 23/11) 
 

    A cada ano que passa este Festival realizado pela Associação 
de Pescadores da Zona Sul, com apoio de nossa Secretaria, cresce mais e também 
aumenta o número de visitantes que procuram o local. Nesta edição, 
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expecionalmente, o tradicional Festival aconteceu no mês de Novembro, devido 
em Julho termos tido a Copa do Mundo. 

    Neste ano foram comercializadas 8 toneladas de tainha, além 
de produtos à base de tainha, como cuzcuz, pirão e salgados, onde todos os 
pratos foram supervisionados pelo grande Chef Manú.  
    Para a realização deste grande Festival, a Secretaria de 
Turismo conseguiu patrocínios com as empresas: Imaruí Distribuidora de Bebidas - 
AMBEV e Petrobrás, a qual foram fundamentais para a realização do mesmo. 
 

• Festa de Iemanjá - (13/12) 
 

    Evento ainda à ser realizado, mas que já está todo preparado e 
estruturado para acontecer no dia 13/12 na Praia do Centro. Para a realização 
desta tradicional Festa de Iemanjá, a Secretaria Municipal de Turismo fornecerá 
toda a parte estrutural do evento como: tendas, som, gradio, banheiros químicos. 
    Foram confirmados já a presença de 20 entidades religiosas de 
várias partes do Vale do Paríba e interior do estado de São Paulo. 
 

• Parada de Natal - (20/12) 
 

    A Secretaria de Turismo irá realizar nas vésperas do Natal, 
conforme já fez no ano de 2009 a Parada de Natal. Serão vários carros alegóricos 
ornamentados e iluminados com enfeites natalinos que desfilarão por nossas ruas 
e avenidas, alegrando e contagiando crianças e adultos com a magia do Natal, 
deixando uma mensagem de paz, alegria e amor aos cidadãos caraguatatubenses. 

 

• Reveillón - (31/12) 
 

    A Secretaria de Turismo realizará conforme feito nos anos 
anteriores desta gestão, as queimas de fogos nos tradicionais pontos da cidade 
como: Centro, Porto Novo, Massaguaçu e Indaiá e também shows populares 
durante a virada do ano na Praça de Eventos do centro e no bairro do 
Massaguaçu. 
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Participações em Reuniões e eventos: 
 

• Lançamento Roteiros Paulistas Copa FIFA – (09/04) 
 
    A Secretaria de Turismo de Caraguatatuba esteve presente no 
dia 09 de Abril no Museu do Futebol, Pacaembú, São Paulo, para lançamento dos 
Roteiros Paulistas da Copa FIFA 2014.  Este guia, em três idiomas, destaca as 
principais atrações turísticas do Estado de São Paulo, no raio de 300 Km da capital. 
Estiveram presentes o Governador Geraldo Alckmin, Secretário de Turismo do 
Estado de SP, Claudio Valverde, Prefeita de São Paulo em exercício, Serra, Ministro 
do Turismo e Deputado Gilson Souza. 
 

• Posse do Conselho Estadual do Turismo – (24/04) 
 
    Aconteceu dia 24/04 no Palácio dos Bandeirantes em São 
Paulo, a Posse do Conselho Regional de Turismo. O evento contou com a presença 
do Governador Geraldo Alckmin, Secretário Estadual de Turismo Claudio Valverde, 
Deputados, Secretários de Turismo, prefeitos e equipe da Secretaria de Turismo de 
Caraguatatuba. 
 

• Reunião Frente Parlamentar de Apoio ao Turismo Regional - (10/06) 
 
    Foi feita na Assembléia Legislativa de São Paulo, reunião da 
Frente Parlamentar de apoio ao Turismo que debateu problemas e soluções dos 
destinos turísticos do Litoral Norte Paulista, e Caraguatatuba não ficou de fora 
desta. Funcionários da Secretaria Municipal de Turismo estiveram presentes, 
juntamente com a coordenadora e presidente da Frente Parlamentar Célia Leão, 
vice coordenador da Frente Deputado Orlando Bolçone, Senador Fausto Longo, 
Presidente da Mitur Jarbas Favoreto, Deputado Federal Valter Hiroshi e Secretário 
Adjunto de Turismo do Estado Sr. Maurício Juvenal, além da presença do ilustre 
Prof. Mário Beni. 
 

• Lançamento dos Folhetos Turísticos Segmentados - (25/06) 
 
    A Secretaria de Turismo de Caraguatatuba foi convidada para 
o Lançamento dos Folhetos Turísticos segmentados do Turismo paulista, que se 
realizou no Salão do Turismo em São Paulo no dia 25/06. O Folheto foi feito em 3 
idiomas e a cidade de Caraguatatuba faz parte do Guia Turismo de Sol, Praia e 
Náutico. 
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ATENDIMENTO AO TURISTA 
 
Centros de Informações Turísticas 
A Secretaria Municipal de Turismo com seu Posto de Informação Turística do 
Centro, atendeu turistas e veranistas que buscaram por informações sobre praias; 
caminhadas; eventos culturais, gastronômicos e religiosos; agenda de shows; 
hotéis e pousadas; turismo de um dia; telefones úteis; folders e mapas da cidade e 
várias outras informações.  
 
Turismo de um dia 
Foram emitidas até 24 de Novembro 1631 autorizações para a entrada de ônibus, 
vans e micro ônibus, que trazem os turistas de um dia para nosso turístico, hotéis, 
pousadas e residências.  
 

 

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA 

 

Apresentação: 
 
 
 É da responsabilidade da Secretaria formular, coordenar e avaliar a política 
de assistência social, além de promover parcerias entre os setores governamentais 
e privados para o desenvolvimento social do município. A Secretaria também 
fiscaliza as entidades e organizações que são beneficiadas com recursos 
financeiros dos governos Federal, Estadual e Municipal. 
 Neste exercício tivemos alteração na nomenclatura passando de Secretaria 
Municipal de Assistência Social – SECAS, para Secretaria Municipal de 
Desenvolvimento Social e Cidadania – SEDESC. 
 
Recursos Humanos: 

Função Quantidade 
Secretário 02 
Assistente Social 23 
Assessores nos níveis I, II, III, IV, V, VI 12 
Psicólogo 13 
Nutricionista 01 
Terapeuta Ocupacional 01 
Educador Social 30 
Monitor de Artes e Ofícios 03 
Agente Administrativo 41 
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Motorista 10 
Auxiliar de Serviços Gerais 13 
Cozinheiro 0 
Vigia 07 
Artífice 03 
Telefonista 0 
Facilitador de Oficina (Prestador de 
Serviço) 

34 

Estagiário 13 
Total 206 

*Total de Assistentes Sociais = 26 (independente do vinculo empregatício). 
 
 
 
Transportes: 
FROTA PLACA MODELO LOCAL 

339 DAT 7194 
MOTO HONDA / NXR 150 

 BROS ES 
Sede 

505 EHH 4759 
MOTO HONDA / CB 125 

CARGO ES 
Sede 

443 DMN 1784 KOMBI Abrigo de Crianças e Adolescentes 

537 FED 0854 VAN CRESANS 

466 EOB 3795 GOL 1.6 Sede 

355 EGI 5394 GOL 1.6 Cras Sul – Bolsa Família 

328 EGI 5375 GOL 1.6 Sede 

375 EGI 5415 GOL 1.0 Cras Centro – Bolsa Família 

418 EOB 3753 GOL 1.0 Cras Norte – Bolsa Família 

376 EGI 5416 GOL 1.0 Creas – Bolsa Família 

436 EOB3771 GOL 1.0 Conselho Tutelar 

251 DBS 6950 Kombi Sede 

TOTAL. 12 VEÍCULOS  

 

Os motoristas atuam em: 

• Viagens; 

• Transporte aos secretários, técnicos, administrativos, funcionários em geral, 

alunos dos projetos para participação em eventos, cursos, palestras, reuniões, 

conferências, entre outros; 

• Plantão social para atendimento ao Cemitério, Delegacia e outros; 
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• Plantão as ocorrências pertinentes ao Conselho Tutelar; 

• Apoio a equipe técnica para abordagem social; 

• Conduzir técnicos para visita domiciliar; 

• Atendimentos as ocorrências com técnicos do Abrigo de Criança e 

Adolescentes; 

• Atendimentos as ocorrências da Casa Transitória; 

• Transporte de crianças e adolescentes a escola, para prática de esportes, 

médicos, passeios programados, eventos, etc.; 

• Atendimento aos técnicos da Secretaria de Saúde para visitas do Programa 

Bolsa Família; 

• Atendimentos de emergência a SEDESC, aos CRAS/CREAS/ Conselhos 

Municipais e a qualquer setor ou entidade ligadas a esta Secretaria. 

 

A população assistida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e 
Cidadania é referenciada e acompanhada nos Centros de Referência de Assistência 
Social (CRAS) para proteção básica, e no Centro de Referência Especializada de 
Assistência Social (CREAS) para proteção especial na garantia dos direitos violados. 
 
Manutenção: O setor de manutenção da SEDESC e composto por 04 funcionários 
que atua na área preventiva e corretiva, junto as Unidades de atendimento, sendo 
que neste semestre atenderam 124 chamados de diversos níveis de 
complexidade. 
 
PROTEÇÃO BÁSICA 
 
CRAS – Centro de Referência de Assistência Social 
 Os Centros de Referência de Assistência Social configuram-se em uma 
unidade pública estatal descentralizada da política de assistência social, 
responsável pela organização e oferta de serviços da proteção social básica do 
Sistema Único de Assistência Social (SUAS) nas áreas de vulnerabilidade e risco 
social do município. Dada sua capilaridade no território, se caracteriza como a 
principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma unidade que possibilita o 
acesso de um grande número de famílias à rede de proteção social de assistência 
social. 
 

• CRAS CENTRO - Centro de Referência de Assistência Social 

Endereço: Av. Sergipe, 955 – Indaiá - Tel. 3886-2000  
 

• CRAS SUL - Centro de Referência de Assistência Social  
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Endereço: Avenida José Herculano, 6.900 - Porto Novo - Tel. 3885-2350 
 

• Núcleo de Atendimento Social do Pegorelli (Centro Comunitário) 

Endereço: Rua 03, nº 75 – Pegorelli 
• Centro Comunitário e Cultural José Agostinho de Souza “Paraíba” 

Endereço: Rua São Miguel, 1382 – Morro do Algodão – Tel. 3888-3447  
 

• CRAS NORTE – Centro de Referência de Assistência Social 

Endereço: Av. Marginal Ipiranga, 17 - Olaria - Tel. 3883 – 6305/ 3883 7536 

• Núcleo de Atendimento Social do Casa Branca (Inaugurado em 15/04/14) 

Endereço: Rua José Pedro de Oliveira Barbosa, nº 779 – Casa Branca – 
Tel. 3382-1215 
 
 

• Serviço de Convivência – Olaria 

Rua. Pedro anuário Leite, nº 66 - Olaria – Tel. 3882- 4065 
 

• CRAS Massaguaçu (Inaugurado em 15/04/14) 

Rua. José Jerônimo Soares, nº 400 – Massaguaçu – Tel. 3884 - 4438 
 

Obs:Nº de atendimentos referentes de Janeiro à Outubro – 2014. 
UNIDADE Nº ATENDIMENTOS/GERAL 
CRAS SUL 13.027 
CRAS CENTRO 10.571 
CRAS NORTE 11.125 
CRAS MASSAGUAÇÚ 3.153 
 
TOTAL 

 
37.786 

 
 
 
ATENDIMENTOS SEGMENTADOS DOS CRAS's                        
Janeiro à Outubro -2014 

                      

 
                      

Bloco I - Famílias em acompanhamentos pelo PAIF                
A. Volume de famílias em acompanhamento pelo PAIF            Total  
A.1. Total de famílias em acompanhamento pelo PAIF            15.489 
A.2. Novas famílias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o mês 
de referência  

    1.026 
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B. Perfil de famílias inseridas em acompanhamento no PAIF, no 
mês  

        Total  

B.1. Famílias em situação de extrema pobreza              309 
B.2. Famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família            1.497 
B.3. Famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família, em descumprimento 
de condicionalidades  

  226 

B.4. Famílias com membros beneficiários do BPC              408 
B.5. Famílias com crianças ou adolescentes em situação de trabalho 
infantil 

      17 

B.6. Famílias com crianças ou adolescentes em Serviço de Acolhimento          52 

                        

Bloco 2 - Atendimentos individualizados realizados no CRAS             

C. Volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS          
Quant
idade  

C.1. Total de atendimentos individualizados realizados, no mês          21.337 
C.2. Famílias encaminhadas para inclusão no Cadastro Único            2.215 
C.3. Famílias encaminhadas para atualização cadastral no Cadastro Único        2.383 
C.4. Indivíduos encaminhados para acesso ao BPC              153 
C.5. Famílias encaminhadas para o CREAS              77 
C.6. Visitas domiciliares realizadas               1.340 
                        
Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS              
D. Volume dos Serviços de Convivência e Fortalecimentos de 
Vínculos          

Quant
idade  

D.1. Famílias participando regularmente de grupos no âmbito do PAIF          3.745 
D.2. Crianças de 0 a 6 anos em Serviço de Convivência e Fortalecimento de 
Vínculos     382 
D.3. Crianças/ adolescentes de 7 a 14 anos em  Serv. de Convivência e 
Fotalecimento de Vínculos    3.615 
D.4. Adolescentes 15 a 17 anos em Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos     1.068 
D.5. Idosos em Serviços de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos 
para idosos        0 
D.6. Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades 
coletivas de caráter não continuado  7.312 
D.7. Pessoas com deficiência participando dos Serviços de Convivência ou 
dos grupos do PAIF    24 
* Apesar dos serviços de convivência e fortalecimentos 
não estarem mais vinculados a faixas etárias, para 
facilidade de registro, os usuários devem ser 
contabilizados, de acordo com a sua idade, independente 
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de estarem, ou não, no mesmo grupo. 
                        
 
PROGRAMAS 
 

PROGRAMAS ORIGEM Nº BENEFICIADOS 
AÇÃO JOVEM Estadual 540 

VIVALEITE Estadual 600 
RENDA CIDADÃ Estadual 388 
BOLSA FAMÍLIA Federal 3.964 

SISC – Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vinculo 

Federal 1396 

AMIGO IDOSO Estadual 04 
BENEFÍCIO PRESTAÇÃO 

CONTINUADA - BPC 
 

Federal 
PCD – 3.093 

IDOSO – 3.221 
PRONATEC Federal 120 

 
 
Programas/Projetos  
 

• Serviços de Convivência e Fortalecimento de Vínculos: Todos os serviços de 

convivência e fortalecimento de vínculos organizam-se em torno do Serviço de 

Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), sendo a ele articulados. Previnem 

a institucionalização e a segregação de crianças, adolescentes, jovens e idosos e 

oportunizam o acesso às informações sobre direitos e participação cidadã. 

Ocorrem por meio do trabalho em grupos ou coletivos e organizam-se de modo a 

ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de pertença e de 

identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a socialização e a convivência 

comunitária. Podem ser ofertados nos Centros de Referência de Assistência 

Social (CRAS), em outras unidades públicas ou em entidades privadas sem fins 

lucrativos, desde que referenciadas ao CRAS, sempre supervisionados por uma 

equipe de profissionais capacitada para atender as demandas específicas de cada 

faixa etária. 
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• Programa Renda Cidadã: Programa Estadual de Transferência de Renda 

direta aos beneficiários, cujo valor é de R$ 80,00 (oitenta reais) que contribui para 

prevenir situações de risco das famílias em situação de pobreza, no nível de 

Proteção Social Básica. Por estar descentralizado com 65 vagas para cada CRAS, é 

de responsabilidade de cada local a inserção no programa mediante as condições 

e critérios preestabelecidos, visando complementar a renda familiar, contribuindo 

para o enfrentamento da condição de vulnerabilidade e risco social. 

 
• Programa Bolsa Família (PBF): Programa Federal, com transferência de 

renda direta ao usuário, com condicionalidades, e que beneficia famílias em 

situação de pobreza com renda per capita de até R$ 154,00 (cento e cinquenta 

quatro reais), e situação de extrema pobreza com renda per capita de até R$ 77,00 

(setenta sete reais). Atualmente o Programa Bolsa Família está com 3.964 famílias 

que recebem o benefício mensalmente, variando entre R$ 35,00 a R$ 695,00. 

O atendimento as famílias é diário, tanto nos casos agendados como 
aqueles que espontaneamente buscam alguma orientação sobre sua situação no 
Programa Bolsa Família. O acompanhamento das famílias em descumprimento de 
condicionalidades tanto nas áreas da educação quanto da saúde é feito através de 
reuniões socioeducativas diretamente nos Cras’s Sul, Centro, Norte e Massaguaçu. 

Na sede do PBF é feita a inserção das pessoas no Cadastro Único, que é a 
base do Programa dando também diretriz aos municípios no que diz respiro à 
construção de políticas públicas em beneficio da população mais vulnerável. 

O PBF conta também com cadastros feitos à População Adulta de Rua, 
Catadores de Reciclagem, dos beneficiários das políticas publicas, tais como o 
Programa Minha Casa Minha Vida, INSS (Dona de Casa), Redução no consumo de 
Energia Elétrica, Telefone Popular, Carteira do Idoso, Isenção de Taxa para 
Concurso Publico, etc... 

 
Atividades desenvolvidas no 1º Semestre 2014, segue abaixo, sendo os 

trabalhos no 2º Semestre direcionados a cadastramento do NIS e atualização para 
o Programa Minha Casa Minha Vida. 

- 95 atendimentos na Sede do Programa Bolsa Família, entre eles: 
orientação sobre bloqueio de beneficio, atualização cadastral, recadastramento e 
transferência cadastral; 
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- 4.186 atendimentos nos três CRAS, com um total de 20.280 pessoas, 
entre eles, consulta de bloqueio de beneficio, recadastramento, atualização 
cadastral, transferência, cadastros novos, etc.; 

- 324 famílias foram convocadas através do programa e posterior busca 
ativa para a revisão cadastral anual exigida pelo Governo Federal com prazo final 
em outubro/2014. Foram também recadastradas pessoas que procuraram o setor 
espontaneamente por estarem com cadastro desatualizado com data anterior ao 
ano de 2012; 

- 75 palestras informativas e de orientação aos usuários do PBF nos CRAS 
de referência. 

- 06 reuniões ordinárias da Comissão de Acompanhamento e Fiscalização 
do Programa, onde são discutidos os pedidos de compra feitos pelos CRAS, 
averiguação de denúncias, etc.; 

- 05 visitas domiciliares feitas pela Comissão de Acompanhamento e 
Fiscalização do Programa atendendo a denúncias ou suspeitas de irregularidades; 

- 04 reuniões de supervisão com a equipe de referência do Programa Bolsa 
Família nos CRAS; 

- Foram feitos o acompanhamento bimestral da frequência escolar dos 
filhos dos beneficiários do PBF, sendo 3.567 alunos das escolas municipais e 1.909 
alunos das escolas estaduais, somando um total de 5.476 alunos; 

- Conforme folha de pagamento de maio de 2014, houve um aumento no 
repasse de recursos mensais direto aos munícipes totalizando R$ 540.755,00 
(Quinhentos e quarenta mil setecentos e cinquenta cinco reais); 

- O valor do repasse anual do IGD (Índice de Gestão Descentralizada) 
destinado à manutenção do PBF para o município foi de R$ 11.055,22 (Onze mil e 
cinquenta cinco reais e vinte dois centavos). 
 
• Programa Ação Jovem: Programa Estadual de transferência de renda no 

valor de R$ 80,00 mensais, com o objetivo de beneficiar jovens entre 15 e 24 anos 

que estejam cursando o ensino fundamental e/ou ensino médios, que se encontra 

em situação de vulnerabilidade social, priorizando os pertencentes a famílias com 

até dois salários mínimos mensais. O programa visa estimular a conclusão da 

escolaridade e incentivar a frequência em atividades com foco na inserção do 

jovem no mercado de trabalho.  

 
• Programa VIVALEITE: O Projeto Estadual do leite VIVALEITE, instituído pelo 

Decreto n° 44.569, de 22 de dezembro de 1999, tem o objetivo principal de 

oferecer um complemento alimentar seguro e de alto valor nutritivo às crianças de 

baixa renda que vivem em condição de risco nutricional. A distribuição é feita de 

forma gratuita às crianças de 06 (seis) meses a (06) seis anos e 11 (onze) meses de 

idade. Os critérios de inclusão no Projeto são: família com renda mensal de até 02 
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(dois) salários mínimos, ou cujo chefe de família encontra-se desempregado ou a 

mãe seja arrimo de família e carteira de vacinação da criança em dia. Cada criança 

recebe 15 (quinze) litros de leite por mês, em embalagens plásticas de 01 (um) litro 

padronizado e enriquecido com Ferro, Vitaminas A e D, para auxiliar na prevenção 

de anemia ferropriva e das hipovitaminoses A e D. Cada família pode cadastrar no 

máximo 02 (duas) crianças. 

Em abril de 2014, o município foi contemplado com o aumento da cota de 

7.290 (sete mil, duzentos e noventa) litros/mês para 9.000 (nove mil) litros/mês, 

passando de 486 (quatrocentos e oitenta e seis) para 600 (seiscentas) crianças 

atendidas, distribuídos atualmente em: 115 crianças/107 famílias na Região Central 

(Ponto CRESANS), 309 crianças/307 famílias no bairro Casa Branca, 27 crianças/26 

famílias no bairro Jetuba e 149 crianças/ 149 famílias no bairro Massaguaçu. 

 

• BPC – Beneficio de Programação Continuada: É um beneficio individual, 

não vitalício e intransferível, no valor de 1 (um) salário mínimo, em vigor. Quem 

pode receber: pessoas com deficiência de qualquer idade e /ou idoso, a partir de 

65 anos, avaliado por profissional de saúde, com renda familiar menor de ¼ do 

salário mínimo per capita, em vigor. Atualmente, 1.738 pessoas com deficiência e 

1.866 idosos recebem o benefício.  

 
•  BPC na Escola: Foi criado pela Portaria Normativa Interministerial nº 18, 

de 24 de abril de 2007 e, tem como objetivo desenvolver ações intersetoriais, 

visando garantir o acesso e a permanência na escola de crianças e adolescentes 

com deficiência, de 0 a 18 de anos, beneficiário do BPC, com a participação da 

União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. Tem como principal 

diretriz a identificação das barreiras que impedem ou dificultam o acesso e a 

permanência de crianças e adolescentes com deficiência na escola e o 

desenvolvimento de ações intersetoriais, envolvendo as Políticas de Educação, de 

Desenvolvimento Social e Cidadania, de Saúde e de Direitos Humanos, com vista à 

superação destas barreiras. Atualmente 230 beneficiários são acompanhados pelo 

BPC na Escola. 

 

• PRONATEC: é uma ação de formação profissional voltada para inscritos no 

Cadastro Único com o objetivo de ampliar a sua possibilidades de inserção no 

mercado de trabalho por meio da oferta de cursos de formação inicial e 

continuada (FIC). Os cursos serão custeados pelo Governo Federal (MEC) junto às 
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Unidades Ofertantes, sendo gratuitos para os beneficiários. Unidades Ofertantes 

dos Cursos: Institutos Federais de Educação, Ciência e Tecnologia (IFs); Serviço 

Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Serviço Nacional de Aprendizagem 

Comercial (SENAC). Os pré-requisitos para participação no Pronatec/BSM são ter 

entre 16 e 59 anos e estar cadastrado ou em processo de cadastramento no 

CadÚnico, mesmo que o candidato não seja beneficiário do Programa Bolsa 

Família ou do Benefício de Prestação Continuada (BPC). Qualquer membro da 

família poderá participar do Pronatec/BSM, não havendo limite por família. Na 

pré-matrícula, o gestor municipal deverá observar o Decreto 6.481/2008, de 12 

de junho de 2008, para não incluir adolescentes de 16 e 17 anos de idade em 

cursos de qualificação relacionados a atividades econômicas vedadas a menores 

de 18 anos. 

 
• Projeto Sempre Jovem: Projeto da Secretaria Municipal de 

Desenvolvimento Social e Cidadania em parceria com o Governo Estadual, que 

objetiva oferecer cursos de capacitação profissional para jovens a partir de 16 anos 

com o objetivo de ampliar as chances de emprego além de articular ações com o 

comércio local e associações.  

 
• Arte e Renda Caiçara: Projeto da Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Social e Cidadania que visa ofertar cursos de capacitação e oficinas de geração de 

renda que propiciam a oportunidade para gerar e complementar a renda familiar, 

bem como atividades socioeducativas que contribuam efetivamente na 

emancipação, elevação da autoestima e no fortalecimento de vínculos familiares e 

comunitários.   

No exercício de 2014, foram oferecidas as seguintes atividades: 

 
• Culinária e Nutrição: Pães e Bolos; 

• Oficinas de Geração de Renda: Pintura em tecido, Pintura rústica, 

Aperfeiçoamento à costura, Iniciação a cabeleireiro – Corte e Química, 

Fuxico, Amarradinho. Costura; Manicure e Pedicure com unhas artísticas; 

Estética; Maquiagem e Tempero Caiçara; 

• Casinha de Brincar: É um espaço lúdico destinado a atender crianças de 

4 a 11 anos, filhos dos participantes do projeto arte e renda caiçara 

somente durante o período em que os pais estiverem em atividade, 

sendo uma alternativa para incentivar a permanência dos mesmos.  
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• Escola de Moda: O principal objetivo é a capacitação profissional e o 

estímulo às pessoas para o trabalho autônomo e/ou vinculado a 

empresas e cooperativas e também, proporcionar a inclusão social e 

oportunidades no mercado de trabalho à população de baixa renda. O 

público alvo são homens e mulheres, a partir de 18 anos de idade.  

• Conviver a onda é essa: Tem como objetivo proporcionar atividades 

recreativas esportivas e culturais a crianças e adolescentes de 06 a 17 

anos de idade atendidas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Social e Cidadania através dos Programas e Projetos desenvolvidos nos 

CRAS’s e CREAS, tendo como atendimento prioritário inscritos no 

Programa de Erradicação do Trabalho Infantil (PETI). Este projeto foi 

especificamente desenvolvido para o período de férias escolares onde 

ocorre o aumento da vulnerabilidade em situação de trabalho informal.  

 
BENEFÍCIOS MUNICIPAIS 
 

ATENDIMENTOS 
ISENÇÕES MUNICIPAIS  
 

DESCRIÇÃO Nº DE ATENDIMENTOS 
FUNERAL 232 

IPTU, ITBI, Manutenção de Jazigo, 
Licença Ambulante, entre outros. 

 
585 

 
ENCAMINHAMENTOS  
 
 

DESCRIÇÃO Nº DE ATENDIMENTOS 
INTERSECRETARIAS 525 

DESCRIÇÃO Nº DE 
ATENDIMENTOS 

CESTA BÁSICA 22.454 
ÓCULOS 0 

PASSAGENS INTERMUNICIPAL E INTERESTADUAL 543 
VALE TRANSPORTE 9.764 
ALUGUEL SOCIAL 09 

MATERIAL DE CONSTRUÇÃO 07 
POSTE BAIXA RENDA 0 

ATERRO 0 
LIMPEZA DE FOSSA 0 
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FUNDO SOCIAL 614 
ENTIDADES SOCIAIS 86 

OAB 43 
INSS 35 

CARTÓRIO 103 
 
PROTEÇÃO ESPECIAL 
 
CREAS – Centro de Referência Especializado de Assistência Social 
 
O Centro de Referência Especializado de Assistência Social configura-se como uma 

unidade pública e estatal, que oferta serviços especializados e continuados a 

famílias e indivíduos em situação de ameaça ou violação de direitos tais como: 

violência física, psicológica, sexual, tráfico de pessoas, cumprimento de medidas 

socioeducativas em meio aberto, abordagem social, etc. 

 

 CREAS - Centro de Referência Especializado de Assistência Social localiza-se na 

 Avenida Vereador Aristides Anízio dos Santos, 344 – Indaiá. Telefone: 3897-7075. 

 
 
 
 

JANEIRO À OUTUBRO - 2014 

A. Volume de famílias em acompanhamento pelo PAEFI Total 

A.1. Total de casos (famílias ou indivíduos) em acompanhamento pelo PAEFI 4147 
A.2. Novos casos (famílias ou indivíduos) inseridos no acompanhamento do PAEFI, 
durante o mês de referência. 

771 

B. Perfil dos novos casos inseridos no acompanhamento do PAEFI, no mês de 
referência. 

Total 

B.1. Famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família 40 

B.2. Famílias com membros beneficiários do BPC 24 

B.3. Famílias com crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil 0 

B.4. Famílias com crianças ou adolescentes em Serviços de Acolhimento 03 
B.5. Famílias cuja situação de violência/ violação esteja associada ao uso abusivo de 
substâncias psicoativas 

28 

*Atenção! Os itens B1 a B5 buscam identificar apenas alguns “perfis” de famílias, portanto é 
normal que algumas famílias contadas no item A2 não se enquadrem em nenhuma das 
condições acima, enquanto outras podem se enquadrar simultaneamente em mais de uma 
condição; portanto a soma de B1 a B5 não terá, necessariamente, o mesmo valor relatado em 
A2. 
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Quantidade e perfil das pessoas vítimas de violência ou violações de direitos que ingressaram 
no PAEFI, durante o mês de referência (apenas novos casos) 

B.6. Quantidade de pessoas 
vitimadas, que ingressaram 
no PAEFI, durante o mês de 
referência (apenas para os 
novos casos) 

Total Sexo 0 a 12 13 a 17  18 a 59 
 
60 + 
 

832 
Masculino 85 21 435 53 

Feminino 77 30 59 72 
*Atenção! O total informado em B6 não é necessariamente igual a A2, uma vez que em um 
novo caso (família/individuo) inserido no PAEFI poderá haver mais de uma pessoa vitimada. 
Atenção! Do item ”C” ao item “I” devem ser informadas as situações de violência ou violações 
de direitos identificadas entre as pessoas que ingressaram no PAEFI no mês de referência 
(novos casos). Uma mesma pessoa pode ter sido vítima de múltiplas violências/violações. 
C. Crianças ou adolescentes em situações 
de violência ou violações, que ingressaram 
no PAEFI durante o mês de referência. 

Total Sexo 0 a 12  13 a 17  

C.1. Crianças ou adolescentes vítimas de 
violência intrafamiliar (física ou psicológica) 

99 
Masculino 32 15 

Feminino 36 16 

C.2. Crianças ou adolescentes vítimas de 
abuso sexual 

60 
Masculino 23 3 

Feminino 25 10 

C.3. Crianças ou adolescentes vítimas de 
exploração sexual 

0 
Masculino 0 0 

Feminino 0 0 

C.4. Crianças ou adolescentes vítimas de 
negligência ou abandono 

53 
Masculino 23 6 

Feminino 19 05 

Crianças ou adolescentes em situação de 
Trabalho Infantil, que ingressaram no 
PAEFI durante o mês de referência. 

Total Sexo  0 a 12  13 a 15  

C.5. Crianças ou adolescentes em situação 
de trabalho infantil (até 15 anos) 

0 
Masculino 0 0 

Feminino 0 0 

D. Idosos - 60 anos ou mais - em 
situações de violência ou violações que 
ingressaram no PAEFI durante o mês 

Total Sexo  60 anos ou mais 

D.1. Pessoas idosas vítimas de violência 
intrafamiliar (física, psicológica ou sexual) 

36 
Masculino 10 

Feminino 28 

D.2. Pessoas idosas vítimas de negligência 
ou abandono 

78 
Masculino 39 

Feminino 39 

E. Pessoas com deficiência 
em situações de violência ou 
violações que ingressara no 
PAEFI durante o mês 

Total Sexo 0 a 12  13 a 17 18 a 59  60 + 
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E.1. Pessoas com deficiência 
vítimas de violência 
intrafamiliar (física, 
psicológica ou sexual) 

12 

Masculino 0 0 07 0 

Feminino 0 01 03 01 

E.2. Pessoas com deficiência 
vítimas de negligência ou 
abandono 

03 
Masculino 0 0 02 0 

Feminino 0 0 01 0 

F. Mulheres adultas vítimas de violência intrafamiliar que ingressara no PAEFI durante o 
mês de referência.  

Total 

F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vítimas de violência intrafamiliar (física psicológica ou 
sexual) 

11 

G. Pessoas vítimas de tráficos 
de seres humanos que 
ingressara no PAEFI durante 
o mês de referência. 

Total Sexo 0 a 12  13 a 17  18 a 59  60 + 

G.1. Pessoas vítimas de 
tráficos de seres humanos 

0 
Masculino - - - - 

Feminino - - - - 

H. Pessoas vítimas de discriminação por orientação sexual que ingressara no PAEFI 
durante o mês de referência 

Total 

H.1. Pessoas vítimas de discriminação por orientação sexual 0 

I. Pessoas em situação de 
rua que ingressara no 
PAEFI durante o mês de 
referência 

Total Sexo  0 a 12  13 a 17  18 a 59  60 + 

I.1. Pessoas em situação 
de rua 

548 
Masculino 0 0 487 02 
Feminino 0 0 55 02 

 
Bloco II – Serviço de Proteção Social a Adolescente em Cumprimento de Medida 
Socioeducativa (LA/PSC) 

J. Volume de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas Total 

J.1. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC) 1471 
J.2. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - LA 1366 
J.3. Quantidade de adolescentes em cumprimento de Prestação de Serviços à 
Comunidade-PSC 82 
* Atenção! Eventualmente um mesmo adolescente pode estar cumprindo, simultaneamente, 
as medidas de LA e de PSC, portanto pode ocorrer que a soma de J2 e J3 seja maior que o 
valor relatado em J1, entretanto a soma de J2 e J3 nunca pode ser menor que J1. O mesmo 
raciocínio vale para o quadro abaixo (J4. J5 e J6). 
Quantidade e perfil dos novos adolescentes inseridos no 
Serviço, no mês de referência. 

Total Sexo 

J.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas 129 Masculino 115 
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Socioeducativas (LA e/ou PSC), inseridos em acompanhamento 
no mês de referência  

Feminino 12 

J.5. Novos adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em 
acompanhamento, no mês de referência 

125 
Masculino 113 
Feminino 12 

J.6. Novos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em 
acompanhamento, no mês de referência 

1 
Masculino 1 

Feminino 0 

Bloco III - Serviço Especializado em Abordagem Social 

K. Quantidade e perfil de 
pessoas abordadas pela 
equipe do Serviço de 
Abordagem, no mês de 
referência. 

Total Sexo 0 a 12  13 a 17  18 a 59  60 + 

K.1. Pessoas abordadas pelo 
Serviço de Abordagem 
Social, durante o mês de 
referência 

484 

Masculino 01 0 407 10 

Feminino 0 0 63 03 

* Atenção! Em K1 cada pessoa deve ser contada uma única vez a cada mês, mesmo que tenha 
sido abordada várias vezes no durante este mesmo mês. 
Situações identificadas pelo Serviço Especializado em Abordagem Social, no 
mês de referência. 

Total 

K.2. Crianças ou adolescentes em situação de trabalho infantil (até 15 anos) - 

K.3. Crianças ou adolescentes em situação de exploração sexual - 

K.4. Crianças ou adolescentes usuárias de crack ou outras drogas - 

K.5. Pessoas adultas usuárias de crack ou outras drogas ilícitas 196 

K.6. Migrante 323 
* Atenção! Os itens K2 a K6 buscam identificar apenas alguns “perfis/condições” das pessoas 
abordadas, portanto é normal que algumas pessoas contadas no item K1 não se enquadrem 
em nenhum dos “perfis/condições” descritos, enquanto outras pessoas podem se enquadrar 
simultaneamente em mais de um; portanto, a soma de K2 a K5 não terá, necessariamente, o 
mesmo valor relatado no total de K1. 

L. Volume de abordagens realizadas Total 

L.1. Quantidade total de abordagens realizadas (compreendida como número de 
pessoas abordadas, multiplicado pelo número de vezes em que foram abordadas 
durante o mês) 

679 

*Para chegar ao valor de L1, deve ser somado o número de pessoas abordadas a cada dia, 
durante o mês de referência. Dessa maneira, se uma mesma pessoa foi abordada quatro vezes 
(quatro dias) ao longo do mês, devem ser contadas as quatro abordagens. Quando a 
abordagem é realizada a um grupo de pessoas, deve ser contabilizado para efeito deste 
registro o número de pessoas existente no grupo, ainda que não se tenha estabelecido uma 
relação individualizada com cada uma das pessoas. 
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Nome do Coordenador do CREAS: Reny Alcantara Santos Demichelli 

 
 
FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 
 

A Secretaria Municipal de Assistência Social iniciou o exercício de 2014 com 

dotação orçamentária para atendimento a Proteção Social Básica, Proteção 

Especial de Média e de Alta Complexidade no valor total de R$ 15.090.697,00 

(quinze milhões noventa mil seiscentos e noventa e sete reais) sendo: 

O valor de R$ 579.517,56 (quinhentos e setenta e nove mil quinhentos e 

dezessete reais e cinquenta e seis centavos) refere-se a valor transferido do Fundo 

Estadual Assistência Social - FEAS para o Fundo Municipal de Assistência Social - 

FMAS, atendendo a Proteção Social Básica e Especial; 

O valor R$ 961.228,08 (novecentos e sessenta e um mil duzentos  vinte e oito 

reais e oito centavos)   transferido do Fundo Nacional de Assistência Social – FNAS 

para o Fundo Municipal de Assistência Social - FMAS, atendendo a Proteção Social 

Básica, Especial de Média e Alta Complexidade; 

 R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a valor transferido de outras fontes para o 

Fundo Municipal de Direitos da Criança e do Adolescente de Caraguatatuba – 

FMDCAC. 

R$ 13.545.951,36 (treze milhões quinhentos e quarenta e cinco mil 

novecentos e cinquenta e um reais e trinta e seis centavos) de recursos próprios 

municipais sendo: 

R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) para apoio Fundo Municipal de 

Direitos da Criança e do Adolescente de Caraguatatuba; 

R$ 228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil) para gestão do Conselho 

Tutelar; 

R$ 13.282.951,36 (treze milhões duzentos e oitenta e dois mil novecentos 

e cinquenta e um reais e trinta e seis centavos) para gestão da SECAS e 

atendimento a Programas e Projetos nos 03 (três) níveis de Proteção Social: Básica 

e Especial de Média e Alta Complexidade. 

No decorrer do semestre ocorreu à suplementação de R$ 2.299.887,79 (dois 

milhões duzentos e noventa e nove mil oitocentos e oitenta e sete reais e setenta 

e nove centavos), provenientes de saldos remanescentes de recursos federais, 

estaduais, contrapartida municipal e proveniente de aplicações financeiras 
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totalizando no final do segundo semestre orçamento no valor de R$ 

17.390.584,79. 

 
EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA - 2014 

1- Transferência a Instituições Privadas de Assistência Social (Terceiro 

Setor) -FMAS 

Foram pactuados 08 (oito) convênios para atendimento aos três níveis de 

proteção social: Básica, Média Complexidade e Alta Complexidade, totalizando o 

valor global de R$ 4.262.773.87 (quatro milhões duzentos e sessenta e dois mil 

setecentos e setenta e três reais e oitenta e sete centavos) sendo: 

1.1.- Dos valores apontados acima, foram repassados as instituições 

privadas e/ou organizações de assistência social no primeiro semestre deste ano o 

valor de R$ 1.725.654,11 (hum milhão setecentos e vinte e cinco mil seiscentos e 

cinquenta e quatro reais e onze centavos). 

1.2- Dos valores apontados acima, foram repassados as instituições 

privadas e/ou organizações de assistência social no segundo semestre deste ano o 

valor de R$ 2.131.386,90 (dois milhões cento e trinta e um mil trezentos e oitenta 

e seis reais e noventa centavos). 

2- Execução  de despesas com Programas e Projetos de Ação Direta nos três 

níveis de Proteção Social: Básica, Média Complexidade e Alta Complexidade. - 

FMAS 

2.2.- Recurso Municipal: R$ 741.498,09 
2.3.- Recurso Estadual: R$ 559.416,46 
2.4.- Recurso Federal: R$ 838.643,52 
2.5.- Total: R$ 2.139.558,07 
 
3- Execução de despesas com a Operação e Manutenção da Secretaria  

3.1.- Recurso Municipal: R$ 7.607.752,02 
3.2.- Recurso Estadual: R$ -0- 
3.3.- Recurso Federal: R$ -0- 
3.4.- Total: R$ 7.607.752,02 
 

4- Execução de despesas através do Fundo Municipal de Direitos da Criança e 

do Adolescente – FMDCAC 

          4.1- Recurso Municipal: R$ 558,00 
          4.2- Recurso Estadual: R$  -0- 
          4.3- Recurso Federal: R$ -0- 
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          4.4- Outras Fontes: R$ 77.923,40 
           4.5- Total: R$ 78.481,40 
 

5- Execução de despesas de Operação e Manutenção do Conselho Tutelar 

 
5.1- Recurso Municipal: R$ 151.927,72 
 
5.2- Recurso Estadual: R$ -0- 
 
5.3- Recurso Federal: R$ -0- 
 
5.4- Total: R$ 151.927,72 

 
CASA DE ACOLHIDA “Cantinho Marinalda Passos Paes” 
Rua Antonio Siqueira de Almeida nº 650 - Porto Novo. 
 
 A Casa de Acolhida Cantinho “Marinalda Passos Paes” através da Prefeitura 
Municipal mantém parceria com a Casa da Criança de Caraguatatuba. É uma 
instituição não governamental sem fins lucrativos, que tem como uns de seus 
objetivos propiciarem atendimento psicossocial as famílias, suas crianças e 
adolescente que se encontram em situação de risco social e pessoal, resgatando 
valores e vínculos, visando propiciar um desenvolvimento integral e sistêmico. 

 A Casa I conta com capacidade para atendimento de 20 crianças e Casa II 

tem capacidade para 20 adolescentes. 

 
 
Período: Janeiro a Novembro - 2014 
 

Executor 
CASA DA CRIANÇA DE CARAGUATATUBA – CASA BEIJA-FLOR 

 
Público Atendido 

  
Adolescentes que já residiam em dezembro/2013 09 
*Acolhimento de adolescente 00 
***Desacolhimento 04 
Transferência entre unidades (Casa crianças para Casa 
adolescentes) 

00 

Total de adolescentes que estiveram acolhidos no final 
do ano 

05 
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**Abrigamento de adolescente (menos de 24h) 15 
Recâmbio 00 

 

* Acolhimento: Conforme preconiza o ECA no artigo 19 §2º A permanência da criança 
e do adolescente em programa de acolhimento institucional não se prolongará por 
mais de dois (dois) anos, salvo comprovada necessidade que atenda ao seu superior 
interesse, devidamente fundamentada pela autoridade judiciária. 

**Abrigamento: Conforme preconiza o ECA artigo 93 As entidades que mantenham 
programa de atendimento institucional poderão, em caráter excepcional e de urgência, 
acolher crianças e adolescentes sem prévia determinação da autoridade competente, 
fazendo comunicação do fato em até 24 (vinte e quatro) horas ao Juiz da Infância e 
Juventude, sobe pena de responsabilidade. 
 

 
Atuações da Equipe Técnica 

 

Atendimentos e Orientações de Adolescentes (Social) 130 
Atendimentos e Orientações Familiares (Social) 20 
Atendimentos e Orientações de Adolescentes (Psicológico) 158 
Atendimentos e Orientações Familiares (Psicológico) 29 
Investigação de família extensa 03 
Encaminhamento para a Rede de Apoio 20 
Reuniões Técnica, Equipe e Rede de Apoio. 55 
Visitas Domiciliares de Acolhimento (Social) 08 
Visitas Domiciliares de Acolhimento (Psicológico) 08 
Visitas Domiciliares Pós Desacolhimento (Social) 02 
Visitas Domiciliares Pós Desacolhimento (Psicológico) 04 
Atendimento e Orientação de adoção e apadrinhamento 09 
Fórum (Oitiva, Audiência Concentrada e Atendimento 
Técnico). 

09 

 
Atividades / Ações desempenhadas 

Abrigamento de Adolescente.  

Acompanhamento de adolescente para atendimento com equipe técnica do Poder 

Judiciário. 

Articulação com a Transpetro – São Sebastião para Evento em comemoração ao Dia da 

Criança. 

Atendimento e orientação de casais inscritos no Cadastro Nacional de Adoção. 

Atualização do Plano Individual de Atendimento dos adolescentes que foram ouvidos em 
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audiência concentrada agendada pelo Poder Judiciário. 

Acompanhamento de adolescente durante realização de exames e consultas médicas em  

diversas especialidades no CEM, AME, UBS, UPA. 

Acompanhamento de adolescente em  avaliação da CIF ( Classificação Internacional de 

Funcionalidade). 

Acompanhamento de adolescente para depoimento na Delegacia de Defesa da Mulher. 

Acompanhamento de adolescentes durante audiências concentradas. 

Acompanhamento durante visita dos membros da Secretaria da Fazenda. 

Acompanhamento durante vistoria realizada por membro do corpo de bombeiros, 

membros da Vigilância Epidemiológica. Diretoria Regional de Assistência Desenvolvimento 

Social.  

Acompanhamento dos adolescentes nas atividades em que estão inseridos 

Ação Conjunta com membros do Conselho Tutelar a fim de se evitar acolhimento 

institucional. 

Aquisição de vestimentas para os adolescentes e itens de cama, mesa, banho e utensílios 

de cozinha. 

Atendimento e orientação para os procedimentos necessários para realização de visita. 

Auxilio da equipe técnica da Casa de Acolhida no Plano de Reordenamento do Serviço de 

Acolhimento.  

Comunicação e sensibilização dos familiares sobre audiência concentrada.  

Contato com setor de Habitação do Município para verificar situação de cadastro de 

familiar de adolescente acolhido.  

Contatos telefônicos com as famílias candidatas ao Programa de Apadrinhamento Afetivo. 

Contatos telefônicos com a rede de apoio, a saber, CREAS, CRIE, SECAS, ambulatório de 

Saúde Mental, Escolas, SEPEDI, Fundacc, Casa Beija- Flor, Núcleo de atendimento Social da 

Enseada, CREAS, Conselho Tutelar e Escola de São Sebastião. 

Contato Telefônico com a Coordenadoria Estadual de Ensino para solicitação de vaga para 

adolescente.  

Contato Telefônico com o CREAS local para atendimento a família de adolescente acolhido 

com vale transporte para locomoção até o serviço de acolhimento.  

Contato telefônico com a família extensa.  

Contato telefônico com setor de inclusão e encaminhamento de receita para aquisição de 

Óculos. Acompanhamento para verificar andamento de solicitação de óculos de 

adolescente desacolhido.  

Consulta de Processos. 

Desacolhimento de adolescente e orientações aos familiares.  

Dialogo com a fonoaudióloga do CRIE e psicóloga do Ambulatório de Saúde Mental.  
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Discussões técnicas em relação a adolescentes acolhidos. 

Elaboração e constante atualização de ficha individual dos adolescentes.  

Elaboração de relatórios técnicos para o Poder Judiciário. 

Encaminhamento de adolescente para consulta dentária através do Projeto Dentista do 

Bem.  

Encaminhamento de adolescente para especialista (Ortopedista e Urologista, 

Fonoaudióloga, Ginecologista, Dermatologista, Dentista) e realização de exames: RX, 

ultrassonografia, audiometria,  

Entrevista e acolhimento de adolescente após encaminhamento do Conselho Tutelar. 

Entrevista e orientação familiar e de adolescente acolhidos. 

Entrevista de apadrinhamento afetivo. 

Encerramento da participação na Escola de Pais Cidadãos.  

Estágio supervisionado em Serviço Social. 

Grupo com adolescentes, para discussão de temas diversos.  

Inclusão de adolescentes em projetos diversos e acompanhamento das atividades. 

Observações e orientações sobre comportamento e conduta junto aos adolescentes 

acolhidos.  

Organização de Passeio da Semana da Criança.  

Organização das pastas referente às informações dos adolescentes. 

Organização de passeios diverso tais como: shopping, cinema, boliche, pesqueiro, praia e 

centro comercial.  

Orientações familiares diversas, inclusive sobre Programa Habitacional Minha Casa Minha 

Vida. 

Orientação sobre adoção.  

Participação na Caminhada do Dia Nacional Contra o Abuso e a Exploração Sexual de 

Criança e Adolescentes. 

Participação em Teleconferência sobre Audiência Concentrada. 

Participação no Curso de Adoção promovido pela Vara da Infância e Juventude.  

Participação na Palestra Promovida pela Escola Paulista de Magistratura com o tema: O 

relacionamento entre os Técnicos Judiciários, Promotores, Juízes e outros profissionais.   

Plantão de final de semana. 

Planejamento de atividades internas (atividades de artesanato sustentável). 

Planejamento de atividades de lazer para período de férias escolares. 

Regularização de documentação pessoal e histórica escolar. 

Reuniões com a Coordenadora/ Guardiã. 

Reuniões com direção de escola a fim de discutir comportamento e conduta inadequada de 

adolescente. 
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Reuniões com educadores sociais. 

Reuniões com diversos membros e setores do Sistema de Garantia de Direitos. 

Reuniões com a equipe técnica do CREAS, Conselho Tutelar, Equipe Técnica do Poder 

Judiciário. 

Rematricula dos adolescentes nas atividades culturais. 

Reunião de Pais, inclusive com entrega de material escolar fornecido pelo Governo do 

Estado.  

Solicitação de segunda via de certidão de nascimento através do Conselho Tutelar. 

Solicitação de segunda via de carteira de vacina.  

Solicitação de vaga no equoterapia. 

Solicitação de vaga em programa de transferência de renda e acompanhamento de 

adolescente para saque do benefício – Ação Jovem. 

Vistas domiciliares de acolhimento e pós desacolhimento. 

 

 

Análise dos Resultados 

 

Avanços 

100% dos adolescentes frequentando a escola e inseridos em atividades culturais e 
esportivas de acordo com a faixa etária e aptidão. 
Realização de atividades de lazer e pedagógicas de forma lúdica, considerando o período 
de férias escolares. 
 
Inserções em atividades conforme interesse e aptidão dos adolescentes. 
Participação efetiva dos adolescentes no apoio pedagógico individual, sendo observado 
que houve melhora nas notas escolares de alguns adolescentes.  
Lavagem de roupas sob supervisão dos educadores, nota-se que os adolescentes se 
mostram mais conscientes no se refere à conservação de suas vestimentas. 
Aquisição de vestimentas para os adolescentes acolhidos. 
Adolescentes participaram de Festa de Páscoa organizada por parceiro. 
Aquisição de itens de cama, mesa, banho e utensílios domésticos para cozinha. 
 
Pintura das dependências da Casa de Acolhida.  
 

 Dedetização e Desratização. 
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Dificuldades e Formas de Superação 

As dificuldades encontradas ainda se referem à manutenção predial (hidráulica / elétrica)  e 

falta de móveis adequados para armazenamento de vestimentas dos adolescentes e 

arquivos diversos. 

Porém os pequenos reparos hidráulicos e elétricos são sanados a medida em que surgem 

com o auxílio da Secretaria de Desenvolvimento e Cidadania.  

 
Responsáveis pela Execução 

Equipe Técnica:  
 
Psicóloga: Janelee Silva de Oliveira  
 
Assistente Social: Simone Muniz Santos 
 

 
 
Coordenadora técnica responsável: Iara Freire Costa 
 
Presidente: Tereza do Carmo Barroso 
 

 
 
CASA TRANSITÓRIA PARA POPULAÇÃO ADULTA DE RUA 
Rua Banco Itaú, 202 – Porto Novo 
 
Objetivo geral: 

Acolhimento provisório com estrutura para acolher com privacidade pessoas do 

sexo masculino, em situação de rua e desabrigo por abandono, migração e 

ausência de residência ou pessoas em trânsito e sem condições de auto-sustento. 

Atendimento com passagens para pessoas itinerantes maiores de 18 anos, de 

ambos os sexos.  

 
Público Alvo: 

Pessoas em situação de rua, bem como migrantes e itinerantes na faixa etária 

acima de 18 anos de idade até 59 anos e 11 meses e 29 dias. 
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Ações 
Nº de Atendidos 

População de Rua 
Abordagem Social 463 

Acolhida CREAS 579 
Encaminhamento Casa do 

Caminho 
106 

Internações/Abrigamentos 10 

Documentação/Benefícios 59 

Desligamento 52 
Visitas Domiciliares 01 
Contato Telefônico 536 

Orientação / Informações 541 

Passagem 305 

Vale Transporte 35 
Denuncias 36 

Total 2.723 
 
Atividades realizadas: 

• Abordagens Sociais; 

• Acolhimento/Atendimento/Escuta; 

• Busca/Localização de familiares; 

• Encaminhamentos para CRAS/Fundo Social/ Casa do Caminho; 

• Retorno ao ambiente familiar ou cidade de origem; 

• Relatórios e Entrevistas Sociais; 

• Atendimento na Casa do Caminho 

 
 
CRESANS – Centro de Referência em Segurança Alimentar e Nutricional 
Sustentável 
Av. Amazonas, nº 495 - Indaiá. 
 

O Centro de Referência em Segurança Alimentar e Nutricional 

Sustentável - CRESANS denominado “Maria do Rosário de Oliveira Carlota” foi 

criado no ano 2006 no Município de Caraguatatuba, por Decreto nº47, 17 de abril 

de 2006.  Em 2013 foi reinaugurado na data 18 de abril, com parceria com o 

Governo do Estado, com o apoio e estrutura da Prefeitura Municipal, por meio da 

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania, ganhando novas 
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instalações no endereço Avenida Amazonas nº495 no Indaiá para atender a região 

do Vale do Paraíba e do Litoral Norte.  

O CRESANS é instrumento público comunitário da Política de Segurança 
Alimentar e Nutricional Sustentável do Estado de São Paulo, constituindo-se como 
um espaço de vivência da cidadania, de convivência e participação social. Tem 
como missão contribuir para a mobilização social e obter a parceria entre o poder 
público e a sociedade civil para a superação da miséria e auxiliar a população no 
combate à desnutrição, com um melhor aproveitamento dos alimentos em geral, 
controle de peso, avaliação nutricional. Para tanto, possui 02 (duas) cozinhas, 
01(uma) sala de avaliação e acompanhamento nutricional, 02 (duas) salas para 
cursos/treinamento, 01 (uma) casa de Boneca/ Biblioteca, onde são realizados 
oficinas, cursos de alimentação e cursos de geração de renda, buscando capacitar 
à população e formar agentes multiplicadores das ações de segurança alimentar. 
Pretende-se alastrar as práticas alimentares saudáveis e sustentáveis. E também 
conta com Recursos Humanos: 01 Educador Social, 01 Monitora de Artes Ofícios, 
01 Nutricionista, 01 Facilitador de Oficinas e 01 Auxiliar de Serviços Gerais. 

O CRESANS proporcionou os cursos de TEMPERO CAIÇARA, 
PANIFICAÇÃO, OVOS DE PÁSCOA, BOAS PRÁTICAS DE MANIPULAÇÃO DE 
ALIMENTOS e CALDINHO, concedeu um apoio aos núcleos da Secretaria Municipal 
de Desenvolvimento Social e Cidadania, também ofereceu orientação nutricional à 
Secretaria Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiência e do Idoso na Vila 
Dignidade, bem como, orientações para os munícipes referenciados do Centro de 
Referencia de Assistência Social – CRAS da Região Centro. 

 
CURSOS: 

TEMPERO CAIÇARA: O Projeto Arte e Renda com objetivo da formação 
é desenvolver habilidades culinárias e empreendedoras, visando melhor 
rentabilidade para as (os) participantes. Durante as aulas, os (as) alunos (as) 
aprendem a produzir os temperos caiçaras, os três tipos de tempero caseiro, com 
cebola e alho, mas há os incrementados com cheiro verde ou pimentão. A 
Monitora propõe técnicas adequadas de manuseio dos ingredientes em cada 
receita. O curso teve 03 (três) turmas com duração de 02 (dois) meses cada turma  
e  formaram 42 (quarenta e dois) alunos  no ano de 2014. 

O Projeto Tempero Caiçara, participou da Festa Típica do nosso 
Município “Festa do Camarão” com objetivo de divulgar o projeto e desenvolver as 
principais características de bom empreendedor por meio da motivação, iniciativa, 
firmeza, determinação e a visão de bom futuro dos (as) participantes, isto é, 
mostrando como identificar as oportunidades e meios de aproveitá-las. 

PANIFICAÇÃO: O Projeto Arte e Renda com objetivo da formação é 
desenvolver habilidades culinárias e empreendedoras, visando melhor 
rentabilidade para as (os) participantes. Durante as aulas, os (as) alunos (as) 
aprendem a produzir pães caseiros, tal como, Pão de Cenoura, Pão de Forma, Pão 
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Integral, Pão de Batata com Catupiry, Pão de Ervas, Rosca Estrela, entre outros. A 
Monitora propõe técnicas adequadas de manuseio dos ingredientes em cada 
receita. O curso teve três turmas com duração de 02 (dois) meses cada turma e 
formaram  88 (oitenta e oito)  alunos no ano de 2014. 

OVOS DE PÁSCOA: Objetivo da formação é desenvolver habilidades 
culinárias e empreendedoras em seus participantes para a conquista de um 
emprego e rentabilidade. Durante as aulas, os (as) alunos (as) aprendem a produzir 
ovos de páscoa e bombons em geral, bem como, a monitora propõe técnicas 
adequadas de manuseio dos ingredientes em cada receita.  Com duração 01 (um) 
dia formaram 17 (Dezessete) alunos no ano de 2014. 

BOAS PRÁTICAS DE MANIPULAÇÃO DE ALIMENTOS: A Nutricionista 
oferece uma capacitação de boas práticas de manipulação e higiene de alimentos 
para que os participantes conheçam as principais ocorrências biológicas, químicas 
e físicas que contaminam os alimentos e afetam a saúde e o bem-estar do 
indivíduo. Nesta capacitação, os (as) alunos (as) aprendem a controlar e prevenir a 
contaminação alimentar, identificando os micro-organismos patogênicos que 
atuam nos alimentos, para conhecer as “boas práticas” para o controle higiênico-
sanitário nas empresas: manipulação adequada dos alimentos, higiene ambiental, 
pessoal, instalações, edificações, equipamentos, utensílios, controle de resíduos e 
pragas, controle de água e critérios de segurança das etapas do processamento de 
alimentos, respeitando as normas impostas pela Vigilância Sanitária e o 
regulamento técnico da Portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013. O curso teve 03 
(três) turmas com duração de 01 (um) dia e formaram 39 (trinta e nove) alunos no 
ano de 2014. 

CALDINHO: Objetivo da formação é desenvolver habilidades culinárias e 
empreendedoras em seus participantes para a conquista de um emprego e 
rentabilidade. Durante as aulas, os (as) alunos (as) aprendem a produzir os 
caldinhos de feijão, verde e de abóbora, bem como, a monitora propõe técnicas 
adequadas de manuseio dos ingredientes em cada receita.  Com duração 01 (um) 
dia e formaram 16 (dezesseis) alunos no ano de 2014.  

APOIO AOS NÚCLEOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE 
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E CIDADANIA: Com o apoio do CRESANS, os Centros 
de Referência de Assistência Social CRAS, o Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social - CREAS, a Casa Transitória, Centro Comunitário Pegorelli, Centro 
Comunitário do Morro do Algodão e os Abrigos (das Crianças e dos Adolescentes), 
recebem o suporte técnico da Nutricionista, que elabora cardápios para atividades 
socioeducativas, diversas ocasiões e casos específicos dos munícipes, visando 
orientações baseadas nas boas práticas alimentares e seu significado social e 
cultural dos alimentos. A Nutricionista, quando solicitada em casos específicos, 
apresenta a importância do “comer bem e de forma equilibrada”, com objetivo a 
manutenção do peso ideal e o desenvolvimento físico e intelectual através do 
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incentivo ao consumo de alimentos saudáveis como frutas, verduras e legumes 
visando como fundamento básico uma alimentação saudável. 

O CRESANS também fornece alimentação preparada por suas monitoras 
para as festas realizadas nos Centros de Referência de Assistência Social CRAS, o 
Centro de Referência Especializado de Assistência Social - CREAS, Centro 
Comunitário Pegorelli e Centro Comunitário do Morro do Algodão,  Festa Dia das 
Mulheres, Festa da Páscoa,  Festa Dia das Mães,  Festa Junina,  Festa Dia das 
Crianças,  Festa do Servidor Público, encontro  do EMANC e preparação para as 
festas de formaturas e Natal. 

PROJETO CONVIVER: Com o objetivo de oferecer serviços de 
convivência a crianças e adolescentes usuários dos CRAS Centro, Norte e Sul, 
aconteceram de 08 a 24 de janeiro, de segunda a sexta-feira, diversas atividades 
recreativas, como oficinas de dança, futebol de sabão e teatro. Cerca de 250 
(Duzentos e cinquenta) crianças e adolescentes foram atendidas nos CRAS e no 
Centro Esportivo Ubaldo Gonçalves (CEMUG), e o CRESANS forneceu lanches no 
período da manhã e tarde. 

O cardápio dos lanches era composto de torta de frango e de carne, bolo 
de chocolate, de cenoura, de limão e de baunilha, pão com presunto e queijo, pão 
com hambúrguer, cachorro quente, esfiha de frango e refrescos. No dia de 
encerramento das atividades foi oferecido carne maluca (pão francês com molho 
de carne desfiada) e bolo gelado de coco. 

ORIENTAÇÃO NUTRICIONAL À SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS DA 
PESSOA COM DEFICIÊNCIA E DO IDOSO – SEPEDI: Em maio de 2014, a 
Nutricionista ministrou uma pequena palestra aos Idosos da Vila Dignidade, 
englobando o tema “Alimentação Saudável na Terceira Idade”. Alguns pontos 
foram discutidos na palestra, como: mudanças físicas que afetam a Nutrição; 
alimentos importantes para o corpo; dicas para ter uma alimentação saudável; 
higiene das mãos; aproveitamento integral dos alimentos para evitar o 
desperdício. A palestra foi dinâmica, com participação ativa dos moradores da Vila, 
mostrando bastante interesse em melhorar a alimentação. 

CAPACITAÇÃO PARA OS PESCADORES DONOS DAS BARRACAS DE 
ALIMENTAÇÃO DA FESTA DO CAMARÃO: Às vésperas de acontecer a Festa do 
Camarão, os trabalhadores das barracas tiveram a oportunidade de participar de 
uma Capacitação de Boas Práticas de Manipulação de Alimentos, no dia 16 de 
junho de 2014. A Nutricionista abordou a realidade diferenciada de trabalho e 
apresentou propostas alternativas que mantenham as condições higiênico-
sanitárias adequadas e que não interfiram na qualidade dos pratos elaborados. 

CAPACITAÇÃO PARA OS PESCADORES E FUNCIONÁRIOS DOS 
ENTREPOSTOS DE PESCA DO PORTO NOVO E CAMAROEIRO: Os pescadores e 
funcionários tiveram a oportunidade de participar de uma Capacitação de Boas 
Práticas de Manipulação de Alimentos (Especificamente Pescados), no dia 18 e 25 
de agosto e 01 de setembro de 2014. A Nutricionista abordou o maior risco de 
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contaminação dos pescados, higienização, conservação, exposição e manipulação 
desses pescados, formando 29 (vinte e nove) alunos no total dos 03 (três) dias de 
curso. 

 

PAT – Posto de Atendimento ao Trabalhador 

Rua Taubaté, nº 520 – Bairro Sumaré 
 
 
Programas e Serviços oferecidos pelo PAT: 
1.1 Emprega São Paulo  
1.2 SUTACO 
1.3 PCD 
1.4 Emissões de Carteira de Trabalho 
1.5 Seguro-Desemprego 
Programa Emprega São Paulo 

Programa do Governo do Estado desenvolvido pela Secretaria do Emprego 
e Relações do Trabalho e trata-se de um cadastro permanente que reúne os 
profissionais em busca de novas oportunidades e as empresas que queiram 
contratar novos trabalhadores, tudo de forma gratuita, basta acessar o site 
HTTP://maisemprego.mte.gov.br. 
Resumo das atividades do PAT: 
Total Geral de Trabalhadores no Cadastro até 02/12/2014: 15461  
Total de trabalhadores inscritos novos: 3343 
Total de atendimento: 17600 
Total de Encaminhamentos: 11245 
Total de vagas captadas: 2667 
Total de colocações: 754 
1.2 SUTACO – Superintendência do Trabalho Artesanal nas Comunidades. 

Os representantes da Sutaco no município são o Srº Anderson Mendes e 
Cauê Luan Rubio Beiseigel, que fizeram o treinamento na sede da SUTACO em São 
Paulo, ficando assim autorizados a credenciar e atender a demanda local dos 
artesãos. 
Novos Cadastros: 10 
Renovações: 18 
Notas Fiscais Emitidas (DANFE): 10         
1.3 PCD – Pessoas com Deficiências  
Tem por finalidade a oportunidade da inserção da pessoa com deficiência no 
mercado de Trabalho e de atender as necessidades dos empregadores para 
obterem orientações sobre o cumprimento da lei 8.213/91, que estabelece cotas 
de 2% a 5% para profissionais com deficiência em empresas com mais de 100 
funcionários.  



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

129 
 

Total de atendimento: 10 
Total de colocações: 04 
1.4 Emissões de Carteira de Trabalho 
Total de emissões de carteira de trabalho: 62 
1.5 Seguro-Desemprego 
Total de requisições de seguro desemprego: 2589 
 
BANCO DO POVO PAULISTA / UNIDADE CARAGUATATUBA 
Rua Taubaté, nº 520 – Bairro Sumaré. 
 

      A unidade de Caraguatatuba do Banco do Povo Paulista (BPP) é um 
convênio firmado entre o Governo do Estado de São Paulo por meio da Secretaria 
de Emprego e Relações do Trabalho e a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba. O 
Fundo de Investimento de Crédito Produtivo Popular do Estado de São Paulo têm 
o objetivo de promover geração de emprego e renda, por meio da concessão de 
microcrédito para o desenvolvimento de pequenos negócios, sejam eles formais 
ou informais. 

     O BPP se encontra instalado no mesmo prédio do Posto de 
Atendimento ao Trabalhador, sito a Rua Taubaté nº 520, no bairro Sumaré, tendo 
como Gestor o Sr. Anderson Mendes e como agentes de crédito os servidores, 
Balbino Filadelpho Neto, Cauê Luan Rubio Beisiegel e Vanessa Rodrigues de 
Macedo. 

     O acesso aos novos créditos é realizado através de verificação de bens 
e serviços a serem financiados e a constatação prévia da capacidade 
empreendedora do solicitante, exigindo assim, vistorias no local e capacidade de 
pagamento. 

    Após procedimentos iniciais os processos são enviados digitalmente para 
o Comitê de Análise de Crédito do Banco do Povo de São Paulo onde são 
realizadas análises e posteriores e conclusões para efetiva liberação. 

     Com o aval, é feita a liberação do crédito em conta corrente de qualquer 
instituição financeira. 

     Segue abaixo tabela referente à produtividade do ano de 2014. 

Mês Processos Aprovados Valor em Reais 

Janeiro 14 R$67.688,44 

Fevereiro 12 R$79.998,69 

Março 20 R$120.539,72 

Abril 15 R$115.628,59 

Maio 19 R$114.399,93 

Junho 12 R$72.823,21 
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Julho 23 R$157.432,54 

Agosto 19 R$97.964,34 

Setembro 13 R$78.912,04 

Outubro 14 R$83.047,57 

Novembro 19 R$119.936,35 

Dezembro - - 

Total 180 R$1.108.371,42 

 
Salientamos que a data de atualização de 01 de dezembro do corrente ano, 

contamos com um saldo disponível de R$44.480,76 e com a carteira ativa de 
R$2.050.808,37 com um retorno mensal de R$ 83.592,95. 

 

CONSELHO TUTELAR 

Rua Olímpio José de Oliveira, 79 – Bairro Jardim Jaqueira. 

 

O Conselho Tutelar, órgão que compõe o Sistema de Garantia de Direitos, 
segundo o artigo nº131 do ECA, é órgão permanente e autônomo, não 
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos 
da criança e do adolescente, definidos em lei. 
Segue abaixo Conselheiras Tutelares: 
 

• Ana Lúcia Rocha – Assessora de Relações Públicas 

• Tatiane de Sousa Marcelo – Secretária 

• Rosane Paes Christão – Coordenadora 

• Soraia Bernardo – Assessora de Relações Públicas 

• Rosangela Magalhães Mattos da Silva – Assessora de Patrimônio 

 
Funciona de segunda-feira à sexta-feira das 8:00 às 17:00 horas e pode ser 

acionado pelos telefones: (12) 3882-1690, (12) 3883-8895 e (12) 3882-2573. 
Sábado, domingo, feriado e ponto facultativo funciona em regime de plantão, 
acionado pelo tel.: (12) 9723-6758. 

 Durante o 1º Semestre 2014 na sede do Conselho Tutelar foram atendidas o 
numero de famílias/indivíduos, como mostra o quadro abaixo e atendimentos 
externos: 
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Mês Quantidade 
Janeiro 338 
Fevereiro 277 
Março 250 
Abril 257 
Maio 238 
Junho 167 
TOTAL 1.527 

 
CONSELHOS MUNICIPAIS 

 

A Assistência Social historicamente tem ofertado aos Conselhos Públicos 

espaço físico, material de consumo, suporte administrativo/técnico, assessoria 

dentro do âmbito de sua competência, sendo considerada a base operacional das 

deliberações dos conselhos, bem como municia suas reuniões plenárias com 

conteúdo que subsidiem suas decisões. 

� Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente,  

� Conselho Municipal da Condição Feminina,  

� Conselho Municipal de Segurança Alimentar e Nutricional e  

� Conselho Municipal de Assistência Social.  

 

Apoio Administrativo dos Conselhos: Lucas Fernando P. de C. Pinto 
Secretária Executiva: Priscila Meyer 
 

AÇÕES E COMPETÊNCIAS ADMINISTRATIVAS 

 

� Prestar Assessoria na área de competência; 

� Orientar as Associações sobre cadastramento, registro e inscrição, em face 

de sua área de atuação definida estatutariamente; 

� Participar direta e indiretamente junto aos Conselhos Municipais como 

membro do Conselho ou assessoria, fomento ao cumprimento de suas 

competências; 

� Realizar pesquisas, levantamento de dados que possam subsidiar os 

Conselhos em suas deliberações; 

� Articular parcerias junto aos Conselhos tendo em vista questões interface na 

Política de Atendimento; 
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� Participar de cursos, treinamentos, capacitações dentro e fora do Município 

inerentes à melhor instruir os conselhos; 

� Elaborar e expedir documentos, preparar reuniões, eleições, encontros, 

seminários e conferencias; 

� Coordenar e executar junto com Conselho dos Direitos da Criança e do 

Adolescente a eleição do Conselho Tutelar local; 

� Cadastrar e manter atualizados dos dados dos Conselhos em sites dos 

governos Municipal, Estadual e Federal; 

� Receber expedientes submetendo aos Presidentes dos Conselhos;  

� Elaborar ofícios, memorandos e resoluções após processo deliberativo do 

colegiado e os enviar a publicação; 

� Elaborar e encaminhar resoluções a Secretaria de Assuntos Jurídicos visando 

homologação do Chefe do Executivo; 

� Redigir e encaminhar para publicação os Atos dos Conselhos. 

 
CONSELHO DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE - CMDCAC 

Lei Municipal n° 1.885, de 17 de novembro de 2010 

 

As reuniões do CMDCAC têm ocorrido nas segundas quartas feiras do mês 

na sede do Bolsa Família. 

AÇÃO INTEGRADA – o Conselho dos Direitos da Criança e do Adolescente, 

CMDCAC, com parceria com a equipe de abordagem da Secretaria Municipal de 

Assistência Social, com Policia Militar, com a Secretaria Municipal de Trânsito, com 

o Conselho Tutelar e a com Secretaria Municipal de Saúde reuniram mensalmente, 

e/ou extraordinariamente para articular ações do sistema de garantia dos direitos 

da criança e adolescente, bem como, uso de entorpecentes, prostituição e 

consumo de bebidas alcoólicas por criança e adolescentes. 

Comitê de Ação e Proteção - constituído por membros do CMDCAC, 

CREAS/SECAS e Saúde Mental, para triagem nas internações de adolescentes 

dependentes químicos. 

Neste exercício ocorreu a eleição de Conselheiros Tutelares Suplentes, 

para atuarem na ausência das Titulares.  

Neste exercício tivemos alguns marcos como a aprovação do Plano 

Municipal Socieducativo, Plano Municipal de Acolhimento para Crianças, 

Adolescentes e Jovens e o Plano Municipal par Infância e Adolescência do 

Município de Caraguatatuba (PMIA). 
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL – COMAS 

Lei Municipal nº 1.275, de 28 de Junho de 2006 e 

Lei nº 2.175 de 11 de julho de 2014 

 

 As reuniões do COMAS têm ocorrido na sede do Bolsa Família, as 

primeiras terças-feiras de cada mês. 

Neste Semestre foram aprovado a Prestação de Contas dos recursos 

repassados pelo Fundo Estadual de Assistência Social 2º Semestre 2013 e 

janeiro/2014, através do PMAS 2013; Termos de Aceite: Serviço de Acolhimento 

para Crianças, Adolescentes e Jovem até 21 anos, co-financiamento de 20 vagas 

sendo R$ 10.000,00/mês; ACESSUAS com a disponibilização de 557 vagas; 

MSE/LA co-financiamneto de 4 grupos sendo R$ 8.000,00/mês; Aprovação do 

PCD - Pessoa Com Deficiência - (estadual) 38 vagas sendo o repasse R$ 

2.424,40/mês para APAE; Piso Social São Paulo; Plano de Ação 2015; PMAS 2015; 

Plano Municipal Socieducativo; Plano Municipal de Acolhimento para Crianças, 

Adolescentes e Jovens 

 

CONSELHO MUNICIPAL DA CONDIÇÃO FEMININA – CMCFC 
Lei nº 619/97 de 10 de julho de 1997 e  
Lei Nº 2142, de 05 de Março de 2014 

 

As reuniões do CMCFC têm ocorrido, na sede do Bolsa Família, as 

primeiras quartas-feiras de cada mês. 

Direciona suas ações na garantia de defesa dos direitos da mulher e de 

suas famílias buscando a efetividade dos serviços existentes, bem como 

fomentando a criação de outros dentro do sistema de garantia de direitos da 

mulher, em especial a que sofre violação de direitos. As temáticas de ação do 

colegiado neste exercício estão afetas a Revitalização da Delegacia de Defesa da 

Mulher, ao efetivo atendimento do IML, nos exames de corpo delito, bem como 

fomentando a implantação do Centro de Referência da Mulher e a implantação 

da Casa dos Conselhos Municipais em nosso município. 
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Em comemoração ao dia 08 de março ocorreu a Caminhada da Mulher, 

com parcerias com Secretarias Municipais em homenagem ao Dia Internacional 

da Mulher, nos quais disponibilizaram diversos, serviços de prevenção e/ou 

defesa dos direitos das Mulheres na Praça Cândido Motta – Centro.  

Neste exercício ocorreu alteração na composição do Conselho pela Lei Nº 

2142, de 05 de Março de 2014. 

Ocorrendo nova eleição para o Biênio 2015/2016. 

Em comemoração ao dia 25 de novembro - Dia Internacional da Não 

Violência Contra a Mulher ocorreram varia atividades nos CRAS/CREAS e Praças. 

 

CONSELHO DE SEGURANÇA ALIMENTAR E NUTRICIONAL – CONSEA 

 
Esta Desativado, pelo Decreto nº40/2013 - Dispõe sobre o processo de 

eleição do Conselho Municipal de Segurança Alimentar e Nutricional de 
Caraguatatuba - CONSEA”. 

 
 
ENTIDADES CONVENIADAS: 
 
ACCC – Associação de Combate ao Câncer de Caraguatatuba 

Rua Irmã São Francisco n° 190 - Caputera 

 

Objetivo:  

 Prestar atendimento as famílias cadastradas e domiciliadas em 

Caraguatatuba, que procuram a entidade em busca de auxílio, incluindo os 

portadores de câncer. 

 

Atendimentos: 2.430 usuários 

 

Programas de Execução: Orientações diversas (auxílio doença, benefícios e 

aposentadoria); Parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), entrega de 

cestas básicas; Oficinas de artesanato e dança. Em maio foi assinado o convênio 

com o Fundo Social de Solidariedade do Estado de São Paulo, para execução do 

projeto “Padaria Artesanal” 
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Oficina: Aula de Artesanato 

 

SOAPROC – Associação de Amparo e Proteção a Criança e ao Adolescente 

Rua Elvira Peupeta n° 75 – Tinga 

 

Objetivo: 

 Orientar e apoiar criança/adolescentes e seus familiares no processo de 

inclusão social, oferecendo oportunidades no desenvolvimento pessoal e 

interpessoal, com atividades esportivas, culturais, recreativas e socioeducativas. 

 

Atendimentos: 796 crianças e adolescentes 

 Em janeiro o atendimento das crianças deu-se em parceria com a Prefeitura 

no Projeto Diversão é Nossa Praia. 

 

Oficinas: Artes; Dança e Música; Informática; Esporte; Percussão e Lúdicas. 

 

 

Casa da Criança de Caraguatatuba - Casa Beija- Flor 
Av. União das Américas n° 91 – Aruan 

 

Projeto Apecatu “Compartilhando o Bom Caminho” 

 

Objetivo:  

 

Desenvolvimento de ações voltadas ao atendimento de adolescentes em 

Liberdade Assistida e Prestação de Serviços à Comunidade e seus familiares, 

mediante assessoria técnica social. 

 

Programa de Execução: Reuniões técnicas e de treinamento; Visitas     técnicas, 

Encontros temáticos; Grupos socioeducativos com jovens e famílias; 

Articulação com a rede de ensino municipal, estadual e particular; e Parceria com 

escolas de cursos profissionalizantes. 
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Projeto “Reestruturando Vínculos Familiares” & Geração de Renda 

Objetivo:  

Atendimento de famílias de baixo poder aquisitivo, residentes e 

domiciliadas no município de Caraguatatuba, usuárias ou não do BPC, Bolsa 

Família, bem como as que se encontram em situação de desemprego, fragilidade 

financeira ou emocional, desestruturação familiar, vulnerabilidade social, dentre 

outras. O atendimento tem como foco a Proteção Básica e como público alvo: 

famílias, crianças e adolescentes na faixa etária de 05 a 17 anos e 11 meses, 

encaminhados pelo Conselho Tutelar, Secas, Secretaria de Saúde, Escolas, CRAS 

Centro, Sul e Norte, CREAS, Casa Acolhedora (Abrigo), Poder Judiciário e outros 

órgãos da comunidade, além de atendimento espontâneo (indicação de amigos 

que tem os filhos no Projeto).  

 

Meta/mês: 1.142 famílias  

 

Programa de Execução: Entrevista com as famílias; atendimento socioeducativo 

em grupo; oficinas de violão, teclado, capoeira, artesanato (mães e filhos), dança, 

pintura em tecido, biscuit; festas temáticas e passeios. 

 

Objetivo do Projeto Abrigo para Crianças e Adolescentes: Oferecer 

acolhimento provisório e excepcional a crianças e adolescentes, de ambos os 

sexos, afastados do convívio familiar por meio de medida protetiva de abrigo 

conforme o Estatuto da Criança e do Adolescente em seu artigo 101. 

 

 

APAMI – Associação de Proteção e Assistência a Maternidade e à Infância “No 
período Neo-Natal” 

Rua Sebastião Mariano Nepomuceno n° 167 – Centro 
 

Gestação Consciente lV 
 
Objetivo:  

Estimular o vínculo familiar e desenvolver o pleno exercício da maternidade, 
incentivando a participação consciente através de um espaço onde tenham acesso 
a informação sobre a gravidez, planejamento familiar e cuidados com o bebê, 
tornando o período gestacional fonte de informação e conhecimento, o que 
contribui para uma melhor qualidade de vida.  
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Atendimentos: 540 famílias 
 
Mamãe Canguru lV 
 
Objetivo:  

Desenvolver ações de geração de renda para ampliação da renda familiar  e 
fornecer informações quanto a importância do aleitamento materno exclusivo 
durante os seis primeiros meses de vida do bebê 
 
Atendimentos: 84 mães e bebês  
 
Oficinas: confecção de peças de enxoval infantil 

 

 

Centro de Recuperação Humana Renascer- Luz do Caminho 
Estrada da Porteira Preta n° 1385 – Rio Claro 

 
Objetivo:  

Acolher e dar proteção integral ao indivíduo, em serviço de acolhimento 

institucional, para pessoas em situação de rua e desabrigo por abandono 

especialmente em virtude do uso abusivo de substâncias psicoativas, visando o 

restabelecimento de vínculos familiares e sociais. 

 

Atendimento: 410 internos 

 

Oficinas: Pintura, Decoupagem e Marcenaria 

Há internos que passaram mais de uma vez na entidade, portanto o número de 

atendidos mensal e anual aumentará. 

 

Programa Casa Transitória - Rua. Banco Itaú, nº 202 – Porto Novo 

 

Objetivo:  

Atender a população adulta de rua na modalidade Casa Transitória (acolhimento 

provisório). Acolher e garantir proteção integral ao usuário. Oferecer ao usuário 

alimentação, assepsia e pernoite em ambiente sadio. Contribuir para a prevenção 

do agravamento de situações de negligencia e ruptura de vínculos. Inicio 

abril/2014. 

 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

138 
 

Atendimentos: 47 pessoas 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

 

 A Secretaria Municipal de Educação é responsável pela política 
educacional, coordena e assessora administrativa e pedagogicamente o sistema 
escolar, com definição de diretrizes estratégicas em busca de um padrão de 
qualidade. No ano de 2014, com atendimentos a 18.426 alunos, sendo:  
 
• 2.931 – EMEIs; 

• 3.729 – Centros de Educação Infantil;  

• 297 – Ensino de Jovens e Adultos (EJA); 

• 11.469 – Ensino Fundamental. 

 
Para garantirmos a educação de qualidade que oferecemos aos nossos 

alunos, buscamos capacitar todos os integrantes da Secretaria Municipal de 
Educação, que abrangem todas as escolas municipais, garantindo assim que todos 
possam desenvolver ainda mais habilidades, focando cada setor e assim todos 
sermos parte de uma grande engrenagem que é a Secretaria Municipal de 
Educação. 

Desse modo, cada setor corresponde ao comprometimento com as 
propostas de atendimento determinadas pela legislação, para que nossos alunos 
se tornem cidadãos conscientes de seus direitos e deveres. 

 
Missão: “Asseguramos um ensino de qualidade para todos com profissionais 
comprometidos e práticas inovadoras para a construção de uma sociedade 
sustentável”. 
 
SETOR ALIMENTAÇÃO ESCOLAR E NUTRIÇÃO 
 

O objetivo do setor é desenvolver suas atividades atuando em consenso 
com a Secretaria Municipal da Educação no melhor atendimento aos centros de 
educação infantil e escolas da rede municipal e estadual de ensino e instituições 
filantrópicas, além de fornecer o respaldo necessário e adequado para o 
tratamento dos alunos que apresentam alguma patologia associada à alimentação. 

 
O Setor de Alimentação Escolar atende diariamente os alunos da rede 

pública de ensino, oferecendo nos Centros de Educação Infantil um cardápio com 
5 refeições diárias, nas de Ensino Fundamental de Tempo Integral  são fornecidas 4 
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refeições diárias e nas Escolas Municipais de Educação Infantil, Fundamental e 
Jovens e Adultos e escolas estaduais, que atendem em meio período, são 
fornecidas 2 refeições diárias por período sendo:  

 
• 4.137232 – Refeições servidas no CEI durante o ano de 2014 para 3.729 alunos; 
• 6.204.670 – Refeições servidas em EMEI/EMEF/EJA durante o ano de 2014 para 

14.697 alunos; 
• 3.320.400 – Refeições servidas em Escolas Estaduais durante o ano letivo para 

8.301 alunos. 
 
Atividades desenvolvidas: 
 

• Supervisão da Equipe Técnica nas Unidades Escolares; 
• Levantamento de alunos com patologia ou dieta específica totalizando 87 casos, 

com posterior envio de produtos específicos para aquelas que necessitavam; 
• Aquisição de produtos específicos de acordo com a patologia ou necessidade do 

aluno;  
• Atendimento com algumas mães sobre alunos com patologia específica; 
• Elaboração do cardápio anual, discriminando o quantitativo de cada ingrediente 

utilizado nas preparações; 
• Adequação do cardápio semestral, discriminando o quantitativo de cada 

ingrediente utilizado nas preparações; 
• Reuniões semanais com a equipe de supervisoras trainees; 
• Abastecimento semanal das unidades escolares através das fichas de controle de 

estoque; 
• Notificação das empresas que apresentam problemas no fornecimento de 

produtos ou na qualidade dos mesmos; 
• Relatórios das visitas de supervisão realizadas nas unidades escolares; 
• Emissão e programação periódica de pedidos de gêneros alimentícios ao Setor de 

Compras; 
• Participação na reunião de diretores e vice-diretores das unidades escolares 

realizadas na Secretaria de Educação; 
• Participação nas reuniões/posse do CAE – Conselho de Alimentação Escolar; 
• Realização de Testes de aceitabilidade na Secretaria de Educação e manutenção de 

banco de dados sobre produtos que foram testados; 
• Participação no processo de licitação para aquisição de gêneros para o período de 

12 meses, além da realização de testes de análise sensorial das amostras; 
• Participação no processo de licitação para aquisição de gêneros para o evento 

Operação Verão de 2014/2015; 
• Adequação da unidade escolar providenciando equipamentos necessários para 

produção de refeições; 
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• Elaboração da Previsão de Compras para a Operação verão, para as Olimpíadas 
das APAEs e do Litoral Encena; 

• Recebimento de mercadoria (conferência de temperatura, data de validade, nota 
fiscal, etc); 

• Datilografado textos, documentos e planilhas diversas. Preenchimento de fichas e 
formulários, conferindo as informações e os documentos originais. Tabulação de 
informações em planilhas. 

• Controle de estoque, distribuição do material e providenciado sua reposição de 
acordo com normas pré- estabelecidas. 

• Recebimento de material dos fornecedores, conferindo as especificações com os 
documentos de entrega de acordo com o que foi solicitado. 

• Conferência e arquivamento das Notas Fiscais recebidas; 
• Entrevista e encaminhamento das novas funcionárias contratadas para as cozinhas 

das Unidades Escolares; 
• Gerenciamento das cozinheiras locadas nas Unidades Escolares até a Terceirização 

pela empresa Convida LTDA; 
• Participação do XV do Seminário de Alimentação Escolar – ITAL (Instituto de 

Tecnologia de Alimentos) / Campinas-SP. 
• Participação do Curso “Formação de Supervisores de Segurança dos Alimentos”; 
• Participação do II Seminário Merenda Escolar Vegetariano; 
• Participação do Curso Padaria Artesanal – FUSSESP (Fundo Social de Solidariedade 

do Estado de São Paulo); 
• Nova chamada pública para a Agricultura Familiar; 
• Atingida a cota dos 30% da Agricultura Familiar estabelecido pelo PNAE; 
• Capacitação das merendeiras realizada em conjunto com a empresa Convida Ltda; 
• Participação no Seminário anual internacional na alimentação na prevenção de 

doenças crônicas; 
•  Participação no Encontro técnico com profissionais da delegacia CRN3; 
• Participação no “Seminário de Alimentação Escolar” em São Carlos; 
• Participação no “Treinamento de Merenda Vegetariana” em São Paulo pela 

Sociedade Brasileira Vegetariana; 
•  Participação no “Meeting de Nutrição Infantil” pela APAN (Associação Paulista de 

Nutrição) em São Paulo; 
• Inauguração da Padaria Artesanal com aulas semanais e formação da primeira 

turma na EMEF Profª Maria Aparecida de Carvalho – CIDE Centro; 
• Aulas semanais na Padaria Artesanal e formação de turmas na EMEF Prof.ª Maria 

Aparecida de Carvalho – CIDE Centro; 
• Participação do curso de produção de surimi na ETEC de Caraguatatuba; 
• Entrevista com alunos da EMEF Prof. Geraldo de Lima sobre dúvidas nutricionais 

infantis; 
• Desenvolvimento e participação do Projeto Educando Horta Escolar e Gastronomia 

(Peheg). 
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SETOR DE ALMOXARIFADO 
 

O setor de almoxarifado atende 49 unidades escolares, 24 setores internos, 
11 entidades e 02 bibliotecas municipais, fornecendo material de papelaria, 
escritório, escolares, uniformes escolares e mobiliários de escritórios. 

 
Atividades desenvolvidas: 
 

• 1.365 – Solicitações atendidas; 
• 83 – Memorandos atendidos; 
• 223.409 – Unidades de Itens distribuídos;  
• 2.397 – Mobiliário novo distribuído; 
• 701 – Itens retirados das Unidades Escolares, enviado ao Mercadão Municipal. 

 
SETOR DE APOIO ÀS APMs – ASSOCIAÇÃO DE PAIS E MESTRES 
 

O setor de APM é responsável pela constituição e legalização, junto à 
Receita Federal das Associações de Pais e Mestres das Escolas Municipais, dando 
assistência aos alunos carentes, manutenção e conservação física da escola, dos 
equipamentos, da limpeza de suas instalações, da merenda escolar, e da 
integração escola/família/comunidade dependendo da necessidade de cada uma. 
 
Atividades desenvolvidas: 
 

• O setor é responsável pela fiscalização das Prestações de contas de 40 APM’s. 
• Repassou até o mês de OUTUBRO 2014 o valor de R$ 5.201.932,63 às 

Associações de Pais e Mestres Municipais através do convênio firmado com a 
Prefeitura para manutenção dos projetos: “Tempero de Mãe”, “Nossa, Escola, 
Nosso Futuro”, “Saúde do Escolar”, “Escola de Pais”, “Oficina de Artes”, “Escola de 
Período Integral”, “Circo Escola”, entre outros e também para pequenos reparos 
emergenciais e consumo.  

• O setor é responsável pela fiscalização das Prestações de Contas mensais das 40 
APM’s conveniadas com a Prefeitura.  

• É responsável pelos 40 processos referentes aos Termos de Repasses de 
Subvenções Sociais celebrados entre a Prefeitura e a APM. 

• Enviou 11 memorandos; 
• Enviou 68 empenhos; 
• Enviou 01 ofício. 

 
SETOR ASSESSORIA DE PROJETOS 
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A Assessoria de Projetos divulga, acompanha, orienta e avalia a elaboração de 
projetos, provenientes da Federação, do Estado, de ONGs, além dos projetos 
autóctones, que são idealizados no Setor e oferecidos à Rede Municipal de 
Educação.  
 
Lista de Projetos: 
 

• Turismo do Saber ( Interior da Praia – 120 estudante da cidade de Cravinho); 
• Futurágua (Programa da Sabesp – atendimento a 03 EMEFs); 
• Educação Fiscal; 
• Proerd – 1.565 alunos dos 5º anos; 
• Setran 1.614 alunos dos 4° anos; 
• Ong Passatempo – (recreação de férias, atendimento a 200 crianças da 

comunidade local da EMEF Luiz Ribeiro Muniz); 
• Prêmio Educador; 
• De Olho no Óleo na Água Todas as EMEFs e a empresa Giglio; 
• Canto na Quinta (Atendimento aos alunos da EJA e comunidade local); 
• Fanfarras – 194 alunos participando de 04 EMEFs; 
• Gincana da Solidariedade sede na EMEF Drº Carlos de Almeida Rodrigues; 
• Tabuada Caraguá 28 EMEFs participaram; 
• Tabuada Vanguarda 14 alunos participaram sendo: 10 do município e 04 do 

estado; 
• Campanha do Agasalho; 
• Horta das Escolas; 
• Espiral da Sustentabilidade – 1.565 alunos de 5º ao 9º anos; 
• O.B.A – Olimpíada Brasileira de Astronomia e Astronáutica. 
• OBMEP – Olimpíada Brasileira de Matemática das Escolas Públicas; 
• Posse Responsável 24 – EMEFs, mais comunidades locais atendidas; 
• Parque Estadual da Serra do Mar  - 2.530alunos das EMEFs atendidos; 
• Lions Quest; 
• Profeto de Flauta – 80 alunos de 05 EMEFs; 
• Projeto Coral – 64 alunos de 02 EMEFs; 
• II Mostra de Sustentabilidade – 04 unidades escolares, 03 EMEFs e 01 Cei; 
• PEHEEG(Projeto Educando com Horta na Escola e Gastronomia)- 06 EMEFs; 
• Curso Pronatec(acompanhamento em parceria com o Instituto Federal); 
• Prefeito Amigo da Criança; 
• Bibliotecas; 

 
Serviços Prestados: 
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• Transporte e suporte para eventos diversos: Exposição Cândido Portinari, peça 
infantil e oficinas Muda Mundo; passeata da Paz; peça infantil e oficinas “A linha 
mágica”; espiral da Sustentabilidade; festival de Bandas fanfarras - Caraguatatuba; 
festival Internacional de Corais – Lavras; Curso Pronatec – “Auxiliar de Biblioteca”, 
mostra de Sustentabilidade (alunos de 02 EMEIs),apresentação da fanfarra de 
Taubaté,projeto Flauta – Apresentação em Paraty, apresentação de Coral – São 
Sebastião, fanfarra(Professor Marcos) – Rezende, COMPET – oficinas para 
professores;peça teatral “pés descalços” – 07 EMEFs, Bandeirante Energia – oficinas 
para professores e BLITZ – Projeto Setran – alunos 4ºs anos das EMEFs. 

• Participação em reuniões: Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência, 
Conselho Municipal dos Direitos e Defesa do Idoso, Conselho Municipal da 
Assistência Social, COMAS, Comitê de Bacias Hidrográficas do Litoral Norte e 
Grupo Gestor Estadual da Serra do Mar; 

• 38 atendimentos a representantes com propostas variadas de Projetos destinados 
à Educação; 

• Elaboração de comunicados, memorandos e ofícios;  
• Leituras, estudos e discussões de documentos e legislação pertinentes à atuação 

da Supervisão de Ensino. 
 
SETOR ASSESSORIA TÉCNICA E MANUTENÇÃO 
 
O setor de manutenção atende a 49 unidades escolares em pequenas e grandes 
manutenções, 03 CRIEs, 02 Bibliotecas, 02 CIASEs e 3 CIDEs em diversas áreas 
(elétrica, hidráulica, esgoto, alvenarias, carpintarias e outros), pinturas, 
desentupimento de fossas, ligação da rede de esgoto nas U.E.s e controla 
mensalmente o consumo de água, energia elétrica e telefone. 
 
Atividades desenvolvidas: 
 
• 500 – Atendimento de reposição de mobiliários e equipamentos como: 
ventiladores; refil de filtros nas escolas da rede municipal e estadual; 
• 500 – Pedidos via telefone, solicitando manutenção preventiva e 
emergencial; 
• 450 – Atendimento dos memorandos das Unidades Escolares; 
• 60 – Acompanhamentos nas visitas técnicas junto às empresas; 
• 90 – Atendimentos na Secretaria e outros setores da Prefeitura na mão de 
obra de manutenção hidráulica,elétrica entre outros; 
• Recuperação de mobiliários – equipamentos e montagem; 
• Transporte de mobiliário, livros, avaliações (SARESP), gincana da 
solidariedade;  
• Acompanhamento de Controle, cronograma e acompanhamento de corte 
de grama nas Unidades Escolares. 
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• Acompanhamento da reforma dos CEIs e Inauguração dos CIDEs Centro, Sul 
e Norte; 
• Acompanhamento da construção do CEI Jaraguazinho; 
• 110 – Memorandos enviados para Secretarias de Obras Púbicas e SESEP. 
• 80 – Comunicados internos para os setores desta Secretaria; 
• 45 – Acompanhamento de corte de grama nas unidades escolares; 
• 06 – Ligações de Rede de Esgoto SABESP; 
• 15 – Apoios aos Eventos da SEDUC – Montagem transporte apoio de 
serviços técnicos. Auxílio ao setor de transporte e merenda escolar. 
 
SETOR BOLSAS DE ESTUDOS E MUNICIPALIZAÇÃO 
 
Atividades desenvolvidas: 
 
• Acompanhamento do processo de municipalização de todas as escolas; 
• Acompanhamento da vida funcional de, atualmente, 25 professores 
municipalizados; 
• Orientações, aos professores municipalizados, sobre afastamentos e 
aposentadorias; 
• Conferência e correção, mensal, do Ofício recebido do FUNDEB referente ao 
cronograma de desembolso dos professores municipalizados; 
• Acompanhamento de Processos de Bolsa de Estudos para servidores e filhos de 
servidores; 
• Orientações aos servidores e soluções dos problemas apresentados referentes 
ao benefício de Bolsa de Estudos; 
• Análise de 292 processos de Bolsa de Estudos que resultaram em 421 
tramitações; 
• Acompanhamento e gerenciamento dos assuntos relativos ao Transporte 
Universitário, sendo que, durante o ano, 298 alunos são beneficiados; 
• Acompanhamento das reuniões da Comissão de Transporte Estudantil; 
• Apoio no desfile 7 de setembro; 
• Participação em reuniões do CMDCA, membro do conselho. 
 
SETOR CADASTRO ÚNICO/BOLSA FAMÍLIA 
 
          O Programa Bolsa Família é um programa do Governo Federal, com 
transferência de renda direta ao usuário, com condicionalidades, e que beneficia 
famílias em situação de pobreza com renda per capita de até R$154,00 (cento e 
cinquenta e quatro reais). Hoje o Programa Bolsa Família está com 3.659 famílias 
recebendo o benefício mensalmente, que varia entre R$35,00 à R$,632,00. 
          O atendimento às famílias é diário, tanto nos casos agendados como 
aqueles que espontaneamente buscam alguma orientação sobre sua situação no 
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Programa Bolsa Família. O acompanhamento das famílias em descumprimento de 
condicionalidades tanto nas áreas da educação quanto da saúde é feito através de 
reuniões socioeducativas diretamente nos CRAS Sul, CRAS Centro, CRAS Norte.  

O Programa Bolsa Família conta também com cadastros feitos à População 
Adulta de Rua, Catadores de Reciclagem, dos beneficiários das políticas públicas, 
tais como o Programa Minha Casa Minha Vida, INSS (Dona de Casa), Redução no 
consumo de Energia Elétrica, etc.; 
 
 Durante o ano de 2014, foram realizados: 
 
• Atualização/novos cadastros de 4.158 domicílios, com um total de 16.632 

pessoas, até novembro de 2014; 
• 324 famílias foram convocadas através de aerograma e posterior busca ativa 

para a revisão cadastral anual exigida pelo Governo Federal. 
• 05 visitas domiciliares feitas pela Comissão de Acompanhamento e 

Fiscalização do Programa atendendo a denúncias ou suspeitas de 
irregularidades; 
 
Total de alunos beneficiados 5.476 alunos sendo: 
 

• 3.567 alunos – Escolas Municipais;  
• 1.909 alunos – Escolas Estaduais. 

 
Conforme folha de pagamento de outubro de 2014, houve um aumento no 
repasse de recursos mensais aos munícipes totalizando R$ 543.980,00 
(Quinhentos e trinta e quatro mil, novecentos e oitenta reais); 
Repasse anual do IGD (Índice de Gestão Descentralizada) destinado à manutenção 
do Programa Bolsa Família para o município foi de R$ 10.145,87 (Dez mil cento e 
quarenta e cinco reais e oitenta e sete centavos).  
 
SETOR COMPRAS E EMPENHOS 
 

Responsável pelas solicitações de compras de materiais e serviços, 
empenhos, adiantamentos de viagens, controle de contratos e convênios, 
elaboração de parecer conclusivo para o Tribunal de Contas do Estado, controle 
do quantitativo, saldos dos Registros de Preços e contratos de gêneros 
alimentícios da Merenda Escolar, orçamento da Secretaria Municipal de Educação, 
elaboração da LOA, PPA e LDO. 
 
Serviços executados: 
 

• 50 – Empenhos; 
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• 824 – Solicitação de compras; 
• 300 – Adiantamento de viagens; 
• 06 – Convênios. 

 
Aquisições 
 

• Mobiliários e equipamentos para os CIDES Norte e Sul ; 
• Material Didático de língua inglesa; 
• Apostilas para o projeto “Jovem Empreendedor – SEBRAE”; 
• Material de aviamentos para confecção de cortinas nas unidades escolares; 
• Material técnico para os CRIEs; 
• Bicicletas (FNDE – para alunos); 
• Dois ônibus escolares; 
• Processo de Aquisição de mobiliários e equipamentos para o CEI do 

Jaraguazinho; 
• Plataformas de acessibilidade para piscinas das unidades escolares; 
• Tabela de basquete eletrônica; 
• Aquisição de 02 servidores (computadores) da rede ; 
• Cadeiras de alimentação para alunos CEIs; 
• Televisores de 60” para uso em unidades escolares; 
• Tatame para unidade escolares; 
• Mobiliários e equipamentos para o CIASE – Sumaré. 

 
SETOR COMUNICAÇÃO E EVENTOS 
 

O setor de Comunicação e Eventos atua no planejamento, criação, produção 
e execução de eventos da Secretaria Municipal de Educação, atendendo também 
as CEI/EMEI/EMEF e demais Secretarias Municipais. 
 
COMUNICAÇÃO 

É responsável pela reportagem e cobertura fotográfica dos eventos que 
ocorrem na Secretaria Municipal de Educação e nas unidades escolares municipais, 
transformando-os em notícia para a comunidade e todos que acessam o site da 
Prefeitura e redes sociais da Secretaria Municipal de Educação. 
 
EVENTO 

Oferecem diversos serviços de apoio, nas etapas pré, trans e pós-evento, 
dentre eles: 
 
• Cerimonial;  
• Protocolo;  
• Assessoria e apoio para atendimento aos palestrantes; 
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• Assessoria e apoio ao Setor de Projetos; 
• Fechamento da programação;  
• Organização e coordenação e credenciamento / inscrições;  
• Coordenação da expedição de convites, malas-diretas;  
• Acompanhamento da produção placas de homenagem, material gráfico 
(impresso e digital); 
• Assessoria de Comunicação e Imprensa; 
• Coordenação dos serviços terceirizados.  
 

Preparação do evento de acordo com seu tipo (palestra, seminário, fórum e 
outros) considerando seu objetivo, providenciando agendamento;  

Agendamento dos auditórios da Secretaria Municipal de Educação com 
som, Data Show (Projetor), lousa interativa, TV LCD e micro computador.  
 
Atividades Internas 
• Elaboração de crachá funcional para todos os servidores da Secretaria de 
Educação; 
• Download de materiais utilizados em palestras e eventos; 
• Elaboração de vídeos; 
• Elaboração de convites; 
• Elaboração de layout de folders, faixas, banners entre outros; 
 
Atividades: 
 
• 432 – Agendamento do auditório Monteiro Lobato interno; 
• 06 – Evento no Teatro Mario Covas;  
• 134 – Empréstimo de materiais (som, data show, microfone, bandeiras, 
tribuna, notebooks); 
• 06 - Apoio a eventos organizados por outras secretarias; 
• 4.280 – Emissão de certificados dos eventos realizados pela Secretaria de 
Municipal de Educação; 
• 498 – Emissão de crachás de professores e funcionários; 
• 202 – Emissão de crachás para o CIASE Travessão; 
• 250 – Emissão de crachás para a SEPEDI; 
• 118 - Organização e montagem de som em Unidades Escolares; 
• 13 - Organização e montagem de som nas Demais Unidades; 
 
Eventos: Organização e cerimonial 
 
• Inicio do ano letivo, realizado no Teatro Mário Covas; 
• Tabuada Caraguá, realizado nas Emef’s e no Teatro Mario Covas; 
• Tabuada Vanguarda, realizado no Teatro Mario Covas; 
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• Inauguração do CIDE Sul; 
• Inauguração do CIASE Sumaré; 
• PROERD – Realizado nas Emef’s; 
• Trânsito Legal – Realizados nas Emefs 
• Formatura do Bombeiro Mirim – Centro Esportivo; 
•   Informática para Comunidade – CIDE Centro; 
•    Elaboração de Concursos internos – SEDUC; 
•   Desfile Cívico 7 de setembro – Gerenciamento, organização e elo entre a 

Secretaria Municipal de Educação e as escolas e entidades participantes; 
• FLIC – Apoio operacional, fotográfico, divulgação entre outros;  
• Festa dos Professores - Apoio operacional, fotográfico, divulgação entre 
outros; 

• Seminário do Pacto; 
• Apoio as formações do 1º ao 9º e Eja. 

 
 
Eventos: Sistemas de Informações Gerenciais 
 
• Zeus: Programa para emissão de certificados e controle de entrada e saída 
em eventos promovidos pela Secretaria; 
• Apolo: Programa desenvolvido para o CIASE Travessão com o intuito de 
avisar os responsáveis sobre o horário da entrada dos alunos na unidade escolar; 
• BeABA: Programa para o controle de entrada e saída dos professores do 
projeto “Professor Alfabetizador”; 
• Unificando os sistemas de informações gerenciais na nuvem, portal 
Caraguatatuba; 
• Levantamento do Sistema Zeus:  
Número de eventos:11; 

Número de funcionários cadastrados: 2.603; 
Total de registros de entrada/saída: 5826. 

 
• Transmissão simultânea. 
 
SETOR COORDENADORIA DE ESTUDOS E APOIO PEDAGÓGICO-ENSINO 
FUNDAMENTAL I E II / EJA 
 

A Coordenadoria de Estudos e Apoio Pedagógico tem por objetivo prestar 
Assistência Técnico-Pedagógica aos professores em exercício, de forma articulada 
com a equipe de Supervisão. Desempenha papel relevante na implementação das 
ações de formação continuada e dos projetos voltados para a melhoria da 
qualidade do ensino e aprendizagem dos alunos da rede municipal. 
 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

149 
 

Atividades desenvolvidas: 
 
• Capacitação aos professores da rede municipal: 279 horas com 830 
professores que participaram, sendo: Educação Infantil: 233 professores, PEB I: 200 
professores, PEBII: 225 professores efetivos, EJA: 5 professores, EJA II: 10 
professores, professor Alfabetizador: 52 professores, Pacto nacional pela 
alfabetização na idade certa: 45 professores, Empreendedorismo: 35 professores e 
Pró-letramento: 25 professores; 
• Capacitação aos coordenadores da rede municipal: 130 horas com a 
participação de 55 professores coordenadores; 
• Capacitação aos diretores da rede municipal: 08 horas com a participação 
de 23 diretores; 
• Visitas Técnicas nas escolas: 277 visitações; 
• Participação em capacitações (cursos, fóruns, palestras, etc): Jovem 
empreendedor, palestra Gabriel Perisse, Oficina Muda Mundo, Ler e Escrever, 
PNAIC(Pacto Nacional Alfabetização na Idade Certa), Escola da Vila, Seminário 
Brasil África, FLIC 2014 e Pré-conferência – Prefeito amigo da criança; 
• Material didático separado e distribuído: 121.026 exemplares; 
• Participação, orientação ou organização de projetos educacionais (Tabuada 
Caraguá; Tabuada Vanguarda; Soletrando Caraguá; Olimpíada de Astronomia; 
Fórum de Educação Ambiental; OLP; SARESP/Correção do SARESP , PNAIC, Premio 
Educador,etc.):  86 horas; 
• Participações em reuniões de Comissões Municipais: 21 participações; 
• Estudo e elaboração da proposta curricular municipal: 85 horas; 
• Reunião de Setor com Supervisão: 42 horas; 
• Alunos Participantes nas Palestras: 5.306; 
• Elaboração, orientação e organização de todo material didático da 
Recuperação Intensiva -2014 no período de 16 a 27 de junho nas Unidades 
Escolares; 
• Participação na elaboração e capacitação da formação e entrega de HEAD 
de professores com a CONECTA; 
• Organização e apoio na elaboração da I Semana Nacional da Educação 
Infantil de 25 a 29 de agosto, palestra com Heloísa Dias Martins Proença; 
• Elaboração e organização da Pré-Conferência: Prefeito amigo da criança; 
• Participação no curso de Xadrez ministrado por Nelson de Mundo para 26 

professores. 
 
SETOR DEMANDA 
 

O setor é responsável pelo cadastro, acompanhamento e digitação do 
Censo Escolar e do Rendimento Escolar junto às unidades escolares das redes 
municipal e particulares jurisdicionadas a esta Secretaria e atende a 52 unidades 
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das redes municipal e particular jurisdicionada a esta Secretaria, junto ao sistema 
de Cadastro de Alunos da Secretaria Estadual de Educação. 

O setor também atua no Processo do Concurso de Atribuição e Remoção 
de professores efetivos, professores municipalizados, inspetores de alunos, 
agentes administrativos, auxiliar de educação infantil e secretários de escola. 
 
Total de alunos atendidos 18.426 sendo: 
 
• 2.931  – EMEIs; 
• 3.729 – Centros de Educação Infantil;  
• 297 – Ensino de Jovens e Adultos (EJA); 
• 11.469 – Ensino Fundamental 
 
Total de 133 alunos atendidos no transporte escolar das redes estadual e 
municipal, sendo: 
 
• 04 alunos da rede estadual – utilizando transporte fretado; 
• 05 alunos da rede municipal – utilizando transporte fretado; 
• 39 alunos da rede estadual – utilizando frota própria; 
• 85 alunos da rede municipal – utilizando frota própria; 
 
Total de 1.194 professores efetivos, sendo: 
 
• PEB I do 1º ao 5º ano – 358 
• PEB I Ed. Infantil – 306 
• PEB I Educação de Jovens e Adultos – 08 
• PEB I Adjunto I – 167 
• PEB I Adjunto II – 87 
• PEB II do 6º ao 9º ano – 268 
 
Total de 25 Professores Municipalizados, sendo: 
 
• PEB I do 1º ao 5º ano – 20 
• PEB II do 6º ao 9º ano – 05 
 
Total de 30 Professores contratados, sendo: 
 
• PEB II do 6º ao 9º ano – 30 
 
SETOR DE EDUCAÇÃO INCLUSIVA 
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O setor de Educação Inclusiva tem a missão de articular uma rede de apoio 
que garanta aos alunos com necessidades educacionais especiais o acesso e a 
permanência em um ensino de qualidade em nossas Unidades Escolares, contando 
isso com 83 profissionais. 

 
Atividades desenvolvidas: 

 
Projeto AEE (Atendimento Educacional Especializado): São 24 Professores de 
Salas de Recursos Multifuncionais (implantadas em parceria com o MEC), que 
ofertam atendimento educacional especializado a alunos de 31 Unidades 
Escolares, visando o ensino de técnicas e métodos especializados aos alunos 
público-alvo da educação especial, como: braile, libras, informática acessível, 
soroban, entre outros. 
 
• 290 alunos matriculados. 
 
 
Projeto CRIEs (Centro de Referência para Inclusão Escolar): Espaço de 
intervenção especializada, unindo ações de educação, saúde e assistência social, 
com oferta de atendimentos, consultas, aconselhamentos e projetos nas áreas de: 
Psicologia, Terapia Ocupacional, Serviço Social, Fonoaudiologia, Arteterapia, 
visando intervenção nas áreas do desenvolvimento humano (comunicação, 
comportamento, socialização, aprendizagem, psicomotricidade, atividades básicas 
de vida diária, atividades instrumentais de vida diária, desenvolvimento sensorial, 
emocional e motor). É destinado aos alunos com NEE matriculados nas unidades 
escolares municipais visando potencializar seu desenvolvimento e funcionalidade, 
bem como subsidiar os profissionais que realizam as intervenções na assessoria as 
unidades escolares e familiares. É também oferecido atendimento psicológico a 
pais de alunos com NEE. 
 
• 5.994 atendimentos. 
 
Projeto Assessoria Especializada: São realizadas, em todas Unidades Escolares,  
visitas semanais para assessoria e intervenções no âmbito escolar em sintonia com 
outros atores locais (professores especialistas, professores de sala de aula, 
estagiários, equipe gestora) para ações como: observação, orientação, formação e 
capacitação a professores em HTPC ou em sala de aula; realização de estudos de 
casos e confecção de planos de ensinos personalizados aos alunos com NEE; 
prescrição e análise de ajudas técnicas, tecnologia assistiva e adaptações em 
acessibilidade; oficinas educativas a pais; encaminhamentos e articulação com 
outros segmentos da rede pública como conselho tutelar, UBS, esporte, entre 
outros.  
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Os especialistas contam com coordenadoria em cada área (Fonoaudiologia, 
Serviço Social, Psicologia e Terapia Ocupacional) com objetivo de acompanhar o 
desenvolvimento e funcionalidade de suas ações. 
 
906 - Encaminhamentos 
 
Alunos com Necessidades Educacionais Especiais na rede municipal de ensino: 
1.136 
 
• 149 – Deficiência Intelectual; 
• 21 – Deficiência Visual; 
• 27 – Deficiência Auditiva; 
• 94 – Deficiência Física; 
• 46 – Deficiência Múltipla; 
• 35 – Transtornos do Espectro Autista; 
• 01 – Espectro da Esquizofrenia e outros transtornos psicóticos; 
• 78 – Distúrbio do Comportamento / Transtorno do Neurodesenvolvimento; 
• 50 – Atraso Neuropsicomotor / Disfunção de Integração Sensorial; 
• 43 – Atraso Cognitivo;  
• 394 – Transtorno da Comunicação;  
• 05 –Distúrbio do Processamento Auditivo; 
• 85 – Distúrbios Específicos da Aprendizagem; 
• 54 – Situação de Vulnerabilidade Social;  
• 54 – Outras condições atípicas. 
 
Projeto Amigão: Serviço de transporte adaptado para os alunos com deficiência 
física ou mobilidade reduzida, no trajeto casa-escola ou casa - atendimentos 
complementares (CRIE ou Sala de Recursos). 
 
68 alunos atendidos sendo: 
• APAE; 
• CRIE; 
• Salas de Recursos; 
• Unidade Escolar Municipal; 
• Unidade Escolar Estadual/Federal. 
 
Projeto Saúde do Escolar: Este projeto visa à prevenção e acompanhamento da 
saúde mental, auditiva e visual dos alunos da rede municipal, através de 
campanhas e triagens em toda rede de ensino, bem como, a oferta de consultas 
em oftalmologia e doação de óculos. 
 
• 272 – Consultas Oftalmológicas (parceria com a SMS); 
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• 151 – Óculos; 
• 140 – Exames Oftalmológicos(mapeamento de retina e Topografia de 
Córneas).  
 
Projeto Cuidar: Atuação de Estagiários de Pedagogia e Auxiliar do 
desenvolvimento Infantil para apoio aos alunos com necessidades educacionais 
especiais, através de mediações em sala de aula, visando potencializar o processo 
de ensino-aprendizagem do aluno sob ações sintonizadas aos planos de aula e ao 
professor da classe, e Auxiliar do desenvolvimento Infantil que visa o auxílio no 
desenvolvimento de atividades básicas para alunos com dependência na execução 
de atividades como alimentação, deslocamento e higienização. 
• 122 – Estagiários; 
• 48 – Auxiliares de Desenvolvimento Infantil. 
 
Projeto Escola de Pais: Um projeto que busca proporcionar condições de reflexão 
quanto à arte de educar e a relação filhos, pais, escola e comunidade, através de 
oficinas educativas. Ocorre nas unidades escolares, de forma cíclica e é 
coordenado pelas assistentes sociais. 
 
Participação de 208 pais, nas Unidades Escolares municipais  
 
• 14 – EMEF Profª. Aída Almeida de Castro Grazioli;  
• 18 – CEI Profª. Célia Rocha Lobo; 
• 17 – EMEF Prof. Ricardo Luques Sammarco Serra; 
• 39 – EMEF Prof. Lucio Jacinto dos Santos;  
• 07 – EMEF Pedro João de Oliveira; 
• 26 – EMEI Maria de Lourdes Lucarelli Perez; 
• 33 – CEI Profª. Maria Elma Mansano; 
• 12 – EMEF Prof. Geraldo de Lima; 
• 12 – CEI Profª. Maria Carlita Saraiva Guedes; 
• 10 – CEI Profª. Honorina Pacheco Corrêa; 
• 20 – EMEF Profª. Maria Thereza de Souza Castro. 
 
Projeto Formar: Serviço de formação continuada e capacitação em serviço aos 
professores da rede municipal, equipes gestoras, estagiários e profissionais de 
apoio para atuação frente à diversidade e às necessidades educacionais especiais e 
para o desenvolvimento da escola inclusiva e das práticas pedagógicas inclusivas. 
 

Formação, de 90 professores, em “Necessidades Educacionais Especiais: teoria 
e prática aplicada às flexibilizações curriculares”, com o objetivo de orientar e 
capacitar os professores da rede de ensino municipal de Caraguatatuba, 
abrangendo o ensino infantil (EMEI) e o ensino fundamental I e II, na prática 
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pedagógica com os alunos com deficiência física, intelectual, auditiva, visual, 
múltipla e autismo. O curso tem a carga horária 30 horas, divididas em 10 
encontros.  
• Participação dos profissionais do Setor de Educação Inclusiva nos cursos: 
Curso de Braille, em parceria com a Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa 
com Deficiência e do Idoso; 
• Educação Emocional Positiva; 
• Curso Neurologia para Educadores; 
• Curso “Transtorno do Espectro Autista”, em parceria com a Secretaria 
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiência e do Idoso. 
 
Projeto Acessibilidade: Projeto que após análise quantitativa e qualitativa das 
necessidades de adequações em acessibilidade (arquitetônica, urbanística e nas 
informações) em todas as unidades escolares, vem realizando de maneira 
progressiva e contínua a eliminação das barreiras identificadas, com ações como: 
adaptação de sanitários, instalação de rampas, instalação de sinalização tátil, entre 
outros. 
 
SETOR GABINETE 
 
As atividades do setor abrangem assessorar e coordenar as atividades diárias da 
Secretaria Municipal de Educação, como: 
 
• Atendimento ao público em geral (munícipes, professores, equipes técnicas, 
pais de alunos, servidores em gerais, entidades locais, entidades parceiras, 
Diretorias Regional de Ensino, Editoras, outras secretarias, vereadores e empresas 
em geral). 
• Atendimento telefônico – informação geral; 
• Participação, estudos, elaboração e organização dos seguintes projetos: 
contra a Dengue, Circo Escola, Canto na Quinta, De Olho no Oléo na Água, Escola 
da Família, Escola de Pais, Educação Fiscal, Escola com Celular, Futuragua, FLIC - 
Feira Literária de Caraguá, Gincana da Solidariedade, Jogos regionais, Interior na 
Praia, Visita ao Parque Estadual, OBA, OBMEP, OCA, Olimpíada de Língua 
Portuguesa, Projeto Fanfarras, PRONATEC, Prefeito Amigo da Criança, Posse 
responsável, Projeto Flauta, Projeto Coral, PROERD, SETRAN, ONG Passatempo, 
Parque Estadual da Serra do Mar, Prêmio Educador, Tabuada Caraguá, Tabuada 
Vanguarda, Turismo do Saber (praia no interior) e Inaugurações e outros; 
• Participação, estudo e reformulação de resoluções e editais; 
• Acompanhamento e implantação da Escola de período integral (CIASE e 
CIDEs Norte e Sul); 
• 13.671 - Despachos em geral (memorandos, ofícios, processos, folha de 
pagamento e requerimentos); 
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• 06 - Participação em audiência pública; 
• 17 – Entrevistas em rádios e televisão  
• 183 - Participações em cerimonial de eventos (capacitações, congressos, 
Exposição Portinari, Feiras, Fórum, formaturas, inaugurações, reuniões e 
seminários); 
• 61 - Participações em reuniões fora do município (MEC, UNDIME e SEE);  
• Coordenação e participação nos projetos oferecidos pelo PAR, SIMEC, São 
Paulo Faz Escola, Ler e Escrever e outros projetos; 
• 459 – Participações em reuniões no município (dos secretários, supervisão, 
diretores, vice-diretores, coordenadores e conselhos municipais); 
• Participação no Programa de Formação e Apoio ao Professor Alfabetizador 
(1º ano), Formação continuada do 2º ano, Formação continuada do 3º ao 5º, 
Formação continuada do 6º ao 9º ano e Formação continuada da EJA; 
• 07 - Participações em reuniões na Diretoria Regional de Ensino e Secretários 
Municipais da Região; 
• 248 – Visitas e acompanhamento das atividades as unidades escolares, 
bibliotecas e CIASEs. 
• 87 – Visitas e acompanhamento das obras dos CIDEs e das unidades 
escolares; e 
• Visitas e acompanhamento das reformas em andamento. 
 
SETOR INFORMÁTICA EDUCATIVA  
 
O Setor de Informática Educativa tem por objetivo fazer o elo entre as unidades 
escolares e Secretaria de Planejamento e dar suporte de informática aos usuários 
da Secretaria de Educação. 
 
• Manutenção corretiva nos notebooks dos professores, bem como a 
formatação quando necessário; 
• Serviços de suporte na Secretaria de Educação (Instalação de impressoras, 
problemas de rede, internet, orientação para abertura de chamados para a 
Secretaria de Planejamento). 
• Intercessão entre Secretaria de Planejamento e Unidades Escolares para 
pedidos referentes aos equipamentos de informática e internet entre outros 
assuntos; 
• Implantação da nova estrutura de rede do prédio da Secretaria de 
Educação: Produção de planta da secretaria com a marcação dos pontos de rede, 
telefonia e energia atuais, levantamento de todos os números de ramais e 
extensões existentes. Organização, acompanhamento e suporte à empresa 
responsável pela implantação. 
• Visitas as Unidades Escolares para levantamento da situação do das 
câmeras de monitoramento e alarmes, implantação da lista de espera do SAE NET, 
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levantamento da quantidade de computadores nos laboratórios de informática 
com defeito ou que está faltando peça. 
• Levantamento sobre impressoras o funcionamento dos roteadores para 
internet wireless para professores em todas as Unidades Escolares; 
• Reelaboração da apostila base (Windows) do Curso de Informática para a 
Comunidade; 
• Avaliação técnica/pedagógica da nova apostila do Curso de Informática 
para a Comunidade; 
• 06 capacitações dos estagiários de informática e pedagogia que monitoram 
os laboratórios de informática; 
• Auxílio à empresa Conecta na relação entre empresa e Secretaria de 
Educação. 
• Levantamento e análise da distribuição dos pontos de rede e telefonia no  
CEI do bairro Jaraguazinho; 
• Levantamento/Fotos dos alunos para atualização do sistema do SAE NET 
(fotos, edição, compactação e Upload); 
• Acompanhamento da resolução dos problemas de internet nas Unidades 
Escolares; 
• Visitas aos CRIE – Perequê, Tinga e Casa Branca, para solucionar problemas 
encontrados com o término do serviço de rede/telefonia; 
• Implantação/acompanhamento da implantação da rede, telefonia, alarmes e 
câmeras no CIASE Sumaré; 
• Instalações de lousas digitais nas Unidades Escolares  
• Treinamento aos funcionários da Secretaria de Educação para utilização do 
sistema de protocolo; 
• Implantação do sistema de Protocolo em 2 Unidades Escolares; 
• Manutenção corretiva e preventiva dos computadores dos laboratórios de 
informática; 
• Pedidos de compra e/ou locação de novos equipamentos para os 
laboratórios de informática que foram comprometidos; 
• Acompanhamento e suporte na atribuição de novos professores; 
• Elaboração de gráficos no Excel de dados de avaliação da Supervisão; 
• Digitação no sistema das notas da correção de todas as provas do SARESP; 
• Organização da formatura do curso de informática para a comunidade; 
• Gerenciar e manter o Núcleo de Tecnologia Municipal (Salão Monteiro 
Lobato) em perfeito estado para cursos, pregões e usos diversos. 
• Configuração da rede em 2 unidades escolares; 
• Visita junto ao representante da PROINFO Urbano (MEC) aos laboratórios 
da rede para análise dos mesmos e coleta de informações sobre seus estados, bem 
como o uso de tecnologias do MEC nas Unidades Escolares que os possuem. 
 
SETOR LEGISLAÇÃO E CONSELHOS 
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Para garantir que haja participação popular na gestão pública municipal a 

Secretaria de Educação disponibiliza funcionários para assessorar os Conselhos na 
parte administrativa de seu funcionamento. 

O Setor de Apoio e Conselhos dá suporte aos conselhos: CAE- Conselho de 
Alimentação Escolar; CME – Conselho Municipal da Educação; Conselho Municipal 
de Acompanhamento e Constrole Social do Fundo de Manutenção e 
Desenvolvimento da Educação Básica e de Valorização dos Profissionais da 
Educação – FUNDEB.   
 
Reuniões de Conselhos: 
 
• 14 – Conselho Municipal de Educação; 
• 19 – Conselho Municipal de Alimentação Escolar; 
• 16 – Conselhos Fundeb.  
 
As atividades do setor: 
 
• Elaboração e expedição de documentos: Memorandos, ofícios e 
comunicados; 
• Acompanhamento das Prestações de Contas:  
Programa Nacional de Alimentação Escolar (PNAE) dos ano 2013;  
Programa Nacional de Transporte Escolar (PNATE) dos anos 2013 
Análise dos 1º, 2º e 3º Trimestres dos recursos do FUNDEB do ano 2014;  
Auxílio na elaboração dos pareceres de prestação de contas. 
• 12 – Atualizações de Zeladoria; 
• Acompanhamento e manutenção dos cadastros dos conselhos junto ao 
MEC; 
• 03 – Atualização de Cadastro dos Conselhos; 
• 02 – Decreto de nomeação de novos membros dos conselhos; 
• Elaboração do novo Cronograma de Reuniões Ordinárias dos Conselhos 
FUNDEB, CAE e CME para o ano de 2014; 
• Elaboração do Plano de Trabalho CAE 2014 e revisão junto ao CAE para 
elaboração Plano de Trabalho para 2014; 
• Elaboração da Minuta de Resolução para regulamentação da Eleição do 
CAE; 
• Arquivamento de toda Legislação pertinente à Secretaria da Educação; 
• Participação e acompanhamento das reuniões dos Conselhos de Escola e 
das Associações de Pais e Mestres; 
• Elaboração e execução do processo de eleição do FUNDEB – biênio 2013 - 
2015; 
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• Elaboração e execução do processo de eleição do CME – biênio 2013 - 
2015; 
• Elaboração e execução do processo de eleição para recomposição do CAE 
para o tempo faltante do quadriênio 2010 - 2014; 
• Elaboração e execução do processo de eleição para recomposição do CAE 
para o do quadriênio 2014 - 2018; 
• Consulta ao sistema SIGECON para auxiliar os conselheiros CAE e FUNDEB. 
  
SSEETTOORR  PPAASSSSEE  EESSCCOOLLAARR  
 
Atribuição: O setor e responsável pelo atendimento de 17 unidades escolares 
municipais de ensino fundamental e 14 unidades escolares da rede estadual de 
ensino fundamental e médio.  
Cadastramento para aquisição de passes escolares / cartão estudante nas próprias 
escolas. 
 
Função do setor 
 
• Atendimento diário aos estudantes para solicitação de cartão e créditos 
escolares; 
• Verificação de créditos escolares via email e telefone com a Empresa      
Praiamar; 
• Controle mensal de alunos, transferidos cancelados e matriculados com a 
Unidade Escolar; 
• Orientação ao publico e Unidade Escolar, referente ao direito do cartão 
estudante e o uso do mesmo. 
 
Beneficiário do Passe Escolar 2.497 sendo: 
 
• 855 alunos do Ensino Fundamental de 1ª a 9ª serie da Rede Municipal; 
• 208 alunos do Ensino Fundamental de 5ª a 8ª serie da Rede Estadual; 
• 1420 alunos do Ensino Médio de 1ª a 3ª serie da Rede Estadual;  
• 14 alunos da APAE do Ensino Fundamental. 
  
SSEETTOORR  PPRROOGGRRAAMMAA  EESSCCOOLLAA  DDAA  FFAAMMÍÍLLIIAA  
  

O Programa Escola da Família tem como proposta a abertura das escolas 
municipais aos finais de semana, para a realização de ações sócio-educativas, com 
o propósito de atrai os jovens e suas famílias para um espaço voltado a prática da 
cidadania. 
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Atividades desenvolvidas 
 

Atende desde maio de 2012, três escolas municipais sendo elas: Emei/Emef 
Benedito Inácio Soares, Emef Professor Antonio de Freitas Avelar e Emei/Emef 
Professor Alaor Xavier Junqueira, a partir do próximo semestre estará atendendo 
ao CIASE Sumaré. Neste ano de 2014 foram atendidas 20.156 pessoas, que foram 
participar e prestigiar os projetos e atividades realizadas. 
 
SETOR PROTOCOLO 
 

Executam atividades relativas ao recebimento, registro, distribuição de 
documentos endereçados à Secretaria, controle de andamento de processos e 
tramitação dos mesmos, envio de correspondências, distribuição de circulares, 
memorandos e informes às Unidades Escolares e Secretarias Municipais. 
 
Serviços executados: 6.149 
 
Documentos protocolados:  
 
• 2.692 – Escolas Municipais;  
• 985 – Centros de educação infantil Municipais; 
• 1038 – Secretarias, FUNDACC e Divisões da Prefeitura; 
• 873 – Solicitações, Requerimentos e outros; 
• 79 – Escolas Particulares, Estaduais e Diretoria de Ensino. 

 
Documentos Enviados via protocolo:  
 
• 64 – Remessas de Correspondências enviadas; 
• 170 – Encadernação;  
• 248 – Plastificação. 

 
SETOR DE RECEPÇÃO 
 

O setor é responsável pelo atendimento ao público em geral, presencial e 
por telefone da secretaria. 
 
Serviços executados: 26.592 
 
Total de atendimentos presenciais – 9.370 
 
• 1.183 – Janeiro; 
• 1.204 – Fevereiro; 
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• 674 – Março; 
• 785 – Abril; 
• 618 – Maio; 
• 528 – Junho; 
• 1306 – Julho; 
• 822 – Agosto; 
• 634 – Setembro; 
• 796 – Outubro; 
• 820 – Novembro; 

 
Total de atendimentos telefônicos – 47.860 
 
• 3.960 – Janeiro; 
• 3.600 – Fevereiro; 
• 3.420 – Março; 
• 3.600 – Abril;  
• 3.600 – Maio; 
• 3.480 – Junho; 
• 4.400 – Julho; 
• 4.200 – Agosto; 
• 4.400 – Setembro; 
• 4.400 – Outubro; 
• 4.400 – Novembro. 
 
SETOR RECURSOS HUMANOS 
 
Atividades Desenvolvidas  
 

Atendimento a 2.681 funcionários, sendo 1.147 professores e 242 
estagiários da rede municipal com esclarecimentos de dúvidas quanto à vida 
funcional dos servidores, controle do livro de ponto, fechamento da folha de 
pagamento; agendamento de férias e licença prêmio; afastamentos com e sem 
remuneração, licença médica; distribuição de vale transporte e holerites. 
 
Teve um total de 197 demissões e aposentadorias de funcionários sendo: 
 
• 169 – Exoneração à pedido; 
• 12 – Aposentadorias; 
• 14 – Em situação especial; 
• 02 – Falecimento. 
 
Atividades desenvolvidas com os estagiários: 
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• Lotação de Estagiários da Secretaria da Educação até o mês de novembro 
de 2014; 
• Cancelamento e rescisões de Contratos e recessos remunerados de 
Estagiários, até o mês de novembro de 2014;  
• Fechamento mensal de frequência dos Estagiários, até o mês de novembro 
de 2014;  
• Avaliação semestral. 
 
SETOR SUPERVISÃO DE ENSINO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 
 

O Setor de Supervisão de Ensino é formado por 16 supervisores de ensino 
que atendem 16 CIEFI - Centro Integrado de Ensino Fundamental e Educação 
Infantil, 13 EMEF – Escolas Municipais de Ensino Fundamental, sendo 10 de tempo 
integral, 1 EMEI - Escolas Municipal de Educação Infantil, 17 CEI - Centro de 
Educação Infantil, 2 Creches Conveniadas, 2 CIASEs - Centro Integrado de Ações 
Sócioeducativas com escola integral, 03 EJA Suplência II e 01 Unidade Escolar com 
telecurso, totalizando  647 classes com  18.426 alunos. 

A Supervisão de Ensino concentra suas ações no atendimento direto a 50 
Diretores de Escola, 41 Vices-Diretores, 52 Professores Coordenadores e 990 
professores, informando, orientando e supervisionando as ações que visam o 
aprimoramento e o aperfeiçoamento das equipes pedagógicas de forma que 
proporcionem aos alunos uma educação de qualidade. 

Através de ações diretas ou indiretas a equipe de Supervisão de Ensino 
realiza atividades que auxiliam as unidades escolares no atendimento pedagógico 
e administrativo visando a excelência na educação, tais como: 
• Estudo, análise e reflexão: dos índices de frequência, aprovação, reprovação 
e evasão; dos índices de avaliação, IDEB, Prova Brasil, Provinha Brasil, IDESP e 
SARESP; dos objetivos, metas e ações do Projeto Político e Pedagógico das 
unidades escolares; 
• Coordenação e orientação de 27 projetos da área da educação; 
• 777 atendimentos a pais e comunidade; 
• Estudo e elaboração de currículo e diretrizes para o trabalho pedagógico 
das escolas e do Calendário da Educação e orientação e homologação do 
Calendário escolar das escolas municipais; 
• Comunicação via Internet as Unidades Escolares; 
• 650 visitas às unidades escolares; 
• Participação em Comissão de Processos de Averiguação e Processos 
Administrativos, e em Comissão de Avaliação de Desempenho Anual de 
Professores, Comissão de Avaliação de Estágio Probatório e em Comissão de 
Atribuição e Remoção de Professores; 
• Aplicação dos materiais Ler e Escrever e São Paulo Faz Escola; 
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• Participação em 49 reuniões de 09 Conselhos Municipais; 
• 10 atendimentos a representantes de Editoras; 
• Elaboração de 108 circulares e 01 Resolução; 
• Atendimento a 174 estagiários em Supervisão Escolar do curso de 
Pedagogia de diversas universidades. 
• Aplicação da Provinha Brasil; 
• 09 capacitações para estagiários do CIEE do curso de Pedagogia 
contratados para atuar nas escolas; 
• Contratação de 123 estagiários do Curso de Pedagogia e Análise de 
Sistemas para atuarem em sala de aula e salas de informática; 
• 225 formações de professores de Ensino Fundamental I e II, Educação 
Infantil e Educação de Jovens e Adultos; 
• Análise de materiais didáticos e livros para compra; leituras, estudos e 
discussões de documentos e legislações pertinentes à atuação da Supervisão de 
Ensino; 
• Participação em congressos, cursos e palestras: Instituto Aprender a Ser, 
Colóquio de Educação Infantil em Águas de Lindóia, curso Mais Educação em 
Campinas e Projeto Piloto para capacitação dos Conselheiros do Meio Ambiente. 
 
SETOR TRANSPORTES 
 

É responsável pelos agendamentos e atendimento das 49 unidades 
escolares e de outras secretarias, executa serviços diários de transporte escolares, 
transporte adaptado, viagens pedagógicas, cultura, competições e executivas. 
(Ônibus, micro-ônibus, gols e vans). 
 
Atividades desenvolvidas: 
 
• 753 – Atendimentos de viagens a 49 unidades escolares; 
• 581 – Atendimento a outras Secretarias, autarquias e instituições 
fundacionais para traslado de suas equipes e convidados; 
• 584 – Transporte de funcionários do setor para representação da Secretaria 
em reuniões, palestras, seminários, fóruns, projetos e outros; 
• 1080 – Transporte escolar Fazenda Serramar;  
• 1720 – Transporte escolar Rio Claro (alunos do período integral);  
• 1080 – Transporte escolar que atende o setor de educação inclusiva; 
• 923 – Memorandos recebidos; 
• 221 – Memorandos enviados. 
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SETOR DE XEROX 
 
O setor de Xerox é responsável por reproduzir material didático e administrativo, 
conforme orientação do solicitante, sempre observando o disposto na Lei 9610, de 
19/02/98 e Resolução USP nº 5213, de 02/06/05, que atualiza e consolida a 
legislação sobre direitos autorais. 
 
Serviços: 
 
• Cópias Reprográficas em preto e branco no tamanho A4; 
• impressão em preto e branco no tamanho A4; 
 

Mês   Impressão   / Cópias 
 

Janeiro    228,045    433,366 
Fevereiro     237,803    438,863 
Março     249,694     448,439 
Abril      260,347     461,506 
Maio      270,560     473,294 

Junho            287,825     483,848 
Julho      294,866     493,875 
Agosto     308,426     506,602 
Setembro     325,162    516,148 
Outubro     336,659     524,556 
Novembro     337,701     529,849 

 

Total   3,137,088  5,310,346 
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 

 

 

O presente relatório tem por objetivo informar as principais atividades 
realizadas ou em implantação pela Secretaria de Planejamento e Tecnologia da 
Informação, durante o ano de 2014. 

 

1. INFRAESTRUTURA 

A Secretaria de Planejamento conta atualmente com o seguinte quadro de 
servidores: 

• 20 Efetivos; 
• 07 Comissionados; 
• 17 Estagiários, distribuídos entre os setores de CallCenter, Recepção, 

Bancada de Manutenção, Atendimento Externo e Sistemas; 
• 03 Parceiro. 

 

2. EXPEDIENTE 

O expediente diário da Secretaria de Planejamento apresentou, até a 
presente data, os seguintes números: 

• 05 Circulares; 
• 422 Memorandos; 
• 81 Ofícios. 

 

3. CONVÊNIOS 

A Prefeitura de Caraguatatuba, por meio da Secretaria de Planejamento e 
Tecnologia da Informação, tem coordenado todo o processo de gestão de 
convênios com o Governo Federal, desenvolvendo atividades específicas 
direcionadas à elaboração de projetos visando a obtenção de recursos (repasse de 
verbas) disponibilizados pelo Governo, com a finalidade de sustentar o 
crescimento do município com qualidade nas diversas áreas de infraestrutura, 
educação, saúde, turismo, entre outras atividades que atendam às necessidades do 
município.  

Visando promover maior eficiência na solicitação de repasses, o 
Planejamento tem estado em constante sincronia com os representantes de cada 
Secretaria no desenvolvimento de projetos, para agirem como 
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multiplicadores/facilitadores nas atividades de pesquisa de programas e 
cadastramento de propostas no SICONV. 
 

Posição de Convênios junto ao Governo Federal 

 
a) Em fase de processo licitatório  

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 
Min. Desenvolvimento 
Social 

Aquisição de equipamentos para os 3 
CRAS 

100.000 

Min. da Saúde 
Capacitação de profissionais e aquisição 
de material educativo 

200.000 

Total  300.000 

 
 

b) Em fase de reprogramação contratual 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 

Min. Desenvolvimento 
Social 

Construção do Centro de Referência 
Especializado da Assistência Social - 
CREAS 

230.000 

Min. Ciência e Tecn. 
Implantação de 2 (dois) Centros de Acesso 
à Tecnologias para Inclusão Social 

120.000 

Total  350.000 

 

c) Objeto em execução 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 
Min. Turismo Construção de Pça. na Reg. Sul  487.500 
Total  487.500 

 
d) Objeto concluído – Aguardando prestação de contas 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 

Min. Esporte 
Reforma e Modernização infraestrutura 
esportiva do CEMUG 

127.658 

Total  127.658 

 
e) Objeto concluído – Prestação de contas aprovada 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 
Min. Cidades Obras de drenagem Av. Cotovia 789.800 
Total  789.800 
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f) Aguardando repasse do Ministério para início dos serviços  
 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 
Min. Meio Ambiente Elaboração do Plano de Coleta Seletiva 220.000 
Total 220.000 

 
g) Em fase de elaboração de Projeto Básico para envio à GIGOV/CEF 

 

Ministério Programa / Objeto 
Valor do Repasse 

(R$) 
Min. Cidades Construção da Pça. Acessibilidade 295.300 

Min. Des. Social 
Construção do Centro de Referência de 
Assistência Social – JETUBA 

450.000 

Min. do Turismo Construção de Pça. Região Central 390.000 
Min. Esporte Aquisição de Equipamentos permanentes 97.500 
Total  1.232.800 

 
Projetos em análise pelos Ministérios 
 

Com a disponibilização de programas para apresentação de propostas 
voluntárias no Portal de Convênios do Governo Federal em 2014, enviamos 
propostas com as secretarias municipais para os Órgãos Concedentes 
especificados abaixo: 

 
Órgão Concedente 

 
Valor do Repasse 

(R$) 
Ministério do Turismo 13.796.000 

Secretaria de Políticas para às Mulheres 400.000 
Fundo Nacional Antidrogras 198.000 

Ministério da Justiça 304.145 
Total aguardando análise  14.698.145 

 
4. CONSELHOS / COMISSÕES 

Ciente da importância da demanda social do Município, a Secretaria tem 
representação nos Conselhos Municipais visando à cooperação nas decisões 
relativas às atividades das Entidades Assistenciais, bem como nas auditorias de 
prestação de contas referentes aos convênios firmados com a Prefeitura (Comissão 
de Orçamento), visita às entidades para conhecimento in-loco do nível de 
atendimento prestado e ainda contribuir na identificação de Programas Sociais 
necessários para atender às demandas da população carente. 

Atuação nos Conselhos: 

• COMAS – Conselho Municipal de Assistência Social; 
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• CMDCAC – Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente de Caraguatatuba; 

• Conselho Gestor do Programa de Parcerias Público-Privadas de 
Caraguatatuba. 

• Conselho Municipal de Defesa dos Direitos do Idoso – CMDDI. 

• Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência – COMDEFI. 

• Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano. 

 

5. OUTROS TRABALHOS DESENVOLVIDOS 

• Suporte e acompanhamento dos sistemas de câmeras e alarmes 
instalados nos prédios públicos, inclusive com atendimento nos casos de sinistro, 
com a captação, conversão e disponibilização das imagens geradas e gravadas; 

• Foram atendidas mais de 330 ordens de serviço relativas ao setor de 
telefonia em comunicação direta com o setor de Call Center e com o seu Gestor 
para confirmação de pós-atendimento envolvendo os diversos serviços do setor 
tais como: Adequação dos locais (infraestrutura) em que as centrais estão 
operando (Instalação de Ar Condicionado, Troca de Caixas), instalação de novos 
ramais, remanejamento de ramais, instalações de novas centrais (que em sua 
grande maioria passaram a ser do tipo híbrida), mudanças de cabeamentos, 
configurações de aparelhos, pedidos de novas placas, indicação técnica de 
aparelhos (analógico e digital), dentre outros. Também foram executados os 
acompanhamentos de diversos atendimentos de caráter emergencial devido a 
algumas sobrecargas que ocorreram na rede elétrica que acabaram ocasionando o 
travamento de algumas centrais, além de problemas nos componentes eletrônicos 
de algumas centrais evitando assim que diversos servidores ficassem sem telefone 
para comunicação. Além disto, o setor de telecomunicações tem estudado a 
implementação de novas tecnologias que vai desde a redução de custos nas 
chamadas telefônicas, uso de software tarifador para controle de custos, aumento 
da produtividade com mobilidade até a obtenção de facilidades aos acessos às 
centrais; 

• Criação de regras de Firewall que permitem a inclusão e integração do 
proxy às novas unidades de Saúde, bem como o compartilhamento de arquivos 
entre a rede externa do UPA ao AD da PMC; 

• Levantamento de riscos de Segurança Digital bem como a adoção de 
medidas pró-ativas via Firewall tentando garantir uma maior segurança das 
informações da rede PMC; 

• Instalação e configuração de Servidor para hospedagem dos serviços de 
Geoprocessamento; 
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• Integração com a equipe responsável pela rede Wireless para viabilizar 
a inserção de novas unidades à rede do Domínio PMC com a criação de rotas 
estáticas permitindo dessa forma o compartilhamento de conteúdo de trabalhos 
entre as diversas secretarias e seus setores externos; 

• Criação e revisão de regras de firewall para garantir a segurança da rede 
durante a utilização do Skype; 

• Instalação, gerenciamento e suporte de servidor de acesso, contendo os 
sistemas antigos da prefeitura, como os de consultas imobiliárias, folha de 
pagamento, orçamento e outros; 

• Instalação, gerenciamento e suporte em servidor específico destinado 
ao atendimento remoto da empresa Prescon aos sistemas contratados pela 
prefeitura; 

• Manutenção, backup e suporte em servidor de banco de dados 
Microsoft SQL Server em uso pela prefeitura. 

• Análise sistemática do conteúdo WEB acessado pela rede PMC; 

• Análise sistemática do tráfego de rede interna e externa envolvendo a 
rede PMC; 

• Com a configuração implantada no Firewall, foram evitadas 
20.245.487.168 tentativas de invasão à rede PMC através de seus IP’s expostos na 
nuvem; 

• Análise das solicitações e posterior liberação de conteúdo WEB, quando 
pertinente ao desenvolvimento dos trabalhos de cada setor; 

• Implementação de rotinas de Back-up do Servidor AD, para garantir a 
disponibilidade dos arquivos nele armazenados; 

• Recuperação de arquivos deletados acidentalmente dos 
compartilhamentos de diversas Secretarias; 

• Gerenciamento do processo de organização das pastas compartilhadas 
das Secretarias; 

• Participação no estudo de novas soluções de segurança para rede PMC; 

• Participação no estudo de novas soluções de Back-up para servidores 
da rede PMC; 

• Implementação de servidores virtuais; 

• Utilização de Servidor baseado na tecnologia XEN, onde otimiza a 
capacidade de Hardware disponível para as máquinas virtuais; 

• Remanejamento do servidor anteriormente utilizado no setor de 
monitoramento para comportar novos serviços utilizando a virtualização, dentre 
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eles o sistema OCOMON em uma nova máquina virtual, com sistema operacional 
livre. Este procedimento gerou uma economia com a transição de sistema 
Windows Server para Linux; 

• Readequação da rede da Secretaria de Transito, para que continue com 
acesso à rede PMC em sua nova sede. 

• Criação de regras de acesso às pastas compartilhadas, gerando maior 
segurança nos acessos, garantindo dessa forma que cada usuário acesse apenas as 
pastas/documentos relativos ao seu setor. 

• Atendimento diário dos chamados abertos para os setores de domínio, 
acessos à links de Internet, regras de Firewall e/ou roteamentos; 

• Atendimentos emergenciais referentes à panes de energia elétrica no 
Paço Municipal que ocasionou por diversas vezes o desligamento dos servidores, 
sendo necessário a intervenção manual para recuperação dos sistemas 
operacionais afetados; 

• Atendimentos programados para atualização, manutenção preventiva, 
operações críticas nos servidores de Firewall, controladores de domínio (AD) e nas 
VM's, dentre outros; 

• Em atendimento às diretrizes adotadas para a rede externa, foram 
modificados diversos pontos de rede, onde foram substituídas as rede Wireless 
por rede fibra óptica; 

• O Setor de Segurança de Redes atendeu e encerrou, até a data de hoje, 
um montante de 1.010 chamados. 

• Atendimento processos e solicitações de imagens aéreas, mapas e 
dados estatísticos; 

• Trabalho em conjunto com as Secretarias de Transito, Urbanismo, 
Assuntos Jurídicos, Habitação e dos Direitos da Pessoa com Deficiência e do Idoso 
no plano de mobilidade urbana; 

• Desenvolvimento base de dados unificada das Secretarias de 
Urbanismo, Meio Ambiente, Habitação e Fazenda, voltada às atividades na orla; 

• Realização de duas edições do Workshop de Geotecnologias, onde foi 
abordado o uso de ferramentas para o município; 

• Criação de servidor WMS para disponibilização das imagens de satélite 
do Município a todas as secretarias; 

• Geração de conteúdo (tutoriais, vídeos e software Quantum GIS) para o 
novo portal GEO, em parceria com a divisão de Informática/ setor de 
desenvolvimento; 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

170 
 

• Desenvolvimento de um sistema com informações geográficas das 
ocorrências e atendimentos do SAMU; 

• Em desenvolvimento um sistema com informações geográficas, dados e 
estatísticas para auxilio no controle da Dengue; 

• Em desenvolvimento um sistema com informações geográficas, dados e 
estatísticas do Município; 

• Desenvolvimento de plataforma para consulta aos dados do CENSO 
2010 relativos á população residente no município; 

• Desenvolvimento de mapas temáticos com escolas e próprios 
municipais para o novo portal da PMC. 

• Viabilização do acesso ao serviço on-line de geoprocessamento; 

• Desenvolvimento do sistema de cadastramento para Frente de Trabalho 
(RH); 

• Desenvolvimento do Hotsite da Semana do Servidor; 

• Desenvolvimento do Hotsite do Primeiro e Segundo Workshop de 
Geotecnologias; 

• Desenvolvimento do sistema de votação do Conselho Tutelar; 

• Desenvolvimento do Website da APELL; 

• Software GConv – Sistema de gestão de convênios municipais, estaduais 
e federais (com migração do banco de dados do sistema para novo servidor, 
alterações diversas no sistema, dentro da interface de finanças, alterações na 
interface de cadastro dos convênios, alterações na estrutura do banco de dados, 
com a criação de procedimentos para atender as novas funcionalidades e 
acompanhamento); 

• Software CadHab – Sistema de Cadastramento de pessoas, em âmbito 
social e habitacional (com reformulação e implementação da primeira versão do 
banco de dados em MySQL; Reformulação e desenvolvimento do sistema – em 
andamento); 

• Software CadMCMV – Sistema de Cadastramento de pessoas 
interessadas em programas habitacionais (com entrega do software e 
acompanhamento do uso; migração do banco de dados para novo servidor; 
suporte; desenvolvimento de novos relatórios solicitados; alterações na estrutura 
do banco de dados, no intuito de armazenar os contemplados pela CAIXA);  

• Software TRAmb – Sistema de tramitação de processos e emissão de 
guias da Secretaria do Meio Ambiente (com migração do banco de dados do 
sistema para novo servidor); 
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• Software OCOMON – Sistema de HelpDesk (com migração de banco de 
dados do sistema para novo servidor); 

• Acompanhamento da implantação do WINSAUDE – Corpore; 

• Acompanhamento sistema de almoxarifado – Secretaria de Saúde; 

• Licitações – Sistema de exibição de todo processo licitatório que ocorre 
na Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, onde tanto as pessoas físicas  quanto 
empresas podem ter acesso a tais informações, sendo necessário se cadastrar 
apenas para realizar o download dos editais (finalização da implementação do 
Sistema de Licitações, monitoramento de suas funcionalidades e eventuais 
suportes na utilização); 

• Sepedi - Sistema para cadastro de pessoas com deficiência e idosos 
(suporte na utilização, eventuais alterações solicitadas pelos usuários); 

• Esportes – Sistema de automação do processo de matrículas dos alunos. 
Onde será possível realizar o cadastro de turmas, modalidades, tipos e categorias, 
e posteriormente o controlar tais turmas, presença, bem como cadastro de 
professores , e gestores que estarão aptos para alimentar o sistema (Processo de 
Análise Finalizado e Processo de Desenvolvimento em andamento); 

• Em desenvolvimento do Sistema de Gestão de Ocorrências de Trânsito 
– GEOTRAN, com melhoria na Acessibilidade do Portal da PMC;  

• Interface Gráfica do Site Workshop de Geotecnologia – (concluído);  
• Interface Gráfica do Site Apell (concluído);  
• Interface Gráfica do Site Semana do Servidor (concluído); 
• Interface Gráfica do Site Escola de Governo (em andamento); 
• Criação Banners Virtuais: criação de arte gráfica virtual, internas e 

externas; 
• Organização de Planejamento de Metas: Elaborar junto as divisões e 

gestores desta Secretaria, a pedido da Secretária de Planejamento, um panorama 
das atividades e metas realizadas e alcançadas em 2014, identificar as falhas e 
conquistas deste ano, propor melhorias junto com os Diretores Gestores e auxiliar 
no traçar das atividades e metas para o 1º semestre de 2015, o objetivo é buscar 
um desempenho positivo e um crescimento positivo ao longo do tempo desta 
secretaria e todos seus setores; 

• Edição e atualização do Site Oficial; 
• Mais de 9.000 atendimentos nas diversas áreas (hardware, software, 

rede, sistemas, domínio AD, webmail e outros); 
• Gestão de mais de 1.550 computadores locados e aproximadamente 

200 impressoras/multifuncionais; 
• Atendimento de Call Center e suporte aos usuários; 
• Remanejamento de equipamentos; 
• Configuração de rede local; 
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• Instalação e configuração de software e hardware diversos; 
• Auxílio na utilização de acesso às pastas (G:) e (P:), bem como na 

instrução do usuário em utilizar os nossos servidores como unidades prioritárias 
de armazenamento. 
 

6. PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO 

No que tange à Divisão de Programação e Orçamento, durante 2014 

foram elaboradas e protocoladas junto ao Poder Legislativo, a Lei de Diretrizes 

Orçamentárias – LDO 2015 e a Lei Orçamentária Anual – LOA 2015, bem como 

acompanhamento das audiências públicas realizadas na Câmara Municipal até a 

aprovação do Projeto de Lei.  

Também foram realizados acompanhamentos e despendidos esforços para 

o cumprimento das metas descritas no Plano de Governo, bem como do Plano 

Diretor, através de cobranças junto às Secretarias envolvidas. 

Esta Divisão de Programação e Orçamento também tem acompanhado e 

aferido informações que compõem o IEGM – Índice de Efetividade da Gestão 

Municipal, cujo principal objetivo é disponibilizar ao Gestor Público resultados que 

possam auxiliar na correção de rumos, reavaliação de prioridades e consolidação 

de planejamento. 

 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

 

 

GABINETE DO SECRETÁRIO 

• Expediente do Gabinete do Secretário 

• Protocolo 

• Ouvidoria  

 

DIVISÃO DE ORÇAMENTO E FINANÇAS 

• Fundo Municipal de Saúde  

 

DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO 

• Recursos Humanos 
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• Transportes 

• Compras, Licitações, Contratos 

• Serviços Gerais 

 

DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA E CORRELATOS 

• Assistência Farmacêutica 

• Setor de Correlatos 

 

DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

• Programa de Saúde da Família/PSF 

• Centro de Atenção Psicossocial/CAPS 

• Unidade de Atendimento a Moléstias Infecto-contagiosas/UAMI 

• Centro de Especialidades Médicas - Dra Zilda Arns Neumann 

• Setor de Oncologia 

• Centro Reabilitação Dra Linamara R Batistella  

• Ambulatório de Saúde Mental/Projeto Crescer 

 

DIVISÃO DE PLANEJAMENTO 

• Auditoria 

• Instrumentos de Gestão 

• Setor de Programas e Projetos 

• Coordenação de Sistemas e Estatística 

• Central de Agendamentos 

 

DIVISÃO DE CONTRATOS E CONVÊNIOS 

• Análise e Avaliação de Contratos e Convênios 

• Prestação de Contas  

 

DIVISÃO DE SAÚDE BUCAL 

• Equipes de Saúde Bucal nas Escolas 

• Equipes de Saúde Bucal nas Unidades Básicas de Saúde 

• Centro de Especialidades Odontológicas - CEO Jose Dias Paes Lima  

• Projeto Pais e Sorrisos 

• Projeto Odonto bebê 

• Projeto de Avaliação de Saúde Bucal 

• Projeto de Saúde Bucal para o Idoso 
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DIVISÃO DE SAÚDE COLETIVA 

• Centro de Controle de Zoonoses/CCZ 

• Vigilância Sanitária 

• Vigilância Epidemiológica 

 

 

GABINETE DO SECRETÁRIO 

EXPEDIENTE DO GABINETE DO SECRETÁRIO 

ITEM DOCUMENTO QUANTIDADE 
01 Ofícios Expedidos 251 
02 Memorandos Expedidos 171 
03 Documentos Protocolados 3.496 
04 Folhas de Encaminhamento Expedidas 92 
05 Reunião Colegiado – DRS XVII 10 
06 Reunião Câmara Técnica – DRS XVII 10 

 Os dados referem-se ao período de 02/01/2014 a 19/11/2014. 

 

OUVIDORIA 

Tipos de Atendimento 
Pessoalmente 319 
Carta 205 
Telefone 179 
Formulário Web 27 
Email 17 
Correspondência Oficial 03 

Total 750 
 
 

Classificação dos Atendimentos 
Reclamações 427 
Solicitações 195 
Denúncias 60 
Elogios 51 
Sugestões 13 
Informações 04 

Total 750 
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Visitas Realizadas a Unidades de Saúde: 112 

Relatórios ao Gestor: 10 

Participação em Reuniões do COMUS: 06 

Reunião com os Gestores: 03 

Projetos Aprovados: 02 (Ouvidoria Itinerante e Ouvidoria Positiva) 

 
� 02/02/2014 a 06/02/2014 – Participação na II EXPOGEP (Mostra Nacional de 

Gestão Participativa do SUS) Realizada em Brasília/DF com a exposição do 

banner: “A Ouvidoria como Mediadora da Pessoa a Ser Ouvida”. 

� 09/04/2014 – Reunião com a Ouvidora da Saúde de São Sebastião e com o 

Ouvidor do Hospital Municipal de São Sebastião. 

� 25/04/2014 – Realização da Reunião do 1º Quadrimestre da Ouvidoria. 

� 29/04/2014 – Participação no “II Encontro de Ouvidores do Estado de São 

Paulo”. 

� 30/05 e 31/05/2014 – Participação no “1º Congresso Brasileiro de Autismo 

Aplicado ao Sistema Único de Saúde – SUS”, realizado em São Paulo. 

� 05/06/2014 a 18/09/2014 – Realização da Ouvidoria Itinerante, com 15 

Unidades de Saúde visitadas durante o período e elaboração de relatórios 

encaminhados ao Gestor. 

� 18/07/2014 - Realização da Reunião do 1º Semestre da Ouvidoria. 

� 18/08/2014 – Participação na pesquisa de Analise do Sistema Nacional de 

Ouvidoria SUS realizada pela Fundação FIOCRUZ e pelo DOGES. 

� 19/08/2014 – Parecer de CONFORME dado pela Auditoria de Gestão da 

DRS XVII Taubaté. 

� 25/09/2014 – Realização da Reunião do 2º Quadrimestre da Ouvidoria. 

� 29/10/2014 – Participação na Reunião de Pauta de Trabalho da Ouvidoria 

do Estado. 
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** Participação confirmada para a Reunião dos Ouvidores da DRS XVII em 
Taubaté que será realizada em 14/11/2014. 
 
** Aguardando confirmação para participação na “III Semana Nacional da 
Ouvidoria SUS”, que será realizada em Brasília/DF de 09 a 11 de Dezembro 
de 2014. 

 
 

DIRETORIA DE ORÇAMENTO E FINANÇAS 

Orçamento 2014 
Inicial 80.805.700,00 

Suplementação 21.343.185,56 
Atual 102.148.885,56 

 
 

Receitas Arrecadadas – Diretoria de Orçamento e Finanças 
 

I – Impostos Municipais (EC 29/2000)  

Tipo 
Total Arrecadado 

Município 
Minimo 15% 

Saúde 
Imposto Predial e Territorial Urbano 
(IPTU); 

43.513.150,45 6.526.972,57 
Imposto de Renda Retido na Fonte 
(IRRF); 

5.551.383,15 832.707,47 
Imposto sobre Transmissão de Bens 
Imóveis (ITBI); 

10.369.374,77 1.555.406,22 
Imposto Sobre Serviço (ISS); 18.931.260,06 2.839.689,01 
Multas e Juros de Mora de Impostos; 119.465,29 17.919,79 
Multas e Juros de Mora da Divida Ativa; 4.873.877,30 731.081,60 
Divida Ativa de Impostos.         7.952.273,22 1.192.840,98 
Total de Impostos Municipais  91.310.784,24 13.696.617,64 

 
  

II – Transferências da União (EC 29/2000)  

Tipo  
Total Arrecadado 

Município 
Mínimo 15% 

Saúde 
Cota-Parte Fundo de Particip. Mun. (Cota-Parte 
FPM) 

27.573.340,07 4.136.001,01 

Cota-Parte Imposto sobre a Propriedade 
Territorial Rural (Cota-Parte do ITR)  

131.371,85 19.705,78 

 Lei Compl. n° 87/96 – Lei Kandir  240.042,06 36.006,31 
Total de transferências da União  27.944.753,98 4.191.713,1

0 
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III – Transferências do Estado (EC 29/2000)  

Tipo  
Total Arrecadado 

Município 
Minimo 15% Saúde 

Cota-Parte do Imposto de 
Comercialização de Mercadorias 
e Serviços (Cota-Parte ICMS);  

51.804.660,65 7.770.699,10 

Cota-Parte do Imposto sobre a 
Propriedade de Veículos 
Automotores (Cota-Parte IPVA);  

11.439.440,79 1.715.916,12 

Cota-Parte do Imposto Sobre 
Produtos Industrializados (Cota-
Parte do IPI).  

415.439,43 62.315,91 

Total de Transferências do 
Estado  

63.659.540,87 9.548.931,13 

Tipo 
Total Arrecadado pelo 

Município 
Mínimo Saúde EC 

29/2000 

IV – Total Receita de Impostos 
e Transferências 

Constitucionais e Legais (IV = I 
+ II + III)  

182.915.079,09 27.437.261,86 

       
V – Receitas Municipais Adicionais  
Tipo  Valor 100% Saúde 

Remuneração de Depósitos Bancários Vinculados  764.841,01 
Taxa de Fiscalização da Vigilância Sanitária  234.325,39 
Taxa de Apreensão, Depósito ou Liberação de 
Animais  

22.166,65 
Total Receitas Municipais Adicionais  1.021.333,05 

       

TIPO 
TOTAL 

ARRECADAD
O MUNICÍPIO 

Minimo 
Saúde EC 
29/2000 

VI – Total Arrecadado Pelo Fundo Municipal de 
Saúde (IV+V) 

183.936.412,1
4 

28.458.594,9
1 
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VII - Receitas Adicionais (Estado e União)  

TIPO 
TOTAL 

ARRECADADO 
MUNICÍPIO 

Pago com 
Recursos de 

Transferência 

Transferências Federais ao Fundo Municipal de 
Saúde  

21.244.746,56 

Transferências Estaduais ao Fundo Municipal de 
Saúde  

445.275,63 

 
Despesas Pagas – Diretoria de Orçamento e Finanças 

 
Despesa com Pessoal  

FR Tipo  2014 
1 Contratação por Tempo Determinado 169.079,76 
5 Contratação por Tempo Determinado 28.537,94 
1 Salário Família 7.348,68 
1 Folha de Pagamento 13.285.134,86 
5 Folha de Pagamento 2.988.074,30 
1 Obrigações Patronais 659.665,28 
1 Horas Extras 796.988,66 
1 Indenizações e Restituições Trabalhistas 3.975,56 
1 Obrigações Patronais - Intra-Orçamentário 1.393.504,58 
1 Passagens e Despesas com Locomoção 187.578,98 
5 Passagens e Despesas com Locomoção 725,00 
1 Auxilio Alimentação 2.411.004,48 

Total 21.931.618,08 
     

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Indenizações e Restituições 6.453,77 
2 Indenizações e Restituições 56.635,59 
5 Indenizações e Restituições 10.844,10 

Total 73.933,46 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Material de Consumo  1.034.173,20 
2 Material de Consumo  29.624,25 
5 Material de Consumo  873.200,78 

Total 1.936.998,23 
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 Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
5 Premiações Culturais, Cient., Desportivas e 

Outras 
0,00 

Total 0,00 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Material de Distribuições Gratuita 3.349.516,22 
5 Material de Distribuições Gratuita 246.042,36 

Total 3.595.558,58 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Equipamento e Material Permanente 42.378,23 
2 Equipamento e Material Permanente 94.825,77 
5 Equipamento e Material Permanente 149.897,49 

Total 287.101,49 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Outros Serv. de Terc. – Pes. Física 212.315,47 
5 Outros Serv. de Terc. – Pes. Física 0,00 

Total 212.315,47 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Outros Serv. de Terc. – Pes. Jurídica 18.594.825,61 
2 Outros Serv. de Terc. – Pes. Jurídica 178.297,70 
5 Outros Serv. de Terc. – Pes. Jurídica 2.762.772,40 

Total 21.535.895,71 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Obras e Instalações 1.520.973,92 
5 Obras e Instalações 280.303,51 

Total 1.801.277,43 
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Por Fonte de Recurso 

FR Tipo  2014 
1 Outros Auxílios Financ. A Pes. Físicas  71.100,00 

Total 71.100,00 
 

Por Fonte de Recurso 
FR Tipo  2014 
1 Contribuições 3.593.119,60 

Total 3.593.119,60 
     

Subvenções Sociais  
Assistência Hospitalar e Ambulatorial  

FR Tipo  2014 
1 IPMMI Casa de Saúde Stella Maris  5.602.011,91 
5 IPMMI Casa de Saúde Stella Maris  11.318.434,25 

Total 16.920.446,16 
 

Implantação de 100% do PSF  
FR Tipo  2014 
1 SPDM – Assoc. Paulista para o Desenvolvimento 

da Medicina  
1.318.858,96 

5 SPDM – Assoc. Paulista para o Desenvolvimento 
da Medicina  

468.208,22 
Total 1.787.067,18 

Total Subvenções Sociais 18.707.513,34 

 Total Despesas Pagas em saúde - 2014 73.746.431,39 
*Os dados foram preenchidos com base nos Balancetes de OUTUBRO/2014.  

 

DIVISÃO DE ADMINISTRAÇÃO 

Recursos Humanos 

A Unidade de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Saúde capta, aponta 

e envia dados/ocorrências de rotina e/ou apresentados pelos servidores dando 

subsidio para a Divisão de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de 

Administração no processamento da informação necessária ao tratamento 

informático dos elementos referente ao pessoal. 
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Vinculo 1º Sem. 2º Sem. OBSERVAÇÃO 
Efetivo 477 466  
Comissão 30 30  
Cedidos 01 01 DAEE 
Municipalizados 13 13 SES/SP 
Estagiários 09 12 Administração  
Emprego publico 155 155 

 
Redutores de danos 02 677 

 
Total 687 02  

 

NOMEAÇÃO/DESIGNAÇÃO 
2014 

1º Sem. 
2014 

2º Sem. 
Cargos em Comissão 30 30 
FG  0 0 
GEE 139 133 

 

Servidores Convocados dos Concursos Públicos: 

CARGO EXONERADO APOSENTADO CONVOCADOS 
CONCURSO 

Agente Administrativo 01 01 0 
Agente de Zoonoses 01 0 03 
Motorista 01 01 0 
Médico 03 01 0 
Agente Comunitário de 
Saúde 

14 0 14 
Auxiliar de Enfermagem 01 0 0 
Cirurgião Dentista 01 01 0 
Fiscal de Saúde Publica 0 1 (óbito)  

Total 22 05 17 
 

Transportes   

FROTA 

A SECRETARIA DE SAÚDE POSSUI UMA FROTA DE 61 VEÍCULOS, SENDO: 

• 01 SPRINTER UTI  

• 01 DUCATO AMBULÂNCIA 

• 01  PEGEAUT AMBULANCIA 

• 04  SAVEIRO AMBULÂNCIA 
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• 01 SPRINTER AMBULÂNCIA 

• 01  SAVEIRO PIX-UP 

• 02  SAVEIRO BAU 

• 01 SPRINTER FURGÃO 

• 04  KOMBI 

• 09  VAN 

• 04  MOTOS 

• 25  GOL 

• 01 IVETO FURGÃO 

 

PARA O SERVIÇO SAMU: 

• 03 DUCATO AMBULÂNCIA DE SUPORTE BÁSICO (USB) 

• 01 DUCATO AMBULÂNCIA DE SUPORTE AVANÇADO (USA) 

• 01 RENAULT AMBULÂNCIA DE SUPORTE BÁSICO (USB – RESERVA) 

Total de viagens para fora do município: 4.996 

Total de pacientes/acompanhantes transportes para fora do município: 26.531 

Total de Remoções locais: 6.378 

NÚMERO DE OCORRÊNCIAS REALIZADAS PELO SAMU NO ATÉ 19/11/2014  

MÊS/VEÍCULO 
USB 07 
PORTO 
NOVO 

USB 08  
CENTRO 

USB 09 
MASSAGUAÇ

U 

USA 
02 

 
JANEIRO 397 462 211 161 
FEVEREIRO 346 385 286 140 
MARÇO 341 361 278 126 
ABRIL 349 346 217 113 
MAIO 361 387 221 140 
JUNHO 225 232 136 66 
JULHO 315 447 197 97 
AGOSTO 252 334 161 63 
SETEMBRO 327 344 171 89 
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OUTUBRO 311 317 174 60 
NOVEMBRO 252 306 186 147 

 
Setor de Compras 

COMPRAS DIRETAS – ATÉ R$ 8.000,00 
DAD R$ 404.414,06 
SETOR TRANSPORTES R$ 451.075,31 
ASSIST. FARMACEUTICA R$ 3.593.852,28 
DSB R$ 233.131,75 
DIPLAN R$ 70.969,15 
DAS R$ 1.545.717,58 
DSC R$ 256.988,29 

 

Unidade de Serviços Gerais 

Patrimônio: 

 
Remanejamentos Reparos 

Janeiro 324 07 
Fevereiro 309 03 
Março 74 02 
Abril 59 0 
Maio 183 05 
Junho 224 01 
Julho 186 05 
Agosto 208 01 
Setembro 115 03 
Outubro 159 02 
Novembro 0 0 
Dezembro 
Total 1841 29 

 
Obs: O numero elevado de equipamentos remanejados é devido ao transporte de 
bens patrimoniais inservíveis para o leilão e aquisição de novos mobiliários. 

 
 

Solicitações de serviço: 
Mês Elétrica Hidráulica Outros 

Janeiro 25 06 73 
Fevereiro 14 05 50 
Março 18 09 61 
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Abril 13 10 60 
Maio 11 15 85 
Junho 13 06 58 
Julho 20 05 55 
Agosto 15 04 48 
Setembro 13 05 50 
Outubro 17 08 33 
Novembro 11 03 20 

Obs: Dados referentes até o dia 19/11/2014 

 

DIVISÃO DE ASSSITÊNCIA FARMACÊUTICA E CORRELATOS 

 

1. ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA 

Ações e Programas da Assistência Farmacêutica 

• Componentes Especializados da Assistência Farmacêutica (Programa Alto 

Custo) 

• Programa de Diabetes; 

• Programa Dose Certa e Rede Básica;  

• Programa DST/AIDS; 

• Programa Esquistossomose; 

• Programa de Hanseníase;  

• Programa Leishmaniose; 

• Programa Saúde Mental; 

• Programa Saúde da Mulher; 

• Programa Tuberculose; 

• Registro de Preços de Medicamentos da Atenção Básica, Especialidades, 

Controlados; 

• Processos de Uso Contínuo; 

• Programa de Oncologia; 

• Dispensação e atendimentos efetuados pelas UBSs e Especialidades; 

• Informações Complementares; 
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• Comissão de Farmácia e Terapêutica; 

• Ações Judiciais. 

2.2.Programa do Componentes Especializados da Assistência Farmacêutica 

(Programa Alto Custo): 

Programa Estadual, situado na Farmácia do Centro de Especialidades onde é 

efetuado o recebimento dos Processos de solicitação dos medicamentos deste 

programa, de acordo com protocolo do Programa de Componente Especializado 

da Assistência Farmacêutica, Portaria GM/MS n.º 1554/13. Estes processos são 

cadastrados e encaminhados ao Núcleo de Assistência Farmacêutica – NAF, órgão 

estadual, situado município de São José dos Campos, para análise e deferimento. 

No mês subsequente a farmacêutica responsável pelo programa retira as 

medicações no NAF - SJC. Os respectivos medicamentos são separados e 

dispensados para os pacientes, na Farmácia do Centro de Especialidades e UAMI. 

Os medicamentos dispensados atendem as seguintes patologias: 

• Acne  

• Artrite Reumatóide  

• Asma Brônquica  

• Anemia Ferropriva  

• Colesterol 

• Triglicerideos  

• Câncer  

• Deficiência Enzimática  

• Esclerose Multipla  

• Hepatite Viral C 

• Hormônios  

• Imunoterápicos  

• Leuprolidas 

• Mal de Alzheimer   
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• Mal de Parkison  

• Neurologia  

• Osteoporose  

• Pacientes de Psiquiatria  

• PKU II - Fenilcetonúria 

• Portadores de Androgenia  

• Portadores de Psoríase  

• Retocolíte Ulcerativa  

• Transplantados Renais  

• Alimentos especiais para crianças menores de dois anos de idade 

Foram efetuados um total de 3.501 atendimentos de pacientes por este Programa 

do Componente Especializado da Assistência Farmacêutica de janeiro de 2014 até 

a presente data.  

2.3.Programa de Diabetes: 

Programa Estadual, para atendimento dos pacientes portadores de Diabetes 

Mellitus da Rede Municipal de Saúde. Os itens que pertencem a este programa são 

enviados parcialmente em espécie pelo estado.  E são distribuídos as UBS´s na 

primeira semana de cada mês através de um relatório mensal de movimentação de 

medicamento.  

• Insulina humana NPH 100 UI/ml injetável 

• Insulina humana Regular 100 UI/ml injetável 

• Glibenclamida 5 mg/cpr; 

• Metformina 500 mg/cpr; 

• Gliclazida 80 mg/cpr; 

Foram dispensadas 163.001 unidades de medicamentos deste programa de 

janeiro de 2014 até a presente data.  

 

2.4.Programa Dose Certa e Rede Básica: 
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Programa Estadual, com contrapartida municipal, onde o estado manda os 

medicamentos em espécie, e o município compra o restante da parcela para suprir 

a necessidade total de Rede Básica de Saúde. 

Fazem parte desta listagem 191 medicamentos:  

1 ACEBROFILINA 10 MG XAROPE ADULTO 

2 ACEBROFILINA 5 MG  XAROPE PEDIATRICO 

3 ACETILCISTEINA 20 MG / ML - XAROPE 

4 ACETILCISTEINA 200 MG – PO 

5 ACICLOVIR 200 MG - COMPRIMIDO 

6 ACICLOVIR CREME 

7 ACIDO ACETIL SALICILICO 100 MG 

8 ACIDO ACETIL SALICILICO 500 MG 

9 ACIDO FOLICO 5 MG 

10 AGUA DESTILADA / INJECAO 2 ML 

11 AGUA DESTILADA / INJECAO 5 ML 

12 AGUA DESTILADA / INJECAO 10 ML 

13 ALBENDAZOL 40 MG / ML SOLUCAO ORAL 

14 ALBENDAZOL 400 MG 

15 ALENDRONATO DE SODIO 70 MG 

16 ALOPURINOL 100 MG 

17 ALOPURINOL 300 MG 

18 AMBROXOL 15 MG / 5 ML XAROPE PEDIATRICO – 120 ML 

19 AMBROXOL 30 MG / 5 ML XAROPE ADULTO – 120 ML 

20 AMINOFILINA 100 MG 

21 AMIODARONA 200 MG 

22 AMOXICILINA 50 MG / ML – SUSPENSAO 

23 AMOXICILINA 500 MG 

24 AMPICILINA 50 MG / ML - SUSPENSAO ORAL 

25 AMPICILINA 500 MG 

26 ANLODIPINO 5 MG, BESILATO 

27 ATENOLOL 25 MG 

28 ATENOLOL 50 MG 

29 AZITROMICINA 500 MG 

30 AZITROMICINA 600 MG-  SUSPENSAO 

31 BENZILPENICILINA (PROC + POT) 400.000 UI - INJETAVEL - FRASCO/ AMPOLA 

32 BENZILPENICILINA BENZATINA 1.200.000 UI - INJETAVEL - FRASCO/ AMPOLA 

33 
BETAMETASONA, ACETATO DE 3 MG / ML + BETAMETASONA FOSFATO DISSODICO 3 
MG / ML - INJETAVEL 

34 BISACODIL 5 MG 
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35 BROMOPRIDA 4 MG - SOLUCAO ORAL 

36 BUFLOMEDIL 300 MG, CLORIDRATO 

37 BUTILBROMETO DE ESCOPOLAMINA 10 MG / ML 

38 BUTILBROMETO DE ESCOPOLAMINA 4 MG + DIPIRONA 500MG 

39 CAPTOPRIL 25 MG 

40 CARBONATO DE CALCIO 500 MG + VITAMINA D 

41 CARVEDILOL 25 MG 

42 CARVEDILOL 12,5 MG 

43 CARVEDILOL 6,25 MG 

44 CEFALEXINA 50 MG / ML SUSPENSAO ORAL 

45 CEFALEXINA 500MG 

46 CETOCONAZOL 20 % CREME -  30 G 

47 CETOCONAZOL 200 MG 

48 CIMETIDINA 200 MG 

49 CINARIZINA 75 MG 

50 CIPROFLOXACINO 500 MG 

51 CLOBUTINOL, CLORIDRATO 60 MG / ML – GOTAS 

52 CLOPIDOGREL 75 MG 

53 CLORPROPAMIDA 250 MG 

54 COLAGENASE + CLORANFENICOL POMADA – 30 G 

55 COMPLEXO B 

56 COMPLEXO B GOTAS 

57 COMPLEXO B SOLUCAO INJETAVEL 

58 DELTAMETRINA 20 MG LOCAO – 100 ML 

59 DELTAMETRINA 20 MG XAMPU – 100 ML 

60 DEXAMETASONA 1 MG / G - CREME – 10G 

61 DEXAMETASONA 2 MG/ ML SOLUCAO INJETAVEL – FRASCO/AMPOLA 

62 DEXCLORFERINAMINA 2 MG 

63 DEXCLORFERINAMINA 2 MG / 5 ML SOLUCAO ORAL 

64 DEXTRANO 70 + HIPROMELOSE + GLICEROL - SOLUCAO OFTALMICA 

65 DICLOFENACO 15 MG / ML GOTAS 

66 DICLOFENACO SODICO 25 MG / ML SOLUCAO INJETAVEL 

67 DICLOFENACO SODICO 50 MG 

68 DIGOXINA 0,25 MG 

69 DILTIAZEM 30 MG, CLORIDRATO 

70 DILTIAZEM 60 MG, CLORIDRATO 

71 DIMENIDRINATO 25 MG + CLORIDRATO DE  PIRIDOXINA 5 MG GOTAS 

72 DIMENIDRINATO 50 MG + CLORIDRATO DE PIRIDOXINA 10 MG 

73 DIMENIDRINATO 50 MG + CLORIDRATO DE PIRIDOXINA 50 MG SOLUCAO INJETAVEL 

74 DIMETICONA  75 MG/ML - GOTAS – 10 ML 
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75 DIPIRONA 500 MG / ML GOTAS – 10ML 

76 DIPIRONA 500 MG SOLUCAO  INJETAVEL 

77 DIPROPIONATO DE BETAMETASONA 5 MG + FOSFATO DISSODICO DE BETAMETASONA 
2 MG / ML SOLUCAO INJETAVEL 

78 DOXICICLINA 100 MG 

79 ENALAPRIL 10 MG – MALEATO 

80 ENALAPRIL 20 MG – MALEATO 

81 ENXOFRE, ACIDO SALICILICO – SABONETE 

82 ERITROMICINA 50 MG / ML – SUSPENSAO ORAL 

83 ERITROMICINA 500 MG 

84 ESPIRONOLACTONA 100 MG 

85 ESPIRONOLACTONA 25 MG 

86 ESTROGENOS CONJUGADOS 0,625 MG 

87 ESTROGENOS CONJUGADOS CREME VAGINAL 

88 ETODOCOLATO 400 MG 

89 FENOTEROL, BROMIDRATO DE - GOTAS 5MG/ML - 20 ML 

90 FERRIPOLIMALTOSE ( HIDROXIDO DE FERRO POLIMALTOSADO) - GOTAS 

91 FERRIPOLIMALTOSE (HIDROXIDO DE FERRO POLIMALTOSADO) 

92 FINASTERIDA 5 MG 

93 FLUOCINOLONA, ACETONIDO DE + SULFATO DE POLIMIXINA B, SULFATO DE 
NEOMICINA, CLORIDRATO DE LIDOCAINA - SOLUCAO OTOLOGICA  5 ML 

94 FUROSEMIDA 40 MG 

95 GENTAMICINA 1 MG / G – SULFATO – CREME 

96 GESTODENO 60 MCG + ETINILESTRADIOL 15 MCG 

97 GLIBENCLAMIDA 5 MG 

98 GLIMEPIRIDA 2 MG 

99 GLIMEPIRIDA 4 MG 

100 HIDROCLOROTIAZIDA 25MG - COMPRIMIDO 

101 HIDROXICOBALAMINA 15000 MCG SOLUCAO INJETAVEL - AMPOLA 

102 HIDROXIDO DE ALUMINIO 6,2% SUSPENSAO - FRASCO COM 100ML 

103 HIDROXIZINA 25MG,CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

104 HIDROXIZINA 2MG/ML,CLORIDRATO - SOLUCAO ORAL - FRASCO 

105 IBUPROFENO 600MG - COMPRIMIDO 

106 INSULINA HUMANA NPH 100UI/ML - SOLUCAO INJETAVEL - FRASCO COM 10ML 

107 INSULINA HUMANA REGULAR 100UI/ML SOLUCAO INJETAVEL - FRASCO COM 10ML 

108 IPRATROPIO, BROMETO DE 0,20 MCG + SULFATO DE SALBUTAMOL 120 MCG SPRAY 

109 IPRATROPIO, BROMETO DE 0,25 MG GOTAS – 20 ML 

110 ISOSSORBIDA 20 MG (MONO HIDRATO) - COMPRIMIDO 

111 ISOSSORBIDA 5MG (DINITRATO) - COMPRIMIDO 

112 ISOXSUPRINA 10 MG,CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

113 IVERMECTINA 6 MG - COMPRIMIDO 

114 LEVONORGESTREL  0,15MG + ETINILESTRADIOL  0,03MG - COMPRIMIDO 
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115 LEVONORGESTREL 0,75MG 

116 LEVONORGESTREL 250 MCG + ETINILESTRADIOL 50 MCG - COMPRIMIDO 

117 LEVOTIROXINA SODICA 100MCG - COMPRIMIDO 

118 LEVOTIROXINA SODICA 50MCG - COMPRIMIDO 

119 LEVOTIROXINA SODICA 75 MCG - COMPRIMIDO 

120 LIDOCAÍNA 20 MG/G - GELÉIA 

121 LISINOPRIL 10 MG - COMPRIMIDO 

122 LORATADINA 10MG - COMPRIMIDO 

123 LORATADINA 1MG/ML XAROPE - FRASCO COM 100 ML 

124 LOSARTANA POTASSICA 50MG 

125 LOVASTATINA 20MG - COMPRIMIDO 

126 MEBENDAZOL 100MG - COMPRIMIDO 

127 MEBENDAZOL 100MG/5ML - FRASCO COM 30ML 

128 MEDROXIPROGESTERONA 10MG ,ACETATO - COMPRIMIDO 

129 MEDROXIPROGESTERONA 150MG/ML ,ACETATO SOLUCAO INJETAVEL - AMPOLA 

130 METFORMINA 500 MG , CLORIDRATO 

131 METFORMINA 850 MG, CLORIDRATO 

132 METILDOPA 250MG - COMPRIMIDO 

133 METILPREDNISOLONA, ACETATO DE 40 MG / ML – INJETAVEL 

134 METOCLOPRAMIDA 10 MG, CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

135 METOCLOPRAMIDA 5MG/ML,CLORIDRATO SOLUCAO  INJETAVEL - AMPOLA 

136 METOPROLOL 50MG - COMPRIMIDO 

137 METRONIDAZOL 250 MG - COMPRIMIDO 

138 METRONIDAZOL 4% SUSPENSAO ORAL - FRASCO 

139 METRONIDAZOL CREME VAGINAL - BISNAGA COM 50G 

140 NEOMICINA (SULFATO) + BACITRACINA ZINCICA POMADA - BISNAGA COM 15G 

141 NIFEDIPINO 10 MG SUB LINGUAL- COMPRIMIDO 

142 NIFEDIPINO 20 MG - COMPRIMIDO 

143 NIMESULIDA 100 MG - COMPRIMIDO 

144 NIMESULIDA GOTAS 50MG/ML - FRASCO COM 20ML 

145 NIMODIPINO 30 MG - COMPRIMIDO 

146 NISTATINA 100.000UI/ML SOLUCAO - FRASCO COM 30 ML 

147 NISTATINA CREME VAGINAL - 25.000UI/MG 

148 NITRATO DE MICONAZOL 20MG/G CREME VAGINAL 

149 NITROFURANTOINA 100 MG 

150 NORETISTERONA 0,35MG - COMPRIMIDO 

151 NORETISTERONA 50MG,ENANTATO + ESTRADIOL 5MG /ML VALERATO - AMPOLA 

152 NORFLOXACINO 400MG - COMPRIMIDO 

153 OLEO MINERAL - SOLUCAO  ORAL - FRASCO 

154 OMEPRAZOL 20MG - COMPRIMIDO 
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155 PALMITATO DE RETINOL+ COLECALCIFEROL + OXIDO DE ZINCO + OLEO DE FIGADO DE 
BACALHAU – POMADA 

156 PARACETAMOL 200MG/ML GOTAS - FRASCO COM 10ML 

157 PARACETAMOL 750 MG - COMPRIMIDO 

158 PENTOXIFILINA 400 MG - COMPRIMIDO 

159 PERMANGANATO DE POTASSIO 100MG - COMPRIMIDO 

160 PIPERIDOLATO 100MG,CLORIDRATO+HESPERIDINA COMPLEXO 50 MG+ACIDO 
ASCORBICO 50MG 

161 PIRACETAM 400 MG - COMPRIMIDO 

162 POLIVITAMINICO GOTAS - FRASCO COM 20ML 

163 PREDNISOLONA 3MG/ML SOL.ORAL - FRASCO COM 60ML 

164 PREDNISONA 20MG - COMPRIMIDO 

165 PREDNISONA 5MG - COMPRIMIDO 

166 PROPATILNITRATO 10MG - COMPRIMIDO 

167 PROPRANOLOL 40MG , CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

168 RAMIPRIL 2,5MG 

169 RANITIDINA 150MG  ,CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

170 SAIS PARA REIDRATACAO ORAL - ENVELOPE 

171 SALBUTAMOL 0,04 % XAROPE 

172 SALBUTAMOL, SULFATO 100 MCG SPRAY ORAL 

173 SECNIDAZOL 1G - COMPRIMIDO 

174 SINVASTATINA 20MG - COMPRIMIDO 

175 SINVASTATINA 40MG - COMPRIMIDO 

176 SORO FISIOL. NASAL - CLORETO DE SODIO 9,0 MG/ML + CLORETO DE  
BENZALCÔNIO 0,1MG/ML SOLUCAO NASAL 

177 SULFADIAZINA DE PRATA 1% - CREME 

178 SULFAMETOXAZOL 200MG/5ML  + TRIMETOPRIMA 40MG/5 ML SUSPENSAO ORAL 

179 SULFAMETOXAZOL 400 MG + TRIMETOPRIMA 80MG - COMPRIMIDO 

180 SULFATO FERROSO 40MG - COMPRIMIDO 

181 SULFATO FERROSO GOTAS - FRASCO COM 20ML 

182 TERBUTALINA 0,3MG/ML, SULFATO XAROPE - FRASCO 

183 TERBUTALINA 0,5 MG/ML,SULFATO SOL INJETAVEL - AMPOLA 

184 TETRACICLINA + ANFOTERICINA B CREMEVAGINAL - BISNAGA COM 45G 

185 TIAMAZOL 10MG - COMPRIMIDO 

186 TIAMINA 300MG, CLORIDRATO  - COMPRIMIDO 

187 VALSARTANA 160 MG 

188 VALSARTANA 80 MG 

189 VARFARINA SODICA 5MG - COMPRIMIDO 

190 
VITAMINA B12(HIDROXICOBALAMINA)+DEXAMETASONA+DIPIRONA - SOLUCAO 
INJETAVEL 

191 VITAMINAS E SAIS MINERAIS - COMPRIMIDO 
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Foram dispensadas 18.653.951 unidades de medicamentos na Rede Básica de 

Saúde de janeiro de 2014 até a presente data. 

2.5.Programa de DST/AIDS: 

Programa do Governo Federal, onde são enviados os medicamentos em espécie. 

Os medicamentos são recebidos na UAMI (Unidade de Atendimento de Moléstias 

Infecto-contagiosa), unidade onde são dispensados diretamente aos pacientes. 

Fazem parte da listagem 45 itens.  

Relação dos itens deste programa: 

• Abacavir solução oral 

• Abacavir 300 mg 

• Aciclovir 200 mg 

• Adefovir dipivoxil 10 mg 

• Atazanavir 150 mg 

• Atazanavir 200 mg 

• Atazanavir 300 mg 

• Azitromicina 500 mg 

• Ciprofloxacino 500 mg 

• Dapsona 100 mg 

• Darunavir 300 mg 

• Didanosina 100 mg 

• Didanosina EC 250 mg 

• Didanosina EC 400 mg  

• Didanosina 4 gr solução oral 

• Doxiciclina 100 mg 

• Efavirenz 200 mg 

• Efavirenz 600 mg 

• Efavirenz 30 mg/ml solução oral 

• Estavudina 30 mg 
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• Estavudina em pó 1 mg 

• Estavudina 40 mg 

• Etravirina 100 mg  

• Fluconazol 100 mg 

• Folinato cálcico 150 mg 

• Fosamprenavir cálcico 700 mg 

• Ganciclovir 500 mg 

• Indinavir 400 mg 

• Lamivudina 150 mg 

• Lamivudina 10 mg / ml solução oral  

• Lopinavir + Ritonavir 80 + 20 mg/ml 

• Lopinavir + Ritonavir 200 + 50 mg 

• Lopinavir + Ritonavir 133,33 + 33,3 mg  

• Nelfinavir 250 mg 

• Nevirapina 200 mg  

• Nevirapina 50 mg/5 ml 

• Raltegravir 400 mg 

• Ritonavir 100 mg 

• Ritonavir 80 mg/ml 

• Saquinavir 200 mg 

• Tenofovir 300 mg 

• Zidovudina 100 mg 

• Zidovudina 10 mg/ml solução oral 

• Zidovudina 10 mg/ml solução injetável 

• Zidovudina + Lamivudina 300 mg + 150 mg 

Foram dispensadas 410.871 unidades de medicamentos deste programa de 

janeiro de 2014 até a presente data. 

2.6.Programa Esquistossomose: 
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Programa do Governo Estadual, para atender os portadores de esquistossomose. 

Os medicamentos deste programa são recebidos no Centro de Especialidades 

Médicas, oriundos do NAF – SJC. São dispensados aos pacientes no Centro de 

Especialidades Médicas. Faz parte da lista apenas 01 medicamento: 

• Praziquantel 600 mg  

Foram dispensadas 50 unidades de medicamentos deste programa de janeiro de 

2014 até a presente data. 

2.7.Programa de Hanseníase: 

Programa do Governo Estadual, para atender os portadores de hanseníase. Os 

medicamentos deste programa são recebidos no Centro de Especialidades 

Médicas, oriundos do NAF – SJC. São dispensados aos pacientes no Centro de 

Especialidades Médicas. Fazem parte da listagem atual 12 itens: 

• Clofazimina 50 mg 

• Clofazimina 100 mg 

• Cloroquina 150 mg 

• Dapsona 100 mg 

• Lacrima Plus colírio 

• Minociclina cloridrato 100 mg  

• Ofloxacino 400 mg  

• Prednisona 5 mg 

• Prednisona 20 mg 

• Protetor Solar FTS 12 

• Talidomida 100 mg  

• Uréia 100 mg/g creme 60 (hidrapel plus)  

Foram dispensadas 4.359 unidades de medicamentos deste programa de janeiro 

de 2014 até a presente data. 
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2.8.Programa Leishmaniose: 

Programa do Governo Estadual, para atender os portadores de Leishimaniose. Os 

medicamentos deste programa são recebidos no Centro de Especialidades 

Médicas, oriundos do NAF – SJC. São dispensados aos pacientes no Centro de 

Especialidades Médicas. Faz parte da lista atual apenas 01 item:  

• Meglumina antimoniato 

Foram dispensadas 10 unidades de medicamentos deste programa de janeiro de 

2014 até a presente data. 

2.9.Programa de Saúde Mental: 

Programa Estadual para atender os portadores de transtornos mentais, com contra 

partida municipal, onde o estado manda os medicamentos em espécie, e o 

município compra o restante da parcela para suprir a necessidade deste programa. 

Esses medicamentos são Psicotrópicos e Entorpecentes constantes na Portaria 344 

/ 98 do Ministério de Saúde.  

Fazem parte da listagem atual 61 itens:  

1 ACIDO VALPROICO 250 MG 

2 ACIDO VALPROICO 250 MG /5 ML, XAROPE 

3 ACIDO VALPROICO 500 MG 

4 AMITRIPTILINA 25 MG , CLORIDRATO 

5 BIPERIDENO 2 MG 

6 BIPERIDENO 5 MG / ML – INJETAVEL 

7 BROMAZEPAN 3 MG 

8 BUPROPIONA 150 MG 

9 CARBAMAZEPINA 20 MG, SUSPENSAO ORAL 

10 CARBAMAZEPINA 200 MG 

11 CARBONATO DE LITIO 300 MG 

12 CICLOPENTOLATO, CLORIDRATO 10 MG COLIRIO – 5ML 

13 CITALOPRAN 20 MG 

14 CLOMIPRAMINA 10 MG 

15 CLOMIPRAMINA 25 MG 

16 CLONAZEPAN 2 MG 

17 CLORPROMAZINA 100 MG 

18 CLORPROMAZINA 25 MG 
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19 CLORPROMAZINA 40 MG / ML - SOLUCAO ORAL 

20 CLORPROMAZINA 5 MG / ML, SOLUCAO INJETAVEL 

21 CODEINA, FOSFATO DE 30MG + PARACETAMOL 500 MG 

22 DIAZEPAN 10 MG 

23 DIAZEPAN 5 MG - SOLUCAO INJETAVEL 

24 DISSULFIRAM 400 MG / G – PO 

25 FENITOINA 100 MG 

26 FENOBARBITAL 100 MG 

27 FENOBARBITAL 200 MG / ML - SOLUCAO INJETAVEL 

28 FENOBARBITAL 40 MG / ML – GOTAS 

29 FLUFENAZINA 25 MG / ML, ENANTATO SOLUCAO INJETAVEL 

30 FLUOXETINA 20 MG – CLORIDRATO 

31 HALOPERIDOL 1MG - COMPRIMIDO 

32 HALOPERIDOL 2MG / ML - SOLUCAO ORAL - FRASCO 

33 HALOPERIDOL 5MG - COMPRIMIDO 

34 HALOPERIDOL 5MG/ML - AMPOLA 

35 HALOPERIDOL, DECANOATO 70,52MG/ML - SOLUCAO 
INJETAVEL - AMPOLA 36 IMIPRAMINA 25MG - COMPRIMIDO 

37 LEVOMEPROMAZINA 100MG - COMPRIMIDO 

38 LEVOMEPROMAZINA 25 MG - COMPRIMIDO 

39 LEVOMEPROMAZINA 4% - SOLUCAO ORAL - FRASCO 

40 LEVOMEPROMAZINA 5MG/ML  SOLUCAO  INJETAVEL - 
AMPOLA 41 MORFINA, SULFATO DE 10 MG 

42 MORFINA, SULFATO DE 30 MG - COMPRIMIDO 

43 NALTREXONA 50 MG - COMPRIMIDO 

44 NITRAZEPAN 5MG - COMPRIMIDO 

45 NORTRIPTILINA 25MG - COMPRIMIDO 

46 OXICARBAMAZEPINA 300 MG 

47 PAROXETINA 20 MG 

48 PERICIAZINA 1% SOLUCAO ORAL - FRASCO 

49 PERICIAZINA 4% SOLUCAO ORAL - FRASCO 

50 PROMETAZINA 25MG , CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

51 PROMETAZINA 25MG/ML, CLORIDRATO 

52 SERTRALINA 50MG, CLORIDRATO - COMPRIMIDO 

53 SULPIRIDA 200 MG - COMPRIMIDO 

54 SULPIRIDA 50MG - COMPRIMIDO 

55 TETRACAINA +  FENILEFRINA - COLIRIO - FRASCO COM 10ML 

56 TIORIDAZINA 100 MG - COMPRIMIDO 

57 TIORIDAZINA 50MG - COMPRIMIDO 

58 TRAMADOL 50MG - COMPRIMIDO 
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59 TRAMADOL 50MG/ML - INJETAVEL 

60 VENLAFAXINA 75 MG 

61 VENLAFAXINA 150 MG 

 

Foram dispensadas 1.809.749 unidades de medicamentos deste programa de 

janeiro de 2014 até a presente data. 

2.10. Programa de Saúde da Mulher: 

Programa Estadual, com contrapartida municipal, onde o estado manda os 

medicamentos em espécie. E o município compra o restante da parcela para suprir 

a necessidade do programa. 

Os medicamentos deste programa são recebidos no Almoxarifado de 

Medicamentos e distribuídos às UBS´s de acordo com a necessidade específica de 

cada unidade para serem dispensados aos pacientes.  

Fazem parte da listagem 05 itens:  

• Estradiol val. 5 mg/ml + Noretisterona enan. 50 mg/ml 

• Etinilestradiol 0,3 mg + Levo 0,15 mg 

• Levonorgestrel 0,75 mg 

• Medroxiprogesterona acetato 150 mg/ml 

• Noretisterona 0,35 mg 

Foram dispensadas 1.230 unidades de medicamentos deste programa de janeiro 

de 2014 até a presente data. 

2.11.Programa de Tuberculose: 

Programa do Governo Estadual, para atender os portadores de hanseníase. Os 

medicamentos deste programa são recebidos no Centro de Especialidades 

Médicas, oriundos do NAF – SJC. São dispensados aos pacientes no Centro de 

Especialidades Médicas. Fazem parte da listagem atual 16 itens:  

• Estreptomicina sulfato 1 g 

• Etambutol 400 mg 

• Etambutol xarope 2,5 %  
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• Etionamida 250 mg 

• Isoniazida 100 mg 

• Isoniazida 75 mg + Rifampicina 150 mg 

• Isoniazida 200 mg + Rifampicina 300 mg 

• Pirazinamida 500 mg 

• Pirazinamida 3 % 

• Rifampicina 300 mg 

• Rifampicina 2 %  

• RIF + ISSO + PIRA + ETB 

• Tratamento MB (multibacilar adulto)  

• Tratamento MB (multibacilar infantil)  

• Tratamento PB (H. Paucibacilar) 

• Tratamento PB ( Paucibacilar  infantil )  

Foram dispensadas 60.038 unidades de medicamentos deste programa de janeiro 

de 2014 até a data atual.                                                           

2.12.Processos de Uso Contínuo: 

O Programa Municipal de Medicamento de Uso Contínuo contempla pacientes 

que tem necessidades comprovadas através de relatórios médicos e uso de 

medicamentos que não fazem parte REMUME.  

Foram atendidos 3.426 pacientes de janeiro de 2014 até a presente data. 

2.13.Oncologia: 

Os medicamentos específicos para os pacientes de oncologia são oriundos do 

Hospital São Francisco e são dispensados somente na Farmácia do Centro de 

Especialidades Médicas. Atualmente estão cadastrados 5.650 pacientes que fazem 

uso desses medicamentos. 
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2.14.Dispensação, armazenamento, controle do prazo de validade dos 

medicamentos nas Unidades Básicas de Saúde  

São executadas diariamente a atividades de dispensação dos medicamentos 

constantes na REMUME aos usuários do SUS. O abastecimento das farmácias das 

Unidades Básicas de Saúde do Município ocorre mensalmente, através de envio de 

Relatório Mensal de Movimentação de Medicamento. Sempre que necessário 

ocorre à reposição emergencial. A funcionária da farmácia também realiza a 

atividade de armazenamento, estocagem, e controle do prazo de validade dos 

medicamentos, assim como informações aos pacientes quanto as nossas 

padronizações. 

Foram atendidos 142.150 pacientes de janeiro de 2014 até a presente data.  

2.15.Informações Complementares: 

Mensalmente é enviado Relatórios Mensais de Medicamentos (Farmanet), para DIR 

XVII de Taubaté, dos seguintes programas: 

• Tuberculose  

• Hanseníase  

• Alto Custo 

• Saúde Mental  

• Dose Certa  

• DST/AIDS  

• Diabetes 

Envio do Relatório Trimestral dos Programas de Tuberculose e Hanseníase, para a 

DIR XVII de Taubaté, sendo esta responsável pela reposição mensal deste e de 

outros medicamentos de todos os Programas do Município. 
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2.SETOR DE CORRELATOS 

 

 

 

DIVISÃO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE 

 

Programa de Saúde da Família / PSF 

• Participação na sala de Situação da Dengue; 

• Participação na Comissão de Acompanhamento Convênio Corpore ; 

• Participação da Coordenação nas Equipes de PSF; 

• Participação no Programa Viva Leite; 

ITEM TIPO DE MATERIAL Nº DE ITENS 
CADASTRADOS 

01 Material de Copa e Cozinha 6 
02 Material de Enfermagem 139 
03 Material de Escritório 115 
04 Material Gráfico (IMPRESSOS) 57 
05 Material de Laboratório (SANTA CASA) 19 
06 Material Odontológico 626 

ITEM TIPO DE BENEFÍCIO 
QUANTIDADE 

ATENDIDA 
01 Cesta Básica 5.556 Cestas 

02 
Fralda Descartável 
 (P / M / G/ EG) 

Geriátrica / Infantil   351.711 Unidades 

03 
Leites e Suplementos 
Alimentar                                                                                                                    

FASE I / II - AR – HA – 
SOJA –  

13.801 Latas / Litros 

05 Cilindros de Oxigênio 
Pacientes atendidos       45 pacientes 
Unidades de Saúde, 

Bombeiro e Ambulâncias 
     145 cilindros 

06 Material de Enfermagem 144 pacientes atendidos 

07 Insumos de Glicemia 
1.100 pacientes 

atendidos 
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• Ações de prevenção a mortalidade infantil e participação no Comitê de 

Mortalidade Infantil; 

• Reposição do quadro de funcionários das Equipes de PSF; 

• Ações preventivas e educativas nas áreas: Saúde da Mulher, Saúde da Criança, 

Saúde do Adulto, Hipertensão e Diabetes Mellitus, realizadas mensalmente por 

todas as Equipes; 

• Realização de reuniões com Enfermeiros; 

• Participação nos Programas: Bolsa Família e SISVAN; 

• Supervisão das Equipes (Coordenação e Supervisora Corpore ); 

• Realização do   Casa-a-casa mensalmente pelos ACS’s; 

• Mutirão contra Dengue em diversos bairros; 

• Participação das Equipes de PSF nas Campanhas vacinação: Poliomielite, 

Idosos, Influenza e H1N1; 

• Realização de Pontos de PA pelas diversas Equipes; 

• Participação enfermeiras do PSF no Grupo de Pais promovidos pelas escolas, 

para orientação em saúde; 

• Participação das Equipes de PSF nos eventos esportivos . 

• Participação dos funcionários nas diversas capacitações realizados pelo 

município; 

• Participação da Coordenação como membro do COMVIVE. Conselho da 

condição feminina CMDCA 

 

Atendimentos Diretos do PSF – Consolidado Maio a Agosto 2014. 

 
Tipo de 

atendimento 
MAIO JUNHO JHULHO AGOSTO Total  

1 Consulta médica 7.298 6.592 8.257 8355 3. 502   
2 Consulta de Enf. 3.120 3.218 4.756 4295 1.5389  
3 Consulta dentista 654 490 576 563 2.2839  
4 VD Médico 114 127 266 314 821  
5 VD Enf. 279 296 479 322 1.376  
6 VD Aux. Enf. 403 208 928 1095 2.634  
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7 VD ACS 15.345 15.495 17.680 16700 65.220  
8 Cito Cervico- vaginal 78 118 175 118 489  
9 Patologia clinica 2377 2053 2430 2267 9.127  
10 Hipertensos 2.132 1.754 2.386 2388 8.660  
11 Diabéticos 927 829 1.094 1009 3.859  
12 Gestante 640 637 799 709 2.785  
11 TB 5 7 7 8 27  
13 HANS 11 0 0 2 13  
14 PUERICUKLTURA 692 807 960 946 3405  
15 Grupo  Ed. Saúde 42 122 155 121 440 

Total - - - - - 147.030 
FONTE SIAB - OBS: Os dados referem-se ao período de Maio  a agosto de 2014 
 

Centro de Atenção Psicossocial 

Atividades Regulares 

• Reuniões de Equipe;  

• Reuniões de Família;  

• Grupo de Psicoterapia;  

• Visitas Domiciliares;  

• Plantão/Triagem; 

• Oficinas Terapêuticas (artesanato, pinturas, tai chi chuan, relaxamento); 

• Acolhimento (pacientes e familiares). 

 

Oficinas 

• Artesanatos (bordado, bijuterias, outros); 

• Cultura (textos, jornal, outros); 

• Esporte e Recreação (educação física) 

 

Atendimentos Individuais 

• Consultas médicas; 

• Psicoterapia; 

• Orientação, tratamento e administração medicamentosos (VO – IM); 
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• Pré e Pós-Consulta; 

• Atendimento Serviço Social; 

• Atendimento Psicológico. 

Procedimentos Realizados  

Ações Realizadas Jun/ Jul Ago/1 Set14 Out/1 Total 
0301080208-atendimento individual em 

Centro de Atenção psicossocial 
308 

23

9 
260 316 249 1.372 

0301080216atendimento em grupo de 

pacientes em Centro de Atenção em 

Psicossocial 

229 
17

7 
92 64 122 684 

030108022 Atendimento Familiar em 

Centro e Atenção Psicossocial 
36 38 56 99 89 318 

0301080275 Práticas Corporais em Centro 

de Atenção Psicossocial 
33 86 63 11 169 362 

0301080283 Práticas Expressivas e 

Comunicativas em Centro de Atenção 
5 6 0 1 28 40 

Total 611 54 471 424 724 2.776 
 

BENEFICIOS CONCEDIDOS 

Benefícios jun jul Ago Set Out Total 
Cesta Básica 25 24 00 22 22 93 

Vale transporte 248 434 270 422 408 1.782 
 

Observação: 

• Estamos colocando o registro deste junho , visto que apresentação de 

contas anterior não foi computado devido a Mês não ter sido fechado. 

• Quanto aos meses de novembro e dezembro não podemos  acrescentar , 

uma vez que os meses não foram fechados ainda. 
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UAMI - Unidade de Atendimento à Moléstias Infecto-Contagiosas 

PRODUÇÃO DA UNIDADE 

Especialidade Total 

Infectologista 518 

Pediatra 69 

Ginecologista 71 

Enfermagem 293 

Nutricionista 72 

Assistente Social 180 

Psicólogo 260 

TOTAL 1443 
 

Exame Total 
Carga Viral 316 
CD4 313 
Exames de Rotina do HIV 6.400 
Genotipagem do HIV 03 
Exames de Rotina HEPATITE 1.850 
Genotipagem HC 30 
PCR Qualitativo HC 0 
PCR Quantitativo HC 72 
PCR Quantitativo HB 61 
Papanicolau  42 
Kit Porta Aberta 0 
Teste Rápido Campanhas 160 
Teste Rápido na UAMI 180 
Visita Domiciliar 
Enfermagem 

150 

Visita Domiciliar Serviço 
Social 

36 

TOTAL 8.393 
 
BENEFÍCIOS CONCEDIDOS 

Benefícios Concedidos Total 
Cestas Básicas 1.077 
Vale Transportes 400 
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

• Grupo de Adesão aos Medicamentos; 

• Oficina Sexo Seguro; 

• Distribuição de Preservativos Masculinos e Femininos; 

• Orientação de Sexo Seguro; 

• Consultas médicas; 

• Atendimento de Psicologia; 

• Visita Domiciliar; 

• Visita Hospitalar; 

• Acolhimento e aconselhamento; 

• Porta Aberta: Teste HIV, Hbsag, HCV e VDRL (Segunda à Sexta-feira das 7:00 às 

16:00h); 

• Orientação Sexual; 

• Fornecimento de Insumos (Kit´s, preservativo, gel e panfletos); 

• Campanhas de prevenção as DSTs; 

• Planejamento familiar; 

Participação em Eventos - Projetos 

• Comitê da Diversidade Sexual do Estado de São Paulo (reunião mensal); 

• Fórum Estadual de DST/AIDS do Estado de São Paulo (reunião semestral); 

• Reunião mensal na unidade com o grupo da Diversidade; 

• Reunião dos Coordenadores Municipais DST/AIDS do Litoral Norte (reunião 

mensal); 

• Campanha de Prevenção no Carnaval. 

• Comemoração do Dia Internacional da Mulher; 

• Reunião Mensal do CGU; 

• Campanha de prevenção no carnaval. 

• Programa Saúde da Mulher. 

• Campanha Municipal, Teste Rápido Diagnóstico para HIV/AIDS. 
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Redução de Danos e Diversidade Sexual 

• *01 Coordenador. (funcionário da SMS) 

• 04 agentes de prevenção em saúde; carga horária: 20 horas 

Campo de Trabalho 

• Quarta-feira – região norte; 

• Quinta-feira – região sul 1;  

• Sexta-feira – região sul 2; 

• Sábado – região central. 

Horário de trabalho: 20:00 / 24:00h, reuniões de equipe em dias e horários 

alternados. 

População atendida 

• Travesti 

• Profissional do Sexo 

• Homem que faz sexo com Homem 

• Usuário de Droga 

• Usuário de Drogas Injetável 

• Gestantes HIV + 

• Pessoas Vivendo com HIV/AIDS 

 
Atividades Desenvolvidas pelos Agentes de Prevenção 

• Coleta de preservativos e seringas utilizadas 

• Redução de Danos; 

• Orientação Sexual; 

• Oficina de Sexo Seguro; 

• Encaminhamento para Teste; 

• Encaminhamento para DST – tratamento; 

• Entrega de Insumos (preservativo, Kit´s, gel, panfletos e cartazes); 

• Reunião mensal com HSH; 
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• Agendamento de Ginecologistas para OS; 

• Ações de prevenção com populações específicas. 

Parcerias Estabelecidas 

• CAPS; 

• Programa Saúde da Família; 

• Coordenação Estadual DST/AIDS; 

• Conselho da Condição Feminina; 

• FUNDAAC; 

• Empresa Litorânea de Transportes Interurbanos; 

• Empresa Praia mar de Transportes Urbano; 

• Terminal Rodoviário Aldo Navarro Magalhães; 

• Secretaria de Trânsito; 

• Secretaria de Meio Ambiente; 

• Secretaria de Turismo; 

• Distribuidora de bebidas; 

• Assessoria de Comunicação. 

• Caraguá Praia Shopping 

• Colégio Tableau 

• Lideranças religiosas. 

Projetos Estratégicos 

Projetos Financiados pela Coordenação Nacional DST/AIDS – MS (espécie) e 

Coordenação Estadual DST/AIDS (insumos) 

• HSH – Homem que faz sexo com Homem  

• UDI – Usuário de Drogas Injetáveis  

• PSx – Profissionais do Sexo. 

• Saúde da Mulher – Planejamento familiar, violência doméstica e sexual, 

exames preventivos. 
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• Projetos desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Saúde e Programa 

Municipal DST/AIDS 

• PREVERÃO – abordagem aos turistas e população local usuários de 

transportes coletivos; 

 

Centro de Especialidades Médicas - CEM 

 
 
 
 
 
 
 
 
RECURSOS 
OPERACIONAIS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSULTA ESPECIALIZADAS       TOTAL 
• Ginecologia                                           235   
• Psicologia                                              220 
• Tisiologia                                               705 
• Cardiologia                                            665 
• Dermatologia                                        720 
• Cirurgia Geral                                          0 
• Urologia                                                791 
• Clínica Geral                                         191 
• Hansenologia                                        432 
• Geriatria                                                 645  
• Ortopedia                                              388 
• Pré-natal de risco                                  535 
                                      
EXAMES                                              TOTAL 
• ECG                                                       680                                                       
• Baciloscopia                                            18                                                                   
•      Oftalmologia                                    840  
• Mamografia                                           850 
• USG                                                      1.148 
• Densitometria óssea                              308 
• Raio X                                                     186 
• PPD                                                          52 
                                                    
OUTROS PROCEDIMENTOS               TOTAL 
• Adm. Med. Por Pac.                                   0                                               
• Consulta de enfermagem                        434 
• Emissão de Cartão SUS                         420 

 
 
Setor De Oncologia 

Procedimento Quantidade 
Total de pacientes cadastrados 1176 
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Cadastros Novos 82 
Radioterapia por Paciente 34 
Radioterapia por Sessão 933 
Quimioterapia por Paciente 69 
Quimioterapia por Aplicação 317 
Psicologia – triagem, acolhimento e psicoterapia 66 
Vale transporte municipal 17 
Vale transporte intermunicipal 9 
Atendimento de Enfermagem 1392 
Atendimento pela Assistente de Serviço Social - 
Atendimento pela Fisioterapeuta – casos Oncológicos - 
(CMFR) 

226 

Atendimento pela Nutricionista 85 
 
Clinica Municipal de Fisioterapia e Reabilitação – CMFR 

Produção TOTAL 
Assistente Social 329 
Fisioterapia  10.801 
Fisioterapia Domiciliar * 110 
Fonoaudióloga 1.325 
Médico Ortopedista  199 
Psicologia  283 
Terapia Ocupacional  1.358 

 

BENEFÍCIOS CONCEDIDOS TOTAL 
Empréstimo de Órtese e Prótese 9 
Convênio Órtese/Prótese AACD 50 
Vales Transportes 842 

 

Ambulatório de Saúde Mental/Projeto Crescer 

Quadro Funcional 
 

Especialista jul agos set out nov dez Total 
Psiquiatria  142 100 153 25   420 
Clinica Geral  178 193 179 353   903 
Psicólogo 102 85 96 103   903 
T.O 156 203 191 169   719 
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Ass. Social 52 46 33 42   173 
Enfermeira  29 14 17 06   66 

 

Atividades Desenvolvidas no Ambulatório de Saúde Mental 

• Consultas Psiquiátricas para atendimento de crianças, adolescentes, jovens 

adultos e idosos;  

• Psicoterapia (crianças, adolescentes, jovens, adultos e idosos); 

• Acolhimento e triagem para pacientes com as diversas patologias mentais. 

• Grupo para Tratamento da Dependência Química 

• Acolhimento e orientação para os familiares dos pacientes em geral  

• Atendimento de terapia ocupacional (adolescentes, jovens, adultos e idosos); 

• Orientações de enfermagem para todos os pacientes e familiares.  

• Estudos sobre implantação de Programas  

• Participação em Reuniões solicitadas. 

População Atendida 

População do município de Caraguatatuba, com avaliação prévia, que necessite de 

avaliação e acompanhamento psicológico e psiquiátrico, encaminhada pelas UBS’s, 

AME, Pronto Socorro, CAPS, Escolas, Conselho Tutelar, Poder Judiciário, CRIE, 

dentre outros. 

Parcerias Estabelecidas 

• Secretaria da Educação – CRIE; 

• Secretaria da Pessoa Deficiente; 

• Secretaria de Assistência Social; 

• CREAS; 

• CRAS; 

• Conselho Tutelar ; 

• APAE; 

• CAPS; 

• Programa Saúde da Família; 
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• Grupo de Apoio Familiar Amor Exigente A.E; 

• Grupo de Apoio para dependentes químicos Narcóticos Anônimos N.A; 

• Casa de Recuperação Luz do Caminho; 

• Bombeiro Mirim; 

• Casa de Acolhida Marinalda Paes; 

• Fundação CASA; 

• Centro de Detenção Provisória. 

DIVISÃO DE PLANEJAMENTO 

O Planejamento é o instrumento que permite elevar a eficácia, eficiência e 

efetividade das ações de saúde visando atender os objetivos de proteção, 

promoção, recuperação e reabilitação da saúde. 

O planejamento é um processo que depende fundamentalmente de conhecer 

intimamente a situação atual de um sistema e definir aquela a que se pretende 

chegar.  

Só é possível planejar tendo conhecimento do sistema sob nosso comando e do 

contexto em que ele se insere. O sucesso do planejamento, ou seja, a efetividade 

dos resultados mantém relação direta com a qualidade das informações. Na saúde, 

as informações necessárias dizem respeito tanto à caracterização dos 

equipamentos (unidades de atendimento) como das pessoas que os utilizam. 

Dispõe-se de uma série de indicadores e técnicas que permitem estimar a 

quantidade de consultas, procedimentos, internações e exames demandados ao 

sistema de saúde por uma certa clientela e calcular a capacidade instalada 

necessária dos serviços para garantir aquele atendimento. Em relação aos serviços, 

permitem calcular a capacidade instalada atual. Esses dados dão suporte à análise 

da adequação do sistema às necessidades da clientela. 

A epidemiologia tem sido uma ferramenta bastante utilizada para definir as 

necessidades de saúde e auxiliar o planejamento dos serviços. É de vital 

importância dentro da Secretaria Municipal da Saúde o serviço de informações em 
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saúde que sistematiza dados demográficos, de morbidade e mortalidade, num 

grau de desagregação cuja análise alimenta o processo de planejamento e tomada 

de decisões do gestor local. 

A Divisão de Planejamento participa da Câmara Técnica do Litoral Norte e da 

Comissão de Acompanhamento e Avaliação do Convênio com a Casa de Saúde 

Stella Maris. 

Para atingir as metas necessárias no desempenho de um planejamento eficaz, 

desempenhamos as atividades descritas a seguir: 

Auditoria  

A Divisão de Planejamento conta com uma equipe de auditoria composta por 2 

médicos, 1 enfermeiro e 1 funcionário administrativo, realiza auditoria técnico-

administrativa nos prestadores de serviços de saúde ambulatoriais e hospitalar.  

A auditoria realizou em 2014, 4.375 autorizações hospitalares, incluindo auditoria 

analítica em 618 prontuários, verificando compatibilidade de procedimentos 

realizados/apresentados. Auditoria em exames solicitados e realizados através do 

Convênio com a CSSM. 

Auditoria administrativa com média mensal de 78.576 procedimentos entre  FAA’s 

(Ficha de Atendimento Ambulatorial) e SADT’s e APACs. 

Convênio com a Casa de Saúde Stella Maris 
Trata-se de Convênio entre a Prefeitura Municipal de Caraguatatuba e IPMMI – 
Casa de Saúde Stella Maris para serviços hospitalares e serviço ambulatorial. 
De janeiro a julho, a Instituição encontrava-se sobre requisição administrativa pela 
Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, e a partir de 28/07/2014 findou-se a 
requisição, passando novamente a administração ao Instituto, e a assinatura de 
convênio para repasse de recursos na ordem de R$ 2.327.067.58 mensais, e um 
aporte de recursos no montante de R$ 6.000.000,00 (Seis milhões) para sanar 
dividas da Instituição. 
 
Instrumentos de Gestão 
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Em 2014 foram elaborados a Programação Anual de Saúde para 2014, Relatório de 
Gestão 2013, sendo aprovados pelo Conselho Municipal de Saúde, conforme 
exigido por legislação específica. 
 
Projetos Pleiteados 

DESCRIÇÃO VALOR 

Custeio CSSM - Incentivo a Adesão Contratualização  (Federal) 3.779.514,50 

Recredenciamento da UTI Neonatal (Federal) 1.723.392,00 

Credenciamento Rede Cegonha (Federal) 1.248.000,00 

Construção de UBS – Porte II - Jd. Sumaré (Federal) 659.000,00 

Ampliação na UBS Morro do Algodão (Federal)  190.995,00 

Reforma UBS Porto Novo (Federal) 150.000,00 

Custeio CSSM (Estadual) 4.200.000,00 

Pró Santa Casa (Estadual) 1.680.000,00 

Pró Santa Casa (Estadual) 420.000,00 

Pró Santa Casa (Estadual) 560.000,00 

Projeto Verão 360.000,00 

Aquisição de equipamentos CSSM (Estadual) 150.000,00 

Aquisição de equipamentos CSSM (Estadual) 100.000,00 

TOTAL  15.220.901,50  

 
Coordenação de Sistemas e Estatística 
Todos os sistemas utilizados nesta Divisão são disponibilizados pelo Ministério da 

Saúde/DATASUS. 

SIH-D – Sistema de Informação Hospitalar - Descentralizado – Este sistema tem 

por objetivo, processar as informações hospitalares, verificando a integridade das 

informações, gerando relatórios estatísticos e de pagamentos. 

Especialidade Total 
Clínica Cirúrgica 1.406 
Obstetrícia 1.263 
Clínica Médica 1.032 
Pediatria 674 
Total 4.375 
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SCNES - SISTEMA DE CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTO DE SAÚDE – 

Este sistema tem por fundamento, receber o cadastro de todas as unidades de 

saúde, seja ela privada ou particular. A base de dados deste sistema é utilizada 

pelos sistemas do SIHD e do SIA. 

SIA – SISTEMA DE INFORMAÇÕES AMBULATORIAIS – Sistema utilizado para 

processar as informações ambulatoriais das unidades públicas de saúde e rede 

conveniada com o SUS.  

O Sistema SIA compreende um conjunto de sub-sistemas interligados entre si, 

entre eles:  

• BPAMAG e APAC – São os sistemas de entrada de dados das informações das 

unidades públicas e privadas. Estes sistemas estão totalmente descentralizados.  

• RAAS: Registro das Ações Ambulatoriais de Saúde, utilizado para registrar as 

ações realizadas no CAPS. 

• MÓDULO AUTORIZADOR –Gera número de autorização para procedimentos 

de Média e Alta Complexidade (instrumento de cobrança em APAC e BPA-I e 

número de AIH). 

• FPOMAG – Sistema que elabora a Ficha de Programação Orçamentária de 

todas as Unidades de Saúde Públicas e Privadas que prestam serviço ao SUS. 

• TRANSMISSOR – Existe ainda esse sistema que utilizamos para enviar os 

dados para a Base de Dados Federal dos diversos sistemas processados por 

este setor – SIA, SIH-D, CNES e CIH. 

Produção Ambulatorial Por Subgrupo 
PERÍODO: Janeiro a Outubro de 2014 
Rede Ambulatorial Municipal – Unidades de Saúde 

0101 Ações coletivas / individuais em saúde                                            197.941 
0102 Vigilância em saúde  5.988 
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0201 Coleta de material  29.450 
0202 Diagnóstico em laboratório clínico 15.593 
0204 Diagnóstico por radiologia   6.405 
0205 Diagnóstico por ultrassonografia  3.572 
0209 Diagnóstico por endoscopia 380 
0211 Métodos diagnósticos em especialidade 2.682 
0214 Diagnóstico por teste rápido 7.738 
0301 Consultas/atendimentos/acompanhamentos                                   279.350 
0302 Fisioterapia                                                                                         30.510 
0303 Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                              310 
0307 Tratamentos odontológicos                                                                61.816 
0309 Terapias Especializadas                                                                          1.791 

0401 
Pequenas cirurgias e cirurg. de pele, tecido subcutâneo e 
mucosa     

8.617 

0404 
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, cabeça e do 
pescoço                  

39 

0406 Cirurgia do aparelho circulatório                                                                253 
0414 Cirurgia bucomaxilofacial                                                                                 6.003 

0701 
Órteses, próteses e mat. especiais não relacionados ao ato 
cirúrgico    

632 

0801 Ações relacionadas ao estabelecimento                                                 1.087 
TOTAL                                                                                              660.157 

 
Produção Ambulatorial por Subgrupo 
PERÍODO: Janeiro a Outubro de 2014 
Rede Contratada/Conveniada (exceto SPDM / CORPORE) 

0201 Coleta de material  27 
0202 Diagnóstico em laboratório clínico 267.510 
0203 Diagnóstico por anatomia patológica e citopatológica 4.829 
0204 Diagnóstico por radiologia   2.696 
0205 Diagnóstico por ultrassonografia  4.803 
0206 Diagnóstico por tomografia 889 
0209 Diagnóstico por endoscopia 369 
0211 Métodos diagnósticos em especialidade 2.765 
0212 Diagnóstico e procedimentos especiais em hemoterapia 2.496 
0214 Diagnóstico por teste rápido 10 
0301 Consultas/atendimentos/acompanhamentos                                  11.328 
0303 Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                              06 
0306 Hemoterapia                                              1.324 

0401 
Pequenas cirurgias e cirurg. de pele, tecido subcutâneo e 
mucosa     

805 
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0404 
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, da cabeça e do 
pescoço 

01 

0405 Cirurgia do aparelho da visão                                                            10 

0407 
Cirurgia do aparelho digestivo, orgãos anexos e parede 
abdominal  

01 

0408 Cirurgia do sistema osteomuscular                                                          33 
0409 Cirurgia do aparelho geniturinário                                                      02 
0412 Cirurgia torácica 01 
0415 Outras cirurgias 01 

TOTAL 299.906 
 
Produção Ambulatorial Por Subgrupo 
PERÍODO: Janeiro a Outubro de 2014 
Unidade de Pronto Atendimento – UPA II 

0201 Coleta de Material 07 
0202 Diagnóstico em laboratório clínico 82.297 
0204 Diagnóstico por radiologia   46.780 
0211 Métodos diagnósticos em especialidade 4.539 
0214 Diagnóstico por teste rápido 13.131 
0301 Consultas/atendimentos/acompanhamentos                                   343.400 
0303 Tratamentos clínicos (outras especialidades)                                              17 

0401 
Pequenas cirurgias e cirurg. de pele, tecido subcutâneo e 
mucosa     

5.904 

0404 
Cirurgia das vias aéreas superiores, da face, cabeça e do 
pescoço                  

16 

0408 Cirurgia do sistema osteomuscular 107 
0415 Outras cirurgias 01 

TOTAL                                                                                              496.199 
 

Central de Agendamentos 

Total de Agendamentos Realizados pela Central de Vagas – 2014 
 

Categoria Total 
1ª Consulta Especializada (CEM/Porto Novo) 15.392 
1ª Consulta AME 17.692 
Exames Ame 6.833 
Exames Rede 26.173 
Recursos Externos (Taubaté, SJC, SP, Outros) 535 
Credenciamento 1.218 

*Dados informados período janeiro à outubro de 2014 
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DIVISÃO DE CONTRATOS E CONVÊNIOS 
 
A Divisão de Contratos e Convênios tem por atribuição: 
I – acompanhar a execução, e exercer o controle financeiro dos recursos dos 
contratos e convênios; 
II – manter atualizados os processos de contratos e convênios dos serviços; 
III – proceder à revisão técnica das prestações de contas apresentadas pelos 
serviços conveniados ou contratados, de acordo com as legislações vigentes; 
IV – contribuir para o planejamento e a implantação de estratégias de saúde; 
V – otimizar a utilização dos recursos disponíveis. 
 
Relação de contratos vigentes em 2014: 
Contrato: 158/2013 

Data: 11/12/2013 

Empresa Contratada: TW - Construtora LTDA EPP 

Objeto: Reforma nas UBS Jaraguazinho, Tinga, Morro do Algodão, Massaguaçu e 
Porto Novo. 

Valor Global: R$ 336.415,18 – Valor 2014: R$ 273.735,18 

Vencimento: 07/11/2014 

 

Contrato: 161/2013 

Data: 06/12/2013 

Empresa Contratada: Auto Posto Praia Center LTDA 

Objeto: Aquisição de Diesel S10 

Valor Global: R$ 91.866,07 – Valor 2014: R$ 84.210,56 

Vencimento: 05/12/2014 

 
Contrato: 132/2013 

Data: 17/09/2013 

Empresa Contratada: RZ de Oliveira Diagnósticos EPP 

Objeto: Aquisição de Kits de Sorologia 

Valor 2014: R$ 21.825,00 

Vencimento: 16/03/2015  
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Contrato: 141/2011 

Data: 22/12/2011 

Empresa Contratada: Telefônica Brasil S/A  

Objeto: Serviços 0800 e serviço telefônico fixo comutado  

Valor 2014: R$ 206.841,99  

Vencimento: 21/12/2014 

 
Contrato: 176/2014 

Data: 23/09/2014 

Empresa Contratada: Auto Posto Trevo de Caragua LTDA  

Objeto: Aquisição de combustível (gasolina) para atender os veículos pertencentes 
à frota municipal 

Valor 2014: R$ 108.038,88  

Vencimento: 22/09/2015  

 
Contrato: 138/2013 

Data: 01/10/2013 

Empresa Contratada: Edis Custódio dos Santos  

Objeto: Locação Imóvel Rod. Caraguá/Ubatuba para abrigo de animais (Secretaria 
de Trânsito) 

Valor Global: R$ 32.400,00  – Valor 2014: R$ 16.200,00  

Vencimento: 31/03/2015 

 
Contrato: 149/2009 

Data: 09/10/2009 

Empresa Contratada: Jorge Manuel de Almeida Campos  

Objeto: Locação de imóvel para instalação da Farmácia (Almoxarifado Central) 

Valor Global até 09/10/2014: 93.583,20  

Vencimento: 09/10/2014 – Aguardando assinatura de aditamento de 05 meses. 

 
Contrato: 145/2013 

Data: 14/10/2013 

Empresa Contratada: Salomão Cassiano dos Santos  
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Objeto: Locação de caminhão boiadeiro com motorista e ajudante (Secretaria de 
Trânsito) 

Valor Global: R$ 16.800,00 – Valor 2014: R$ 7.186,67  

Vencimento: 13/04/2014 

 
Contrato: 173/2014 

Data: 09/09/2014 

Empresa Contratada: Comercial Diacuy Produtos  

Objeto: Fornecimento de Gás GLP – Derivados do Petróleo LTDA 

Valor Saúde 2014: R$ 148,00  

Vencimento: 26/09/2015 

 
Contrato: 142/2011 

Data: 24/11/2011 

Empresa Contratada: White Martins Gases Industriais LTDA  

Objeto: Aquisição de recargas de gás oxigênio e ar medicinal 

Valor Global: R$ 18.333,32 – Valor 2014: R$ 9.166,66  

Vencimento: 23/01/2015 – Aditamento 02 meses 

 
Contrato: 135/2014 

Data: 25/07/2014 

Empresa Contratada: Oliveira & Filho CGT Const. LTDA  

Objeto: Construção Galpão da Saúde  

Valor Global: Aguardando retorno Secretaria de obras – Valor 2014:  

Vencimento: 24/11/2014 

 
Contrato: 84/2009 

Data: 03/08/2009 

Empresa Contratada: Erika Kazumi Nakamura  

Objeto: Locação de imóvel situado à Av. Vereador Aristides A. dos Santos 

Valor Global: R$ 12.806,52  

Vencimento: 02/01/2015 
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Contrato: 182/2009 

Data: 04/01/2010 

Empresa Contratada: Centro de Diagnóstico Santa Marta  

Objeto: Realização de Exames de Tomografia Computadorizada 

Valor para 2014: R$ 77.760,29  

Vencimento: 03/01/2015 

 
Contrato: 05/2014 

Data: 13/01/2014  

Empresa Contratada: SUPRINET Sup. Inf. LTDA EPP  

Objeto: Aquisição e Equipamentos de Informática – SESAU e Educação 

Valor: R$ 44.100,00  

Vencimento: 12/01/2015 

 
Contrato: 110/2011  

Data: 23/01/2012 

Empresa Contratada: CTIS Tecnologia S/A  

Objeto: Serviço de locação de computadores 

Valor 2014: R$ 279.609,00  

Vencimento: 22/01/2015 

 
Contrato: 131/2014 

Data: 23/07/2014  

Empresa Contratada: Pontamed Farmacêutica LTDA  

Objeto: Aquisição de medicamento – Maleta de Emergência 

Valor Global: R$ 3.726,00 – Valor 2014: R$ 3.415,50  

Vencimento: 22/01/2015 

 
Contrato: 100/2014 

Data: 24/06/2014 

Empresa Contratada: Francisco Ferreira Fontes  
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Objeto: Locação imóvel para UAMI, sito à Av. Dr. Carlos de Almeida Rodrigues, 495 
- Indaiá 

Valor Global: R$ 38.400,00 

Vencimento: 30/06/2015 

 
Contrato: 008/2010 

Data: 02/02/2010 

Empresa Contratada: Ana Beatriz Andrade Antunes de Oliveira ME  

Objeto: Controle de serviços de simulídeos e culicídeos, com controle de trilhas e 
valas 

Valor Global: R$ 295.148,07 

Vencimento: 01/02/2015 

 
Contrato: 18/2010 

Data: 19/02/2010 

Empresa Contratada: MAQUIM Comércio Equipamentos Eletro-Eletrônicos LTDA  

Objeto: Fornecimento de Equipamentos de impressão e cópias. Assistência Técnica 
Total 

Valor Global: R$ 70.197,78  – Valor 2014: R$ 51.868,36  

Vencimento: 18/02/2015 

 
Contrato: 116/2013 

Data: 20/08/2013 

Empresa Contratada: NIPONET Telecomunicações LTDA  

Objeto: Transmissão de dados 

Valor Global: R$ 15.086,10  

Vencimento: 19/02/2015 

 
Contrato: 23/2013 

Data: 01/03/2013 

Empresa Contratada: PRONESP Procedimentos Neurológicos ESP. LTDA  

Objeto: Realização de exames de eletroneuromiografia 

Valor Global:  R$ 28.500,00 – Valor 2014: R$ 23.750,00  
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Vencimento: 28/02/2015 

 
Contrato: 768A/2009 

Data: 10/11/2009 

Empresa Contratada: NEXTEL Telecomunicações LTDA  

Objeto: Serviço de telefonia móvel - 10 equipamentos 

Valor Global: R$ 9.990,00  

Vencimento: 07/03/2015 

 
Contrato: 145/2012 

Data: 29/10/2012 

Empresa Contratada: AACD  

Objeto: Órteses e Próteses ortopédicas 

Valor Global: R$ 144.000,00 – Valor 2014: R$ 96.000,00  

Vencimento: 28/04/2015 

 
Contrato: 71/2014 

Data: 15/05/2014 

Empresa Contratada: NEXTEL Telecomunicações LTDA  

Objeto: Serviços de telefonia móvel e aquisição de 160 equipamentos 

Valor 2014: R$ 5.994,00  

Vencimento: 14/05/2015 

 
Contrato: 63/2014 

Data: 23/05/2014 

Empresa Contratada: GHS Indústria e Serviços LTDA  

Objeto: Limpeza e desinfecção de piscinas públicas 

Valor Global: R$ 7.200,00  – Valor 2014: R$ 4.800,00  

Vencimento: 22/05/2015 

 
Contrato: 17/2014 

Data: 03/03/2014 
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Empresa Contratada: Instituto CORPORE para o Desenvolvimento da qualidade de 
vida  

Objeto: Gestão das ações e serviços em urgência e emergência pré-hospitalar fixo 
e móvel (UPA/SAMU), da Atenção Primária e Atenção Especializada 

Valor 2014: R$ 20.805.628,84  

Vencimento: 02/03/2015 

 
Contrato: 72/2011 

Data: 12/08/2011 

Empresa Contratada: A M Moliterno EPP  

Objeto: Serviço de confecções metálicas fundidas de próteses parciais removíveis 
para atender pacientes triados nas UBS´s 

Valor Global: R$ 27.630,00 – Valor 2014: R$ 10.591,50  

Vencimento: 11/08/2015 

 
Contrato: 42/2014  

Data: 01/04/2014 

Empresa Contratada: Paineiras Limpeza e Serviços Gerais  

Objeto: Serviços de Limpeza para a Secretaria de Saúde 

Valor Global: R$ 1.876.944,30 – Valor 2014: R$ 685.606,67   

Vencimento: 06/04/2016 

 
Contrato: 162/2014 

Data: 01/09/2014 

Empresa Contratada: Elevadores Villarta LTDA  

Objeto: Manutenção preventiva e corretiva de 04 elevadores SESAU/UPA 

Valor Global: R$ 14.600,00 – Valor 2014: R$ 4.866,67  

Vencimento: 31/08/2015 

 
Contrato: 178/2014  

Data: 23/09/2014 

Empresa Contratada: Praia dos Bichos Veterinária LTDA  
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Objeto: Prestação de serviços gratuitos à população no âmbito do Programa Anual 
de Controle Reprodutivo de Cães e Gatos 

Valor Global: R$ 207.000,00 

Vencimento: 22/09/2015 

 
Contrato: 179/2014 

Data: 23/09/2014 

Empresa Contratada: Marcos Tosi Inoue Clínica ME  

Objeto: Prestação de serviços gratuitos à população no âmbito do Programa Anual 
de Controle Reprodutivo de Cães e Gatos 

Valor Global: R$ 207.000,00  

Vencimento: 22/09/2015 

 
Contrato: 189/2014 

Data: 29/09/2014 

Empresa Contratada: Centro de Diagnóstico Santa Marta LTDA EPP  

Objeto: Prestação de serviço de exames de USG morfológico para gestantes (acima 
de 20 semanas) – 159 exames 

Valor Global: R$ 28.302,00 – Valor 2014:  

Vencimento: 28/09/2015 

 
Contrato: 180/2014 

Data: 16/09/2014 

Empresa Contratada: Leidiceia Cristina Galvão da Silva Gomes ME  

Objeto: Aquisição de pão francês para diversas secretarias 

Valor Saúde 2014: R$ 1.491,86  

Vencimento:  

 

Contrato: 175/2014 

Data: 23/09/2014 

Empresa Contratada: Auto Posto Mar Virado LTDA  

Objeto: Aquisição de combustível (Diesel) 

Valor Saúde 2014: R$ 59.902,50  
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Vencimento: 22/09/2015 

 

Contrato: 195/2014 

Data: 01/10/2014 

Empresa Contratada: Laboratório de Prótese Vieira LTDA EPP 

Objeto: Confecção de Prótese Total e Parcial, superior ou inferior 

Valor Global: R$ 135.520,00  - Valor 2014: R$ 33.880,00  

Vencimento: 30/09/2015 

 

Relação de contratos encerrados em 2014: 
 
Contrato: 152/2013  

Data: 06/12/2013 

Empresa Contratada: Auto Posto Trevo de Caragua LTDA  

Objeto: Entrega combustível (diesel, gasolina e etanol) para a frota municipal  

Término do Contrato: 22/09/2014 – Não houve prorrogação 

 
Contrato: 15/2014 

Data: 18/02/2014 

Empresa Contratada: Wilney Cardoso Arquitetura Construções LTDA  

Objeto: Locação de imóvel para setor de Transportes – SESAU  

Término do Contrato: 17/10/2014 – Obra do Galpão do Transporte concluída 

 
Contrato: 99/2012 

Data: 27/07/2012 

Empresa Contratada: Comercial DIACUY Produtos  

Objeto: Fornecimento de Gás GLP – Derivados de Petróleo LTDA 

Término do Contrato: 26/10/2014 - Rescisão 

 

Contrato: 148/2011 

Data: 24/11/2011 

Empresa Contratada: White Martins Gases Industriais LTDA  
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Objeto: Locação de Cilindros para ar medicinal e oxigênio 

Término do Contrato: 23/11/2014 – Encerramento por insuficiência de saldo – Não 
pode ser prorrogado 

 
Contrato: 140/2011 

Data: 30/11/2010 

Empresa Contratada: Clínica Santa Marta S/C LTDA  

Objeto: Credenciamento de exames de média complexidade 

Término do Contrato: 29/11/2014 – Não houve interesse na prorrogação 

 

Contrato: 141/2010 

Data: 30/11/2010 

Empresa Contratada: Centro Oftalmológico do Litoral Norte LTDA  

Objeto: Credenciamento de exames de média complexidade (exames 
oftalmológicos diversos) 

Término do Contrato: 29/11/2014 – Não houve interesse na prorrogação 

 

Contrato: 133/2014 

Data: 27/07/2014 

Empresa Contratada: OK – Distribuidora de veículos e peças LTDA  

Objeto: Aquisição de ambulância tipo VAN para simples remoção 

Término do Contrato: 23/07/2015 – Veículo já adquirido – NF 6060 

 

Prestações de Contas Realizadas em 2014 
 
- Convênio nº 46482840000112002 – Aquisição de veículos para transporte das 
equipes ESF – Recurso Federal – Enviado ao Ministério da Saúde em 21/05/2014. 
- Convênio T.A. nº 01/2011 – Aquisição de equipamentos e mobiliários para o 
CEM/CEO – Recurso Estadual – Enviado para o Departamento Regional de Saúde 
(DRS-17 Taubaté) em 08/07/2014. 
- Convênio nº 731/2013 – Reforma do AME – Recurso Estadual - Em fase de 
conclusão da prestação de contas. Aguardando documentos das diretorias 
responsáveis. 
- Convênio nº 46482840000110002 – Aquisição de Equipamentos para UBS Porto 
Novo – Recurso Federal - Aguardando documentos das diretorias responsáveis. 
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- Convênio nº 540/2013 – Aquisição de veículo tipo ambulância. Aguardando 
documentos das diretorias responsáveis. 
 

DIVISÃO DE SAÚDE BUCAL 
Produção de atendimento das Equipes de Saúde Bucal nas Escolas  

 Janeiro a Outubro de 2014 
Produtividade das Escolas Total 

Procedimentos Coletivos 18.476 
Palestra 35 
1ª Consulta 2.776 
Aplicação Tópica de Flúor 1.058 
Aplicação de Selante 733 
Profilaxia 10.884 
Pulpotomia 441 
Restaurações 4.138 
Exodontias 1.253 
Outros 7.124 
Total de Procedimentos 28.407 

 
Tratamento Concluído 1.857 
Nº de Atendimentos 8462 

 
Produção de atendimento das Equipes de Saúde Bucal nas Unidades Básicas de 

Saúde de Janeiro a Outubro de 2014 
Produtividade das Escolas  Total 

Procedimentos Coletivos 15790 
Palestra 103 
1ª Consulta 4699 
Aplicação Tópica de Flúor 353 
Aplicação de Selante 481 
Profilaxia 20.474 
Pulpotomia 1.226 
Restaurações 12.310 
Exodontias 3703 
Outros 20.350 
Total de Procedimentos 63.596 
Tratamento Concluído 3022 
Nº de Atendimentos 20.016 
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Produção de atendimento das Equipes de Saúde Bucal no Centro de 
Especialidades Odontológicas de Janeiro a Outubro de 2014 

 Produtividade do CEO Total 
Nº de Atendimentos 7425  
Tratamento Concluído 1224  
1ª Consulta Especializada  1616  
Atendimento de Urgência Especializada  101  
Próteses entregues – peças  606  
Profilaxia  861  
Restaurações  685  
Exodontias 230  
Radiografia Periapical  2140  
Periodontia 1618  
Endodontia  2042  
Prótese Dentária (moldagens, instalações, reembasamentos, colocações e 
manutenções)  

3762  
Cirurgia Oral Menor 820  
Demais procedimentos  1543  
Total de procedimentos  14952  

 
 

Atendimento no Projeto Pais e Sorrisos pelas Equipes de Saúde Bucal de Fevereiro 
a Outubro de 2014 

Produtividade Pais e Sorrisos Total 
Primeira Consulta 188 
Consulta de Retorno 542 
Total de Atendimento 730 

 
 

Atendimento no Projeto Odonto Bebê pela Equipe de Saúde Bucal de Janeiro a 
Outubro de 2014 

Produtividade Odonto Bebê Total 
Palestras Realizadas 25 
Número de Mães nas Palestras 413 
Bebês/Crianças Atendidos 1576 

 
 

Atendimento no Projeto de avaliação de saúde bucal nas escolas que não 
possuem consultório odontológico pela Equipe de Saúde Bucal de Fevereiro a 

Outubro de 2014 
Produtividade Total 

Avaliação de Critério de Risco/por 
criança 

2264 
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Escolas Visitadas 10 
 

Atendimento no Projeto do Idoso pelas Equipes de Saúde Bucal de Janeiro a 
Outubro de 2014 

Produtividade Total 
Palestras 11 
Idosos Avaliados 103 

 
DIVISÃO DE SAÚDE COLETIVA 

Centro de Controle de Zoonoses 

Atividades administrativas  

Documento Total 
Notificações (processos) 309  
Autos de Infração 130 
AIP (A e M) 80 
Notificação p/ recolh. guia de 
multa 

53 
 
Atividades técnicas 
 

           Tipo de Atividade Total 
Identificação de larvas  3125 
Vistoria acidente com mordeduras 466 
Envio material p/exame da 
raiva 

39 
Envio de espécie para 
identificação 

04 
Caso Positivo para Raiva 01 

 
Controle de raiva  
 

Tipo de Atividade 
Ano 2014 

Cães Gatos Total 
Animais Abandonados 81 33 114 
Animais Recolhidos 198 66 264 
Animais encaminhados pelo 
Munícipe 

40 26 66 
Animais resgatados 19 03 22 
Animais Adotados 109 19 128 
Óbitos 107 63 170 

Eutanásia 
Adulto Filhote Adulto Filhote 

111 
56 08 33 14 

Animais vacinados (rotina) 164 141 305 
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Animais microchipados 570 416 986 
Animais castrados 319 386 705 
 
 
Controle de equinos/bovinos/caprinos 
 

Tipo de Atividade Total 
Total de animais recolhidos-rotina 32 
Animais resgatados 19 
Animais encaminhados para leilão 15 
Animais doados 18 
Animais Mortos ou Eutanasiados 02 
Animais microchipados 23 

 
Controle da Dengue (número de imóveis visitados) 

 
Tipo de atividade Total 

Casa a Casa 83.372 
Bloqueio 28.599 
Nebulização 11.380 
 ADL 9.954 
Ponto estratégico 863 
Notificação 7.619 
Imóveis Especiais 199 
Total de imóveis visitados 145.986 

 
Atendimento a denúncia 

 
Tipo de reclamação Total % 

Controle animal 898 51.5 
Dengue 595 34.1 
Animais Sinantrópicos 127 7.29 
Culicídeos/simulídeos 77 4.42 
Outros 37 2.1 
Animais Peçonhentos 08 0.45 
Total 1742 100 
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Controle de Culicídeo (Pernilongo) 
 

Atividade Total 
Focos trabalhados 104 
Inseticida (litros) Vectolex 81,05kg 
Aqua K-othrine 360 ml 
Aquacell 200 ml 

 
 
Controle de Simulídeo (Borrachudo) 
 

Atividade Total 
Focos trabalhados 1.190 
Larvicida utilizado 

(litros) 
444,262 

 
Atividades Educativas nas Escolas Municipais 

 
Atividade Público alvo Total de 

participante
s 

Total de 
palestras 

Palestras Posse Responsável 
e Dengue 

Alunos e 
professores 

9.285 50 

 

Participação em cursos 

Curso Local 
Total de 

participantes 
Data 

Oficina Vigilância Epidemiológica 
– Dengue 

São Paulo-SP 01 29/04 

Reunião preparatória para 
resposta a possível introdução do 
vírus ckikungunia na Região 
Metropolitana, Vale do Paraíba e 
Litoral Norte. 

Taubaté 01 17/06 

Plano de Ação Municipal para 
Controle da Dengue. 

Taubaté 01 16/09 

Simpósio Leishmaniose Visceral. São Paulo 01 12/08 
Simpósio Raiva. São Paulo 01 22/09 
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Vigilância Sanitária 

 

Total de procedimentos realizados em estabelecimentos de interesse e Assistência 

à Saúde  

Procedimentos Total 
Inspeções  1078 
T. O. (Termo de Orientação) 388 
A. I. (Auto de Infração) 188 
A. I. P. M. (Multa) 18 
Notificação 51 
Reclamação 222 
Colheita de Amostra 202 
Inutilização de produtos, equipamentos, utensílios 06 
Apreensão de produtos, equipamentos, utensílios 07 
Comunicados 94 
Campanha Tabaco – Parceria GVS 3672 
Imóveis Factíveis – Parceria SABESP 104 
Interdição  03 
Intervenção 02 
Suspensão de fabricação 01 

 
Total de documentos expedidos 

Documentos Total 
Licença de Funcionamento 337 
Cadastro de Ambulantes 86 
Licença para Equipamentos 95 
Total 518 

Obs: Dados levantados até 13/11/2014. 
 
Programa de Qualidade da Água 

Sistemas Públicos e Particulares 

 
Sistema 

 

PH Cloro Total/Residual Temperatura 
Análise 

total 
Nos 

padrõe
% Análise 

total 
Nos 

padrõe
% Análise 

total 
Nos 

padrõe
% 

Tabatinga 54 54 100 108 100 92 54 54 N/
A Massaguaçu 59 59 100 110 108 98 59 59 N/
A 
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Porto Novo/ 
Guaxinduba 

80 80 100 160 153 95 80 80 N/
A 

Soluções 
Alternativas 

14 14 100 28 26 93 14 14 N/
A Total Geral 207 207 100 406 387 95 207 207 N/
A 

 
Obs.: Não houveram coletas no mês de janeiro e julho. 
# O mês de novembro está contabilizado até o dia 12/11/14, sendo que faltam 7 
(sete) coletas (distribuídas) entre os sistemas para finalizar o ano. 
 

Vigilância Epidemiológica 

Atividades desenvolvidas continuamente 

Sistematicamente 
Alimentação e atualização dos Sistemas de Informação dos dados 
epidemiológicos: SIM, SINASC, API, SINAN, SINAN Online e TBWEB 

Sistematicamente 
Manutenção e supervisão das salas de vacina e distribuição nas 
Unidades de Saúde e Hospital 

Sistematicamente Coleta de Declaração de Óbitos e Nascidos Vivos 
Sistematicamente Investigação Epidemiológica de doença de notificação compulsória 

Sistematicamente 
Monitoramento da dengue com recolhimento das sorologias nas UBS 
e laboratórios particulares 

Sistematicamente Controle e conferência de exames enviados ao IAL – regional 

Sistematicamente 
Atividades da Vigilância Epidemiológica na Casa de Saúde Stella 
Maris diariamente e controle de estoque de soro semanalmente 

Sistematicamente Visita domiciliar sempre que necessário 
Sistematicamente Acompanhamento de doença diarréica agudas semanalmente 

 

Atividades desenvolvidas mês a mês 
Data Evento 

Janeiro 
Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião mensal da sala de situação de Dengue  
Reunião Comitê – Materno Infantil 

Fevereiro 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Simpósio Vacinação HPV 
II Encontro Presencial Impacto da Violência na Saúde no Rio de 
Janeiro  Reunião Comitê Materno Infantil 

Março 
Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Reunião com o Instituto Corpore sobre Vigilância Epidemiológica 
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Capacitação de coleta de materiais em São Paulo 
Campanha de HPV nas escolas (Estaduais / municipais / particulares) 

 
Abril 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Reunião Campanha Influenza 
Campanha de Influenza dia D 

Maio 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Reunião Técnica GVE 
Capacitação em Imunização para Enfermeiros e Auxiliares da Instituto 
Corpore (PSF)  Reunião em SP sobre Inquérito de Dengue 

Junho  

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Reunião SUCEN Taubaté sobre o Chicungunya 
Reunião Comitê Materno - Infantil 

Julho 
Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Reunião Técnica GVE 

Agosto 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Treinamento NS1 Laboratório IAL Taubaté 
Reunião Técnica GVE  
Capacitação para enfermeiros sobre vacina HPV 
II “Treinamento de Manejo Básico de Tabwin” 

Setembro 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Capacitação Sífilis + HIV em São Paulo  
Capacitação em São Paulo sobre AIDS e Sífilis 

Outubro 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Capacitação Campanha de Vacina 
Reunião de Imunização em São Paulo  
Campanha Tracoma na Escola Alaor 
Campanha Geohelmintíase na EMEF Casa Branca 

Novembro 

Reunião Sala de Situação de Dengue 
Reunião do Comitê Regional de Dengue no GVE 
Capacitação para Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 
para Campanha Nacional de Vacinação  Curso Vigilância Hospitalar em São Paulo 

 Reunião Encontro: Velhos e novos desafios: Dengue e Chikungunya 
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Número de Nascidos Vivos por Sexo 
SEXO OCORRÊNCIA RESIDÊNCIA 

Masculino 771 676 
Feminino 822 698 
Total 1593 1374 

 
 

Número de Nascidos Vivos por Tipo de Parto 
SEXO OCORRÊNCIA RESIDÊNCIA 

Cesária  998 833 
Parto Normal 595 541 
Total 1593 1374 

 
 

Mortalidade Infantil e Natimorto 
CLASSIFICAÇÃO OCORRÊNCIA RESIDÊNCIA 

Neonatal Precoce 00 – 07 dias 10 06 
Neonatal Tardia 08 – 27 dias 03 01 
Infantil Tardia 28 dias – 1 ano 09 09 
Mortalidade Infantil 22 16 

 
CLASSIFICAÇÃO OCORRÊNCIA RESIDÊNCIA 

Natimorto 23 19 
 

Mortalidade por Faixa Etária 
Faixa etária Ocorrência Residência 

< de 1 ano 22 16 
1 a 4 anos 02 03 
5 a 9 anos 02 01 
10 A 14 anos 01 03 
15 a 19 anos 13 12 
20 a 29 anos 28 20 
30 a 39 anos 33 27 
40 a 49 anos 49 51 
50 a 59 anos 79 89 
60 a 69 anos 103 119 
70 a 79 anos 123 140 
80 anos e + 148 145 
Ignorado 23 19 
Total 626 645 
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Principais Causas de Mortalidade 
Causa (CID 10) Ocorrência Residência 

Algumas doenças infecciosas e parasitárias 23 27 
Neoplasias (tumores) 55 79 
Doenças sangue órgãos hemat e transt imunitár 04 05 
Doenças endócrinas nutricionais metabólicas 27 28 
Transtornos mentais comportamentais 02 02 
Doenças do sistema nervoso 10 08 
Doenças do aparelho circulatório 134 144 
Doenças do aparelho respiratório 91 96 
Doenças do aparelho digestivo 30 40 
Doenças da pele e do tecido subcutâneo 05 05 
Doenças do sistema osteomuscular e tec 
conjuntivo 

02 02 
Doenças do aparelho geniturinário 27 27 
Algumas doenças originadas no período 
perinatal 

33 23 
Malf cong deformid e anomalias cromossômicas 08 09 
Sinais e sintomas achados anormais 93 89 
Causas externas de morbidade e mortalidade 82 61 
TOTAL 626 645 

 
Doenças de Notificação Compulsória no Município 

Doenças Total confirmado 
Diarréia  7717 
Acidente Anti –Rábico Humano 443 
Esquistossomose 02 
Hepatites Virais (B/C) 42 
Tuberculose 80 
DST 95 
Meningite 04 
AIDS 20 
Acidente Animal Peçonhento 24 
Hanseníase 16 
Evento Adverso Pós-imunização  10 
Leptospirose 01 
Coqueluche 08 
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Dengue 
 

 Notificados Positivos Negativos 
Janeiro 86 07 79 

Fevereiro 72 10 62 
Março 163 42 121 
Abril 1366 408 947 
Maio 2588 940 1590 
Junho 1476 533 934 
Julho 1017 60 957 

Agosto 370 41 165 
Setembro 280 21 129 
Outubro 172 16 106 

Novembro 25 04 09 
TOTAL 7615 2082 5099 

 
 

Vacinas e Soros Aplicados  
VACINAS Total doses 

aplicadas* BCG 1483 
Hepatite B 7809 
Rotavírus 2607 
Pólio 4044 
Pentavalente 5376 
Dupla Adulto 7366 
Tríplice Viral 3751 
DPT 1254 
Anti Rábica 974 
Febre Amarela 395 
Pneumo 10 V 5588 
Meningo C 4034 
Hepatite A 723 
Varicela 04 
DTP Acelular 06 
Pneumococo 23 V 281 
Influenza 234 
VIP 2662 
HPV 4729 
Tetraviral 1253 
HIB 05 
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Soros 
Total de ampolas 

aplicadas* 
Anti-aracnídeo 03 
Anti-botrópico 20 
Anti-rábico 62 
Ati-tetânico 02 

 
 

Laboratório de Saúde Pública de Caraguatatuba 

Atividades técnicas Janeiro a 31 de Outubro de 2.014 
 

Tipo de atividade Total 
HIV - Sorologia para AIDS 3.316 
HEPATITE B - Sorologia para Hepatite B 3.236 
Anti Hbs - Marcador Imunológico (vacina) da hepatite B 247 
Anti Hbc Total - Marcador de infecção recente ou pregressa pelo 
Vírus Hepatite B 

179 
HEPATITE C - Sorologia para Hepatite C 3.219 
TOXOPLASMOSE IgM - Detecção de anticorpos anti-toxoplasma 
Gondii 

1.364 
TOXOPLASMOSE IgG - Detecção de anticorpos anti-toxoplasma 
Gondii 

1.364 
VDRL - Detecção específica para Treponema Pallidum (sífilis) 3.191 
TESTE RÁPIDO NS1 – DENGUE - Detecção do Antígeno da Dengue 520 
BACILOSCOPIA DIRETA - Pesquisa de Bacilos de koch-(Tuberculose) - 
Escarro 

2.419 
BACILOSCOPIA DIRETA MH - Pesquisa de Hansen 44 
KATO KATZ - Pesquisa de ovos Shistossoma Mansoni - fezes 07 
SOROLOGIA - Encaminhada para confirmação diagnóstica - IAL 816 
HBEAG 12 
A. Hbe 11 
Total geral 19.945 
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Doenças de Notificação Compulsória no Município 

Doenças Total positivos 
Hepatite B 42 
Hepatite C 63 
Tuberculose 53 
DST- VDRL 279 
HIV 29 
Hanseníase 06 
NS1 128 
Total Geral               600 

 
Eventos 
 

Data Evento 
De janeiro à Junho Monitoramento de Dengue 
Março e Outubro Campanha de Tuberculose 

Agosto Capacitação funcionário Saude Teste Rápido 
Setembro Capacitação de funcionário Baciloscopia de 

Hanseníase  

 

SECRETARIA DE ESPORTES E RECREAÇÃO 

 

JANEIRO 

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTEBOL DE AREIA – 13/01  

Teve início dia 13 de janeiro (sábado), no campo de Beach Soccer da Praia do 

Indaiá, o campeonato municipal de futebol de areia, onde reuniu equipes nas 

categorias Adultas masculino (livre) e Sub-17 e feminino adulto (livre), 

participaram 19 equipes adulto masculino e feminino 04 equipes e o sub 17 com 

03 equipes, total geral de 312 participantes, o campeonato terminou no dia 14 de 

fevereiro.  
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1º ETAPA DO TORNEIO DE FUTEVÔLEI – 19/01 

O torneio aconteceu no dia 19 de janeiro (domingo), na praia Martin de Sá, a 

competição reuniu 08 equipes, compostas por jogadores de Caraguá, São Jose dos 

Campos, Ubatuba e São Paulo. 

2º COPA DOS CAMPEÕES DO LITORAL NORTE DE FUTEBOL DE CAMPO – 

26/01 

Foi realizado a 2º Copa dos Campeões do Litoral Norte, no Cemug no dia 26 de 

janeiro, o campeonato foi composto de 8 times das cidades de Caraguá, Ubatuba, 

São Sebastião e Ilhabela, a copa dos campeões é um evento da 1º e 2º divisão das 

cidades do litoral norte. As rodadas aconteceram no Centro Esportivo Ubaldo 

Gonçalves (Cemug) e XV de Novembro. O evento teve 200 atletas participantes. Os 

clubes disputam o Troféu “Antonio Carlos da Silva”.  

FEVEREIRO 

TORNEIO DE TÊNIS ANIVARSÁRIO DA CIDADE – 21/02 

O torneio de Tênis que compõe o aniversário da cidade começou dia 21 de 

fevereiro, foi composto de 82 participantes das seguintes categorias: A B e C. Os 

jogos foram realizados no Cemug, no período noturno de segunda a domingo. A 

final foi realizada no dia 13 de abril em comemoração ao aniversário da cidade. 

 

FESTIVAL DE VERÃO NATURAL SUBMISSION FIGHT – 22 E 23 DE FEVEREIRO 

 

O festival contou com cerca de 400 atletas do Estado de São Paulo, onde foi 

realizado em 02 dias de muita luta e disciplina de todos os competidores, 
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realizado no CEMUG com grande participação de apreciadores da modalidade. 

Esse festival teve peso com a seletiva para o campeonato paulista. 

 

TORNEIO DE FUTEBOL DE CAMPO ANIVERSÁRIO DA CIDADE – 23/02 

O torneio teve início dia 23 de fevereiro, as rodadas aconteceram nos campos do 

Centro Esportivo Ubaldo Gonçalves, Barranco Alto, XV de Novembro composto 

das equipes da 1º, 2º e 3º divisão, reunindo 33 equipes, o campeonato terminou 

em 20 de abril em comemoração ao aniversário da cidade. 

MARÇO 

14º COPA TIRADENTES-21/03 

Teve inicio dia 21 de março a 14º Copa Tiradentes de Futsal, as partidas foram 

realizadas no Centro Esportivo Municipal Ubaldo Gonçalves (CEMUG), a 

competição integra o calendário oficial de eventos do município, criado em 1999, 

é o único campeonato do Litoral Norte destinado aos policiais militares. O 

campeonato reúne as equipes do Grupo A, a 1º Companhia de São Sebastião, 

Batalhão Estado Maior, Ambiental e 5º Pelotão de Ilhabela, no Grupo B a 2º 

Companhia de Caraguatatuba, 3º Companhia de Ubatuba, Corpo de Bombeiros e 

Máster PM. A 14º Copa Tiradentes de Futsal é uma realização Governo Municipal, 

por meio a secretaria de esporte. Integrando o aniversário da cidade de 157 anos 

de emancipação político-administrativo de Caraguá. 

TORNEIO ANIVERSÁRIO DA CIDADE DE FUTEBOL DE CAMPO CATEGORIA DE 

BASE -22/03 

Teve início em 22 de março, o Torneio Aniversário da Cidade categoria de Base, 

(sub 11, 13,15 e 17) Sub 11 com 8 equipes, sub 13 com 10 equipes, sub 15 com 10 
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equipes e sub 17 com 07 equipes, os jogos foram realizados nos campos do 

Centro Esportivo Ubaldo Gonçalves (Cemug), e XV de novembro.  

1º CARAGUÁ OPEN DE HAPKIDO- 23/03 

Aconteceu dia 23 de março o 1º Caraguá Open de Hapkido, as apresentações e 

lutas ocorreram no CEMUG, teve participação de 13 academias e 231 atletas 

participantes, as competições foram divididas em femininas e masculinas, nas 

modalidades: Napop Quedas, Byung Sool demonstração de armamento, Ho Shin 

Sool com Armas, Ho Shin sem armas defesas pessoal sem armas, combate e lutas, 

nas categorias Pré-Juvenil, Juvenil, Adulto, Máster e Sênior. 

ABRIL 

TAÇA CIDADE DE CARAGUÁ DE FUTSAL FEMININO CATEGORIA LIVRE – 02/04 

Teve inicio no dia 02 abril a Taça Cidade de Caraguá de Futsal Feminina, o evento 

contou com 09 equipes participantes, as rodadas aconteceram nas quadras 

Cemug, CIASE e Tinga com termino em 28 de junho. 

1º COPA CARAGUÁ DE NATAÇÃO – TROFÉU Profº FÁTIMA OLIVEIRA – 5/04 

A Copa Caraguá de Natação “Troféu Professora Fátima Oliveira” aconteceu no dia 

5 de abril, reunindo cerca de 420 atletas, no Centro Esportivo Municipal Ubaldo 

Gonçalves (CEMUG). Compareceram no local representante das cidades de 

Caraguá, São Sebastião, Ilha Bela e Ubatuba. Os atletas competiram nas categorias 

Peixinho, Pré-Mirim, Mirim, Petiz, Infantil, Juvenil, Junior, Sênior, PCD (pessoas com 

deficiência), Master1, 2, 3, 4, 5 e 6, além dos revezamentos de 4 x 50m livre e 

Medley e provas extras de 200 metros nos dois estilos, as provas de Peixinho, Pré-

Mirim e Máster 6 tiveram provas de 25 metros livres, nas demais foram 50 metros 

nos nados borboletas, costas, peito e livre. O campeonato integrou a programação 

esportiva do aniversário de 157 anos de Caraguá. A Copa Caraguá de Natação 
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“Troféu Professora Fátima Oliveira” foi uma realização do Governo Municipal, por 

meio da secretaria de Esportes. 

 

TORNEIO DE FUTEVÔLEI E VÔLEI DE PRAIA- 12 E 13 DE ABRIL 

 

A praia Martin de Sá recebeu nos dias 12 e 13 de abril, os torneios de Futevôlei e 

Vôlei de Praia, em comemoração aos 157 anos de emancipação político-

administrativa de Caraguá. Os jogos de futevôlei realizados no dia 12 (sábado) 

foram compostos por 04 duplas nas categorias masculinas e 08 na categoria mista, 

o vôlei de praia realizado dia 13 (domingo) foi composto de 08 duplas, das cidades 

das cidades de: Caraguá, São José dos Campos, Mogi das Cruzes, Santa Izabel, 

Ubatuba, Ilha bela, São Sebastião, sendo que Caraguá participou com 02 equipes. 

 

CORRIDA DE ANIVERSÁRIO DA CIDADE NOTURNA ADRENA RUAN-PRAIA DO 

INDAIÁ-19/04 

 

A corrida Adrena Run Fest desafio Band/Aniversário da Cidade reuniu no dia 19 de 

abril cerca de 500 competidores no indaiá, a prova noturna teve percursos de 10 

km e 4,6 km de distância na orla da Av. Geraldo Nogueira da Silva. A corrida 

integrou a programação esportiva do aniversário de 157 anos de Caraguá. 

 

18º JOGOS REGIONAIS DO IDOSOS-JORI DE 23 A 27 DE ABRIL 

 

Realizado a 18º edição dos Jogos Regionais do Idoso, cerca de 1.700 atletas com 

mais de 60 anos de idade disputaram os jogos na cidade de Caraguatatuba, os 

atletas competiram em provas de atletismo, coreografia, dança de salão, bocha, 

buraco, dominó, damas, malha, natação, tênis, tênis de mesa adaptado, truco, vôlei 

adaptado e xadrez. A cerimônia de abertura aconteceu na manhã do dia 25 de 
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abril no Centro Esportivo Municipal Ubaldo Gonçalves. O evento contou com a 

participação da presidente do Fundo Social de Solidariedade do Estado de São 

Paulo, Lu Alckimin, do secretario adjunto de esporte e lazer e juventude, Clóvis 

Volpi e do Prefeito Antonio Carlos, e do vice-prefeito Antonio Carlos Junior, e do 

presidente da Assembléia Legislativa do Estado de São Paulo, Samuel Moreira, Ana 

Lúcia Bilard Sicherle, que representou a presidente do fundo Social de Caraguá, 

Nivaldo Rodrigues Alves secretário de esportes de Caraguá. 

 

SELETIVA S.E PALMEIRAS – 26/04 

 

Aconteceu no dia 26 de abril, a avaliação técnica externa (peneira) da Sociedade 

Esportiva Palmeiras, no Centro Esportivo Ubaldo Gonçalves (CEMUG), cerca de 300 

jovens com idades entre 14 a 17 anos, foram divididos por categorias: Sub 14 e 15 

e foram avaliadas das 8h às 12h, as categorias Sub 16 e 17, realizado os testes das 

14h às 18h, a seletiva foi dividida em dois períodos manhã e tarde, a seletiva 

integra as comemorações dos 157 anos de Caraguá. 

 

1º CARAGUÁ SUP DE STAND UP – PRAIA DO INDAIÁ – 27/04 

 

A 1º Caraguá SUP de Stand UP, reuniu 54 atletas no domingo dia 27 de abril, na 

praia do indaiá. Os remadores competiram nas categorias Race, Funboard e 

Inflável. A prova integrou as comemorações dos 157 anos de emancipação política 

de Caraguá. Os atletas da Funboard e Inflável percorreram 3 km de distância e os 

competidores da Race remaram por um circuito de 6 km. 
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MAIO  

1º FEST TÊNIS 2014-CIASE DO TRAVESSÃO- 10 E 11 DE MAIO 

Aconteceu no dia 10 e 11 (sábado e domingo), 1º Fest Tênis, no CIASE do 

travessão, as categorias foram livres, masculino e feminino o campeonato ocorreu 

no período da manhã e tarde.  

 

CAMPEONATO DE FUTEBOL VETERANO 50 ANOS- 17/05 

 

Deu inicio dia 17 de maio, o campeonato futebol veterano 50 anos, foi composto 

de 10 equipes, sendo 09 de Caraguatatuba e 1 de São Sebastião, tendo um total 

aproximadamente de 200 atletas, os jogos aconteceram no Cemug, campo do 

Poiares, Brasília, Barranco Alto, com termino previsto para 29 de junho. 

 

DIA DO DESAFIO – 28/05 

 

O dia do desafio é uma campanha mundial e anual realizada com propósito de 

incentivar a prática cotidiana de atividade física através de uma competição entre 

cidades, de população equivalente. Caraguá compete em mais uma edição, na 

categoria 5, que reúne cidades entre 100 mil e 249.999 moradores, onde a cidade 

esteve na disputa com Matanzas, atualmente Caraguá e Matanzas possuem 

109.678 e 132.678 habitantes. As atividades aconteceram nas escolas municipais, 

escolas particulares, escolas estaduais, repartições publicas, repartições privadas, 

academias e avulsas, a cada ano essa atividade vem surpreendendo. 

Caraguatatuba com 44,7% e Matanzas com 66,30% de participação. 
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2º COPA GATORAIDE DE FUTSAL CATEGORIA DE BASE – 31/05 

 

Deu inicio no dia 31 de maio a 2º copa Gatoraide de futsal, a programação para 

todos os jogos serem realizados no Cemug, o evento está composto de categorias 

sendo: Sub 08 (7 equipes), sub-10 (12 equipes), sub 12 (15 equipes), sub-14 (17 

equipes) e sub 15 feminino (08 equipes), os jogos com previsão de termino para 

agosto.  Total de 732 crianças envolvidas no campeonato de futsal. 

 

JUNHO 

JAI – JOGOS ABERTOS DOS IDOSOS DE 04 A 08 DE JUNHO 

 
Atletas da secretaria de esportes de Caraguatatuba participaram do 18º Jogos 

Abertos do Interior em Presidente Prudente, o evento aconteceu entre os dias 06 a 

8 de junho,  os jogos com 14 modalidades, Caraguatatuba participou de 06 (seis) 

modalidades, as que foram classificados no JORI foram para o JAI, sendo: vôlei 

masculino, dança de salão, truco, natação, atletismo, xadrez. A equipe ficou toda 

hospedada em hotel para melhor comodidade dos atletas. 

 

MUNICIPAL DE SURF-MARTIN DE SÁ- 13/06 

 
O campeonato municipal de surf aconteceu dia 13 de junho, realizando a 1º etapa, 

nas categorias: Sub 14 (iniciante), mirim Sub 16, Junior Sub 18, Open masculino 

(idade livre), Máster (acima de 35 anos), além das categorias em disputas, houve 

algumas baterias de apresentação na categoria legends para os surfistas das 

décadas de 70 e 80 e Stand UP Wave (pranchão com remo). O evento aconteceu 

na praia da Martin de Sá, devido à boa localização e infra-estrutura. 
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CORRIDA DE SANTO ANTONIO – 15/06 

 

Dia 15 de junho, aconteceu a “Corrida de Santo Antonio”, parceria com a ADRENA 

RUN, compondo a 2º etapa do circuito. Atletas de diversas cidades e estados 

estiveram presentes neste evento. 

 

COPA CAIÇARA 2014 DE BICICROSS – 21/06 

 

Aconteceu dia 21 à Copa Caiçara de Bicicross, a arena recebeu cerca de 103 atletas 

participantes, sendo de várias cidade da região, Caraguá, Lorena, São José dos 

Campos, Jacareí, Campos de Jordão, Paulínia, Sorocaba, Minas, Cosmópolis, 

Indaiatuba. Nas categorias de 8 a 9 anos até 60 e mais, Junior, Elite, e Elite Máster. 

O evento aconteceu no período da tarde iniciada as 14h00 e terminando as 22h30. 

O evento teve patrocínio do comercio local, onde envolveu premiação em 

dinheiro. 

JULHO 

58º JOGOS REGIONAIS- DE 02 A 12 DE JULHO 

Caraguatatuba recebeu pela 6º vez nos últimos 10 anos o 58º Jogos Regionais, 

onde a cerimônia de abertura aconteceu dia 02 de julho às 19h, no Centro 

Esportivo Municipal Ubaldo Gonçalves (CEMUG), com atividades até dia 12 de 

julho. Cerca de oito mil atletas de 42 cidades disputarão as provas de Atletismo, 

Atletismo PCD, Basquetebol, Biribol, Bocha, Capoeira, Ciclismo, Damas, Futebol, 

Futsal, Ginástica Artística, Ginástica Rítmica, Handebol, Judô, Karatê, Malha, 

Natação, Natação PCD, Taekwondo, Tênis de Campo, Tênis de Mesa, Vôlei de 

Praia, Voleibol e Xadrez, além das modalidades Beach Soccer, Futevôlei, Futebol de 

Mesa, Beach Rugby e Stand UP Paddle (SUP). Além de Caraguá, os jogos reuniram 
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as delegações de Aparecida, Arujá, Biritiba Mirim, Caçapava, Cachoeira Paulista, 

Caieiras, Cajamar, Campos de Jordão, Canas, Cruzeiro, Cunha, Ferraz de 

Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guará, Ilhabela, 

Itaquaquecetuba, Jambeiro, Jacareí, Lagoinha, Lavrinhas, Lorena, Mairiporã, Mogi 

das Cruzes, Monteiro Lobato, Natividade da Serra, Paraibuna, Pindamonhangaba, 

Poá, Potim, Redenção da Serra, Roseira, Salesópolis, Santa Branca, Santa Isabel, 

São José dos Campos, Suzano, Taubaté, Tremembé e Ubatuba. Lembrando que o 

município sediou os jogos de 2004, 2005, 2008, 2012, 2013 e os 58º Jogos 

Regionais 2014, é uma realização da Secretaria de Esporte, Lazer e Juventude do 

Estado de São Paulo com parceria com o Governo Municipal de Caraguatatuba. 

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTEBOL DE CAMPO 1º, 2º E 3º DIVISÃO- 

27/07 

Teve início dia 27 de julho (domingo). O campeonato municipal de futebol de 

campo, onde reuniu 1.000 mil participantes neste campeonato, as disputas estão 

acontecendo nos campos do Brasília, Barranco Alto, Tinga, Morro do Algodão, XI 

de Novembro, Poiares e CEMUG, o campeonato tem como previsão de termino 

em 07 de dezembro. 

 

AGOSTO 

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTEBOL MASTER 35 ANOS-16/08 

 

O campeonato municipal de futebol máster 35 anos teve inicio dia 16 de agosto 

(sábado), com cerca de 300 participantes, o campeonato utilizou os campos do 

Barranco Alto, Poiares e CEMUG, o campeonato encerrou no dia 15 novembro 

(sábado), a final foi realizado no campo do CEMUG. 
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1º ETAPA DO CIRCUITO KIMONOS SHIHAN DE COMPETIÇÕES – 17/08 

 

Aconteceu no dia 17 de agosto (domingo) no CIASE do Travessão, a 1º Etapa do 

Circuito Kimonos Shihan de Competições, onde caraguá participa pela 6º edição, o 

evento contou com cerca de 600 atletas participantes, o evento foi dividido em 

festival e 1º Etapa do Circuito, onde no período da manhã ocorreu o festival nas 

categorias: Mirim, Infantil, Pré-Juvenil, Juvenil e no período da tarde a 1º Etapa do 

Circuito contando com as categorias oficiais do Judô que são os atletas federados. 

 

FESTIVAL DO DIA DOS PAIS DE NATAÇÃO – 24/08 

Aconteceu dia 24 de agosto o Festival do dia dos Pais de Natação no núcleo do 

Getuba, o festival teve a intenção de promover recreação com os Pais das 08h às 

9h, proporcionar as crianças o contato com as matérias aquáticas das 9h30 as 

10h30 e após houve o Festival com as crianças. Contou com cerca de 250 alunos 

participantes neste encontro. 

SETEMBRO 

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTSAL ADULTO SÉRIE (OURO, PRATA E 

BRONZE)- 08/09 

O campeonato municipal de futsal adulto série Ouro, Prata e Bronze deram inicio 

dia 08 de setembro, com um total de 710 participantes neste campeonato, os 

jogos estão sendo realizado nas quadras do Barranco Alto, CIASE do Travessão, 

Massaguaçu, Olaria, Poiares, Tinga e CEMUG, tem como previsão de termino deste 

campeonato em 28 de novembro. 
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COPA SESC DO COMÉRCIO- 09/09 

 

A Secretaria de Esportes de Caraguá realizou na terça-feira dia 09 de setembro a 

abertura da Copa SESC de Futsal, que faz parte dos jogos de inverno.  

O campeonato é uma parceria entre prefeitura de Caraguá e o Serviço Social do 

Comércio (SESC) de São José dos Campos o evento contou com cerca de 144 

participantes, tem como previsão de termino dia 07 de dezembro. 

 

2º ETAPA MUNICIPAL DE SURF DE CARAGUÁ- 10/09 

 

O campeonato Municipal de Surf de Caraguá aconteceu dia 10 de setembro, na 

praia do Massaguaçu, o evento contou com as seguintes baterias, Iniciante (sub 

14), Mirim (sub 16), Junior (sub 18), Open Masculino (idade livre), Máster (acima de 

35 anos), além das categorias em disputas, houve uma bateria de apresentação na 

categoria legends representados pelos surfistas das décadas de 70 e 80. O evento 

contou com cerca de 200 participantes.  

 

5º EDIÇÃO JOGOS ESCOLARES MUNICIPAIS – JEM- 10/09 

 

A 5º edição dos Jogos Escolares Municipais (JEM) teve inicio no dia 10 de 

setembro, a cerimônia de abertura aconteceu no núcleo esportivo do Poiares 

situado na Rua Joaquim José Silva Xavier às 15h. A competição reuniu alunos de 

26 escolas entre municipais, estaduais e particulares de Caraguá.  

Os estudantes das categorias Pré-Mirim (até 12 anos), Mirim (até 14 anos), infantil 

(até 16 anos) e Juvenil (até 18 anos), competem nas modalidades de Atletismo, 

Basquete, Damas, Futsal, Handebol, Judô, Natação, Tênis de mesa, Tênis, Voleibol e 

Xadrez. 
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Os objetivos dos Jogos Escolares são promover a saúde e o desenvolvimento físico 

e intelectual por meio do esporte, promover a integração entre participantes de 

diferentes unidades escolares para ampliar as oportunidades de socialização, e 

incentivar a adoção de hábitos saudáveis e o surgimento de novos talentos 

esportivos em Caraguatatuba, o evento tem como previsão de termino no dia 29 

de novembro. 

 

3º COPA DOS SERVIDORES PÚBLICOS MUNICIPAL – SEPUCA- 11/09 

A 3º copa do servidor público aconteceu dia 11 de setembro com a participação 

das secretarias: FUNDACC, Educação, Administração, Social, Saúde, Assuntos 

Jurídicos, Serviços Públicos, Esportes, Fazenda, Planejamento, Trânsito, SEPEDI, 

Urbanismo, Câmara e Caraguá PREV o evento contou com as modalidades de: 

Atletismo 50 e 100 metros rasos e salto a distância (livre), Basquete (misto), Futsal 

masculino, Futebol de Mesa (livre), Natação (masculino e feminino) por faixa etária 

até 29 anos, de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos e acima de 50 anos, pessoas com 

deficiência (PCD), Tênis de Campo (masculino e feminino), Tênis de Mesa 

(masculino e feminino), Truco (livre), Dominó (livre), Vôlei (misto), Xadrez (livre), 

encerrando no dia 31 de outubro com a corrida do servidor que aconteceu por 

faixa etária de até 29 anos, de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos e acima de 50 anos, 

celebrando o dia do servidor público. 

 

COPA DA CRIANÇA DE FUTEBOL DE CAMPO (SUB 09, SUB 11, SUB 13 E SUB 
15)- 13/09 
 

Aconteceram à abertura da Copa da Criança de Futebol de Campo no dia 13 de 

setembro (sábado), o evento é composto pelas categorias: Sub 09, Sub 11, Sub 13 

e Sub 15, o campeonato reuniu dentro de todas as categorias 1.056 participantes 

nesta competição, as disputas estão acontecendo nos campos, Barranco Alto, XI de 
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Novembro e CEMUG, tem como previsão de termino desta Copa em 06 de 

dezembro.  

 

4º COMPETIÇÃO MICHAEL LONGHI DE NATAÇÃO- 13/09 

Aconteceu na Secretaria Municipal de Esportes e Recreação de Caraguatatuba no 

dia 13 de setembro a 4º Competição Michael Longhi de Natação, a competição é 

aberto a todos os nadadores de Caraguá e região do Vale do Paraíba e Litoral 

Norte têm como objetivo de preparar os atletas locais para competições dos Jogos 

Abertos do Interior e demais competições deste semestre, a competição contou 

com as provas Pré-Mirim 25 m livre, Máster VI, VII e VIII, revezamento 4x50 m 

livres e 4x50 m medley,  na categoria Livre prova de 50 m nada livre, para 

categoria Mirim, Petiz, Infantil, Juvenil e Máster I, II, III, IIII e V, provas extra de 200 

metros para todos os participantes, prova Borboleta Costa e Peito de 50 mts  nas 

categorias Petiz, Infantil, Juvenil, Máster I e PPNE (pessoa portadora de 

necessidade especiais) o evento contou com cerca de 750 participantes entre 

nadadores e  familiares na torcida pelos seus filhos e parentes. 

PROVA- PEDESTRE DA INDEPENDÊNCIA – ADRENA RUN STORY – 14/09 

 

Aconteceram a 3º etapa do circuito de Corrida de Rua de Caraguatatuba, formadas 

pelas provas do Aniversário da Cidade, Morro Santo Antonio e Dia do Esportista. A 

prova Adrena Run Story prova da independência teve sua largada no dia 14 de 

setembro (domingo), às 9h, na Av. Arthur Costa Filho (avenida da praia), no centro. 

A prova teve percursos de 10 km e 5 km de distância nas orlas do Centro, sentido 

Praça de evento do Porto Novo (antigo terminal turístico). A prova teve nas 

disputas as categorias de 16 a 19 anos, 20 a 29 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, 

50 a 59 anos e acima de 60 anos, os atletas de ambos os sexos participaram desta 

prova cerca de 700 inscritos. 
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1º OFICINA SESI DE JUDO- 30/09 

Aconteceu dia 30 de setembro no CEMUG a 1º Oficina SESI de Judô, onde 

participaram cerca de 70 alunos de escolinhas que estão divididas entre: Multi-

esportivo, Pré-desportivo e Esporte 1,2 e 3 onde as crianças tiveram a 

oportunidade de vivenciar aulas com atletas de rendimento do SESI de Cubatão. 

OUTUBRO 

PASSEIO CICLISTICO DA PRIMAVERA DIA MUNDIAL SEM CARRO-12/10 

 

O passeio ciclístico da primavera “Dia Mundial Sem Carro” aconteceu dia 12 de 

outubro, domingo a largada foi às 16H, na Praça de Eventos do Centro com 

sentido a Praia das Palmeiras. 

As inscrições foram gratuitas e começaram às 15h no local da concentração. Os 

300 primeiros ciclistas que chegaram ao local garantiram a camisetas alusivas a 

data. O percurso foi de 8,5 km houve sorteio de duas bicicletas no final do evento. 

 

CAMPEONATO MUNICIPAL DE FUTEBOL VETERANO 40 ANOS-18/10 

 

Teve inicio dia 18 de outubro, o Campeonato Municipal de Futebol Veterano de 40 

anos, o campeonato reuniu cerca de 240 participantes neste campeonato, os jogos 

serão realizados todos no campo do CEMUG e tem como previsão de término em 

07 de dezembro de 2014. 

COPA PAULISTA VELOPRAIA VELOTERRA-25 E 26 DE OUTUBRO 
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Aconteceu nos dias 25 e 26 de outubro (sábado e domingo) a 7º etapa da Copa 

Paulista de Velopraia e Veloterra, o evento aconteceu na pista do kart no bairro do 

Tinga de Caraguatatuba. O espaço contou com Box, praça de alimentação, 

banheiros, área para camping tudo com muita segurança. 

 

I OLIMPÍADA REGIONAL DAS APAES 29 A 31 DE OUTUBRO  

 

Aconteceram dia 29, 30 e 31 a 1º olimpíada Regional das APAES, onde contou com 

a presença das cidades: Arujá, Ferraz de Vasconcelos, Jacareí, Ilha Bela, Mogi das 

Cruzes, São Sebastião e Caraguatatuba. A abertura aconteceu no dia 29 no Centro 

Esportivo Ubaldo Gonçalves às 20h, contou com apresentação de dança da 

FUNDACC, e da APAE encerrando com uma discoteca. O evento contou com as 

modalidades de Basquete no dia 29 no período da tarde realizado na quadra do 

barranco alto, Atletismo no dia 30 no período da manhã realizado no CEMUG, 

Natação no dia 30 realizado no CEMUG na parte da manhã, Damas e Dominó 

realizado no dia 30 no Serra Mar Parque Shopping às 20h, Tênis de mesa no dia 31 

no período da manha no ginásio do barranco alto e Futsal realizado nos dias 30 e 

31 fechando o encerramento do evento. 

 

NOVEMBRO 

 

JOGOS ABERTOS DE BAURU- DE 03 A 15 de NOVEMBRO 

 

As equipes das modalidades Atletismo PCD, Natação PCD, Natação (masculino), 

Tênis de Mesa (masculino e feminino), Tênis de Campo (masculino), Vôlei de Praia 

(feminino) e Xadrez (masculino), competem nos dias 03 a 15 de novembro nos 

Jogos Abertos do Interior em Bauru, jogos que foram classificados nos 58º Jogos 

Regionais onde realiza uma seletiva para tal participação. 
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Os jogos Abertos do Interior são realizados anualmente desde 1936 organizado 

pela Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo do Estado de São Paulo em parceria 

com a cidade sede, escolhido através de eleições diretas entre os municípios 

participantes de competição com dois anos de antecedência. Os Jogos Abertos do 

Interior têm por objetivo coroar o desenvolvimento da prática desportiva nos 

municípios do Estado, classificados através dos Jogos Regionais, e contribuir para 

o aprimoramento técnico das 24 modalidades em disputa. 

 

10º ENCONTRO DE GINÁSTICA RITMICA- 16/11 

 

Aconteceu dia 16 de novembro (domingo) às 15h, no Teatro Mario Covas o 10º 

Encontro de Ginástica Rítmica, onde reuniu cerca de 180 participantes desta 

apresentação encerrando as atividades realizadas no decorrer do ano.  

DEZEMBRO 

4º FESTIVAL PAPAI NOEL DE NATAÇÃO-06/12 

 

O encontro reunirá no dia 06 de dezembro as 8h57, no CEMUG o 4º Festival Papai 

Noel de Natação. O Festival terá provas nas categorias Baby de 04 a 05 anos com 

prova de 25 m livre, Multi-espotivo de 06 a 08 anos com prova de 25 m livre, Pré-

esprtivo de 09 a 10 anos com prova de 25 m livre, Esporte 1 (um) de 11 a 12 anos 

com prova de 25 e 50 mts livre, Esporte 2 (dois) de 13 a 14 anos com prova 25 a 50 

mts livre, Esporte 3 (três) de 15 a 17 anos com prova 25 a 50 mts livre, o evento é 

aberto a todos os participantes, onde encerrará as atividades aquáticas deste ano, 

reunindo o CIASE do travessão, CIDE do Tinga, núcleo do Getuba no CEMUG, para 

o encerramento do ano. 
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ADRENA RUN FEST-DIA DO ESPORTISTA -13/12 

 

Acontecerá dia 13 de dezembro (sábado), o prova pedestre que faz parte do 

circuito de corrida de Rua de Caraguatatuba, a largada será às 20h, na Avenida 

Seis, próximo à Praça de Eventos do Porto Novo, a prova noturna terá percursos 

de 10 km e 5 km de distância nas orlas da praia do Porto Novo e Indaiá. A corrida 

e aberta aos atletas de ambos os sexos que disputam nas categorias de 16 a 19 

anos, 20 a 29 anos, 30 a 39 anos, 40 a 49 anos, 50 a 59 anos, e acima de 60 anos. A 

corrida encerra o circuito de Rua de Caraguatatuba, formado pelas provas do 

aniversário da cidade, Morro Santo Antonio e Story. 

 

TORNEIO MUNICIPAL DE FUTEVOLEI-14/12 

 

O torneio municipal de futevôlei será realizado no dia 14 de dezembro (domingo) 

a partir das 8h, na praia Martin de Sá, na altura do quiosque canto bravo. As 

inscrições podem ser feitas no local, o torneio e aberto para as cidades das regiões 

e compostas por duplas masculinas e mistas. 

 
DIA DO ESPORTISTA- 19/12 
 
Acontecerá dia 19 de dezembro, (sexta-feira) a cerimônia de premiação dos 

destaques esportivos do ano de 2014 (Troféu dia do Esportista), acontecerá no 

teatro Mario Covas as 19h30. Os membros do conselho municipal de esportes e 

recreação e professores da secretaria de esportes elegem um representante nos 

gêneros Masculino e Feminino para a entrega de troféus nas modalidades de 

Atletismo, Basquetebol, Beach Soccer, Boxe, Canoagem, Ciclismo, Damas, Equipe 

da Copa da Criança, Futebol (livre 35, 40,50 de base), Futsal, Gateboll, Ginástica 

Artística, Handebol, Hapkido, Jiu-Jítsu, Judô, Karatê, Kart, Kung-Fú, Malha, 

Mountain Bike, Natação, Natação PCD, Skate, Surf, Taekwondo, Tênis de Campo, 
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Tênis de Mesa, Vela, Vôlei Adaptado, Vôlei de Praia, Voleibol, Vôo Livre e Xadrez. 

Criado em 2006, através da Lei Municipal nº 1.295, de 04 de setembro do mesmo 

ano, o Dia Municipal do Esportista é comemorado anualmente no dia 19 de 

dezembro. 

 

 

 

SECRETARIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 

 
 
 
                     A Secretaria de Serviços Públicos tem por responsabilidade a Limpeza 
Urbana de todo o Município. Administra a coleta e destinação final dos resíduos 
sólidos e hospitalares e executa a manutenção, limpeza e conservação de vias, 
logradouros e de próprios públicos. A Secretaria também é responsável em 
regulamentar os serviços funerários existentes, administrar a frota municipal de 
veículos e maquinas e supervisionar a administração dos terminais turísticos e 
rodoviários. 
 
DIVISÃO ADMINISTRATIVA 

Sec. Serviços Publicos Centro Regional Sul Regional Norte 
 
Memorandos expedidos  
 

 
260 

 
128 

 
70 

Ofícios expedidos  
 

197 33 - 

Processos tramitados 631 88 
31 
 

 
FISCALIZAÇÃO DO LIXO URBANO 

Tem com meta fiscalizar as infrações ao Código Municipal de Limpeza Urbana, 

Plano Municipal de Gerenciamento de Resíduos da Construção Civil e Resíduos 

Volumosos, bem como demais leis que tratam de assuntos afetos. O Setor de 

Fiscalização é composto por uma Fiscal Municipal que nesta secretaria tem como 

principais atribuições: 
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1. Servir de apoio aos encarregados de serviços e limpeza urbana quanto às 

infrações ao código de limpeza urbana e demais legislações pertinentes, 

orientando, intimando e autuando os casos de competência desta pasta, 

bem como gerando processos internos de denúncias para 

acompanhamento das secretarias competentes. 

2. Realizar fiscalização ostensiva, realizada de ofício, sempre que identificada 

ação que contrarie as leis supracitadas. 

3. Elaboração de relatórios técnicos de atividades realizadas ilustrados com 

fotos e tabelas/gráficos que se fizerem necessários. 

A Fiscal elabora no final de cada mês uma agenda de trabalho mensal, sendo que 

cada dia da semana estará trabalhando em um setor, dentre os nove setores de 

atuação da equipe de serviços e limpeza urbana. Ao final de cada semana é 

apurado e informado por relatório toda a produtividade do trabalho da semana e 

repassado para a Secretaria Adjunta. 

 

Abaixo tabela quantitativa das atividades realizadas pela fiscalização no período de 

Abri/2014 até a presente data. 

 

Autos de 
infração 
lavrados 

Ordem 
de 

serviços 
atendidas 

Processos 
atendidos 

Vistorias 
realizadas 
“in loco” 

Notificações 
administrativas 

lavradas 

Notificações 
direcionadas 

a Seurb 

265 221 63 1202 249 120 
                                                                                            Fonte Sesep /2014 
 

SETOR DE RECURSOS HUMANOS 

 

   Este departamento tem todo o controle frequências e documentação de 
Recursos Humanos, onde atualmente a secretaria é responsável por 586 pessoas, 
sendo: 

 

Efetivos ................................................................................... 238 pessoas  

       Programa de Auxilio ao Desemprego....................................... 272 pessoas 
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 Em maio de 2014, foi implantado e regulamentado no Município de 

Caraguatatuba o Programa  emergencial de Auxilio Desemprego (Frente de 

Trabalho) através do decreto no.081/2014,  de 06 de maio de 2014. Os 

beneficiários do programa prestam serviços de limpeza em diversos setores da 

Prefeitura. 

 

 

 

 

 LIMPEZA URBANA  -  VARRIÇÃO E CAMPINA 
 

Periodicamente são executados pela Secretaria de Serviços Públicos e 

Empresa contratada os serviços de varrição, capina e roçada  manual e mecanizada 

em todos os bairros do Município, são feito as lavagens  periódicas nas praça, 

feiras, entrepostos de pesca. 

A cidade esta dividida em área Central, Regional Sul, Regional Norte e 

Regional Oeste.  Sendo a área Central dividida em 06 setores. 

Centro .................................................................................... 138 pessoas 

Regional Sul.............................................................................   42 pessoas  

Regional Norte ........................................................................   36 pessoas  

Regional Oeste .......................................................................    17 pessoas 

 

        Setores da Região Central   - Limpeza Urbana  

SETOR 

 
QUAN TIDADE 

PESSOAS BAIRROS 

1 
 

18 pessoas 
 

CASA BRANCA/ CIDADE JARDIM/ MARTIM DE SÁ (MARG 
ESQUERDA/ OLARIA/ QUEROSENE / SERRARIA/ TERRALÃO 
/ CANTA GALO 
 

 
2 
 

36 pessoas 
 

CALÇADÃO/ ORLA DA PRAIA CENTRO/ ORLA MARTINS DE 
SÁ  
 

3    
 

 
23 pessoas 

SUMARÉ/JD PRIMAVERA/IPIRANGA/ESTRELA 
DALVA/BENFICA/JD FORESTE/JD CALIFORNIA/JD 
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FRANCIS/ PRAINHA E MARTINS DE SÁ (MARG DIREITA) 
 

4  
 

19 pessoas 
 

JAQUEIRA / ITAUNA/ JARAGUAZINHO/ JARDIM 
GAIVOTA/PONTE SECA/ RIO DO OURO/ TINGA  
 

5  
 
 

 
29 pessoas 

 
 

INDAIA/ JARDIM ARUAN / JARDIM PROGRESSO/ JARDIM 
SAMAMBAIA/ POIARES  
 

6  
 

13 pessoas 
 

PRAIA DAS PALMEIRAS / PORTO NOVO / JARDIM 
SINDICATO/JARDIM PARNARSO 
 

Data base   01/12/2014  

 
COLETA DE LIXO - LIMPEZA URBANA 
 

Periodicamente são executados pela Secretaria de Serviços Públicos os 

serviços de limpeza geral em todos os bairros do Município conforme 

programações são feitas lavagens periódicas nas avenidas e praças principais com 

o Caminhão Serv - Jet (Pipa);  

Coleta de Lixo domiciliar é coletado pela Empresa Trail conforme horário de 

programação, na região central é feita diariamente, obedecendo a uma escala 

diária de serviços alternados, 2ª, 4ª, 6ª feira ( Reg. Sul) e 3ª, 5ª e Sábados ( Reg. 

Norte). Aos domingos e feriados são executados os repasses nas áreas centrais e 

rodovias, todos os resíduos sólidos vão para a Estação Transbordo – bairro  Jd. 

Gaivotas; 

 O Lixo hospitalar é coletado pela Empresa Coletora Pioneira, das Unidades 

Básicas de Saúde, Drogarias,  Santa Casa, Clinicas de Saúde, Clinicas Veterinária e 

Consultório Dentários de acordo com a programação. 

 

COLETA DOMICILIAR - DEMONSTRATIVO MENSAL 

                    

 ANO 2014 TONELADAS 

JANEIRO 5.614,18 
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FEVEREIRO 3.580,02 
MARÇO 3.877,16 
ABRIL 3.597,51 

MAIO 3.208,68 

JUNHO 2.996,83 

JULHO 3.177,26 

AGOSTO 3.185,34 

SETEMBRO 3.342,16 

OUTUBRO 3.722,86 

NOVEMBRO                      3.500,00      estimado 

DEZEMBRO                      4.500,00      estimado                    

                                                                                    Fonte Sesep /2014 
 

COLETA LIXO HOSPITALAR - DEMONSTRATIVO MENSAL - KG / MÊS 

 

6 MESES – ANO 2014 KG 

JANEIRO 13.880 
FEVEREIRO 10.390 

MARÇO 9.980 
ABRIL 11.840 
MAIO 12.380 

JUNHO 10.460 
JULHO 10.730 

AGOSTO 11.760 

SETEMBRO 11.510 

OUTUBRO 11.090 

NOVEMBRO                       11.000       estimado 

DEZEMBRO                       11.000       estimado 

                                                                                     Fonte Sesep /2014 
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LIMPEZA COM  SERV – JET  

 

  Atualmente a secretaria conta com 02 caminhões de serv - Jet / Pipa, para 
atender a lavagem de calçadas, feiras livre, entrepostos pesca, praças, 
arquibancadas, quadras,  abastecimento de fontes,  e outras demandas das 
secretarias que surgem. 

 

Ordem de Serviço ANO 2014 

 

SETOR QUANTIDADE 

Caminhão Pipa   103 

                                                                            Fonte Ocomom – Sesep /2014 

 

LIMPEZA E MANUTENÇÃO DE FONTES  

 
 A cidade tem 02 importantes fontes, a da Praça Matriz – Praça Candido 

Mota e a Praça Boulevard na Prainha. Estas praças por serem pontos turísticos 

exigem cuidados especiais na conservação e manutenção devido a riscos de 

dengue. Para isto este setor cuida desta conservação dando a manutenção devida. 

Semanalmente é  esvaziado o local feito a limpeza manual e após reposto água, 

com o rigoroso  tratamento de cloro. 

 

MANUTENÇÃO DE ROÇADEIRAS  

 

        Este setor é de extrema importância para Prefeitura, visto que tem uma 
grande economia no reparo e  manutenção dos equipamentos de roçadeiras, 

Atualmente a Prefeitura tem 47 maquinas roçadeiras distribuídas no Municipio: 

 

Setor Roçadeiras 

Região Central 27 

Regional Sul 07 
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Regional Norte 07 

Regional Oeste 06 

                                                         Setor de Divisão documentação Sesep/2014 

 

PODA ARVORES, CAMPOS  E JARDINAGEM  

 
  Estas equipes são divididas em Manutenção de Campo Futebol,  Poda de 

Arvores, Jardinagem. Os pedidos são efetuados através de Ordem de Serviços e 
através de processo encaminhado do Urbanismo e Meio Ambiente  devido as 
compensações de mudas. 

 A Secretaria de Esporte atualiza a quantidade de Campos para a  roçada e a 
Sesep, organiza o cronograma de serviços. Atualmente a cidade conta com  28 
Campos de Futebol. 

 
        CAMPOS DE FUTEBOL    Ordem de 

serviços 2014  
Campinho do Pereque ( rua Antonio Ovidio Ferreira)  09 
Campo do Rio do Ouro- R: Américo Timóteo Rosário - 02 
Campo Ponte Seca R: Virgem da Lapa  s/n  08 
campo de futebol Baianinho ( brasilia)  Jose Herculano  P. 
Novo  

25 

campinho rio do ouro /r: Barão do Jacarei - s/n Rio do Ouro 03 
campinho do Camaroeiro / trevo do Pescador s/n Ipiranga  06 
campinho da Martins de Sá  13 
Campo Barranco Alto  R: Calixto n. 5  14 
Campinho do Jaraguazinho  r: Francisca Alves da Conceição - 
s/n  

8 

Ciase do Travessão r: Henrique Maximiliano Coelho neto , 100  
Fortaleza) 

9 

Campo do Getuba Rod. Sp 55  17 
Sertão dos Tourinho R: Manoel Francisco Ricardo S/n  09 
Campo do Cemug r: Jose Herculano , 50 Britania  14 
Campo do XV  ( quinze)  - Centro - Prox. Administração_ 14 
campo do Morro do Algodão Trav. 5 n. 75  13 
Campo Poiares  Av. Mato Grosso  S/n  - indaia  08 
Campo Massaguaçu  13 
Campo Corrinhinha  - Tinga  01 
Rotatoria do Massaguaçu  07 
Campo Primavera P. Novo ( Ximbinha) 07 

                                                                    Fonte Ocomom -  Sesep/2014    
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PARQUES E ACADEMIAS  Ordem de Serviços 2014 
Manutenção nos parques  91 
Manutenção academias  49 
  
Fonte Ocomon Sesep/2014 

 

PODA E JARDINS  Ordem de Serviços   2014  
Poda  -   Enc  Clarentino  94 
Jardins -    Ricardo  103 
  
Fonte Ocomon Sesep/2014 

 

 A equipe da poda, tem a responsabilidade de  atender os pedidos através de 
ordem de serviços e os processo gerado pelas Secretarias do Urbanismo e Meio 
Ambiente, onde muitas vezes é preciso efetuar a compensação de mudas. 

 
Esta equipe também faz conservação de campos de futebol, locais públicos 

prédios da saúde e diversos prédios públicos. 
 
No semestre do  ano de 2014, foi efetuado  atendimento, sendo eles : 
 

SETOR DE KATA COCO 

 

                A prefeitura de Caraguatatuba, por meio da Secretaria de Serviços 
Publicos iniciou um trabalho social e econômico, que é desenvolvido em parceria 
com a Secretaria de Meio ambiente e os agricultores da cidade. 

                Foi adquirido 02 maquinas de triturar resíduo de poda, onde é utilizado 
para efetuar a trituração dos coco que é consumido no município. Isto alem de 
gerar uma economia para a cidade, pois não vai para o transbordo, também 
beneficia os agricultores com o resíduo triturado do coco. Sendo um material de 
qualidade para os agricultores. Os mesmos fazer o pedido na Secretaria de Meio 
ambiente, e a Sec. Serv. Publicos, faz a distribuição nas propriedades.  
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Mês Quantidade de coco triturado 

Janeiro 25.436 

Fevereiro 8.276 

Março  7.733 

Abril 5.705 

Maio 2.148 

Junho 1.177 

Julho 2.954 

Agosto  4.365 

Setembro 3.954 

Outubro 4.942 

Novembro 7.997 

Dezembro *14.200 

                                                            *Estimativa conforme ano anterior 

 Fonte Sesep/2014 

 

CAMINHÃO POLIGUINCHO 

 

É utilizado para retirada de caçambas estacionarias  de 15m³ em pontos 
estratégicos da Cidade conforme relação abaixo:  

 

Bairro  Quantidade 

Benfica 4 

Caputera 11 

Centro 65 

Cid. Jardim  3 

Estrela D'alva 5 

Indaiá 46 

Ipiranga 6 

Jaqueira 09 

Jd.California 7 

Jd. Aruan 34 
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Jd. Gaivotas 35 

Jd. Primavera 06 

Martin de Sá 09 

Poiares 4 

Ponte Seca 3 

Prainha 3 

Rio do Ouro 14 

Sumaré 37 

Tinga 34 

Tinga  39 

 
Obs: Caçambas retiradas diariamente. 

 
 
EQUIPE DE PINTURA  
 
            Esta equipe executa serviços internos e externos no município,  com 
pinturas externas  em guias, sarjetas, pontes, postes. E executa serviços 
internos em prédios públicos, escolas, centro saúde.            
 
 

Pinturas Próprios Publicos 28 
Pinturas de Guias/ Outros 25 

TOTAL 53 
 

SETOR DE SANEAMENTO BÁSICO 

 

     Atende todo o município com ordem de serviços aberta pela população de 
baixa renda que não possuem rede de esgoto no bairro. 

     Tem atendimento também prioritário para as Escolas e Creches do município, 
onde faz a limpeza de caixa de inspeção e fossas. 

    

 Atualmente a secretaria possuem 02 caminhões de Hidro-Jet para atender estes 
bairros, sendo um total de: 
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1279 atendimentos Jan / Dez 2014 em residências nos bairros: 

 

Alto do Getuba 3 

Barranco-alto 2 

Benfica 2 

Canta Galo 1 

Capricórnio 2 

Casa Branca 5 

Centro 26 

Cidade Jardim 13 

Cocanha 1 

Estrela D'alva 2 

Getuba 1 

Golfinho 120 

Indaiá 26 

Ipiranga 6 

Jaqueira 11 

Jaraguazinho 26 

Jardim Britânia 16 

Jardim California 2 

Jardim Forest 1 

Jd. Aruan 9 

Jd. do Sol Gleba I II III 1 

Jd. Gaivotas 281 

Jd. Palmeiras 60 

Jd. Primavera 4 

Jd. Samambaia 1 

Jd. Taruma 2 

Jd.Terralão 7 

Martin de Sá 15 

Massaguaçú 17 

Morro do Algodão 102 

Morro do Chocolate 2 
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MANUTENÇÃO - ALVENARIA  
 
 
      Os serviços abaixo 
relacionados foram executados 
nos seguintes logradouros e 
próprios públicos: Paço 
Municipal, Gabinete do Prefeito, 
Divisão de Medicina e Segurança 
do Trabalho, Praça da Martim de 
Sá, Praça do Fórum, Praça 
Cândido Mota - Centro, Praça 
Esperanto - Estrela D´Alva, Praça 
do Massaguaçu, Praça do 
Travessão, Praça Diógenes R. de 
Lima, Praça do Rádio Amador, 
Praça de Eventos - Praia do 

Centro,  Praça Rotatória – Massaguaçu, entre outras. 
 

 
QUANTITATIVO DE SOLICITAÇÕES ATENDIDAS: 

  

                  Serviços  Centro  Norte  Sul  Oeste  

Bloquetes  144 06 20 0 

Guias / Sargetas 52 07 26 3 

Bueiro / Cx. Insp./ B.Lobo 47 03 16 1 

Tampas / Grelhas 42 05 18 5 

Manut. instalação. Pedreiro  24 0 0 0 

Calçada / Muro 21 0 0 0 

Mosaico  14 0 0 0 

Pontes / Bancos  9 0 0 0 

Reparos e Instalação em Ponto de Ônibus /  
ar condicionado  

8 0 0 0 

Grades / Telhados  6 0 0 0 

Canaleta/ Rampa 3 0 0 0 

Olaria 20 

Pegorelli 14 

Perequê-mirim 47 

Poiares 14 

Pontal Santa Marina 46 

Ponte Seca 84 

Porto Novo 22 

Praia das Palmeiras 34 

Prainha 11 

Recanto do Sol 10 

Rio Claro 7 

Rio do Ouro 129 

Sertão dos Tourinhos 5 

Sumaré 10 

Tinga 43 

Travessão 14 

Vapapesca 2 
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retirada e colocação de lixeiras  2 0 0 0 

TOTAL 372 21 80 9 

         Fonte Oconom  SESEP/2014 
 

 

DIVISÃO DE OPERAÇÃO – E MANUTENÇÃO MECANIZADA  EM VIAS 
PÚBLICAS 

 

 LIMPEZA DE VALA -  MANUAL  COM RETROESCAVADEIRA: 

 Esta equipe faz a  prevenção e drenagem e  limpeza, desassoreamento de rios, 
córregos, valas, tubulações e galerias no  município.  

 

                  Serviços  Centro  Norte  Sul  Oeste  

Valas - serviços manual  53 0 0 0 

Valas - serviços mecanizados  139 13 28 2 

 
    

 
 TRABALHO COM MOTONIVELADORA 
 
Este serviço é executado na abertura e nivelamento de ruas, com materiais de bica 
corrida, raspa de asfalto, nesse semestre tivemos materiais para ruas vindo da 
Tamoios com  721 viagens de trucado.  Foi atendido diversos bairros e a praça do 
Terminal turístico. 
Bairros:  
Golfinho, Portal Santa marina, Maguassaçu; Recanto do Sol, Estrada Poço da Anta, 
Estrada Canta Galo, Alto Getuba  e Trevo do Tabatinga  

 
     

SETOR QUANTIDADE 

Transp. Terra/ Raspa de asfalto. 721 

 
EQUIPE DE MANUTENÇÃO ELÉTRICA 
            O Município tem atualmente 1938 pontos de postes ornamentais, e 
executados diversos trabalhos de instalação e manutenção de circuito elétrico 
em logradouros por todo o município e no interior de unidades pertencentes 
às diversas Secretarias da Administração Municipal, quantificados como 
segue: 
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SETOR QUANTIDADE 

Manut.elétrica em logradouros/2 585 

Manut. em lumin.e circuito elét.próprios públ./4 169 

Instal. elétrica em logradouros e A. publica/ 1 32 

Inst. elétrica em edificação Municipais/3 5 

Outros  5 

Total  804 

                                                       Fonte : Ocomon/Sesep - 2014 
 
DIVISÃO DE TRANSPORTES E MANUTENÇÃO DA FROTA MUNICIPAL 

 

 ATENDIMENTOS DE VIAGEM FORA DO MUNICÍPIO 
 

SETOR QUANTIDADE 

Agendamento Viagens  303 

Caminhão Frigorifico 16 

Agendando Veículos 4 

TOTAL 323 

 
 

SECRETARIAS VIAGENS REALIZADAS 
Fundação Cultural  - FUNDACC 27 
Gabinete do Prefeito  06 
Secretaria da Fazenda  01 
Secretaria de Administração  00 
Secretaria de Educação  05 
Secretaria de Esporte  21 
Secretaria de Serviços Públicos  23 
Secretaria de Turismo  03 
Secretaria do Meio Ambiente  08 
Total viagens  94 
 
 
 
 
 
 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

271 
 

MANUTENÇÃO DE MECANICA  
 
 A oficina mecânica da secretaria de serviços públicos tem o controle quantitativo 

de serviços executados. Incluindo a manutenção, lavagens de veículos e socorro 

mecânico de todas as secretarias que necessitam destes serviços.  

 

Serviços executados Jan / jun Quantidade 
Oficina 902 

Lavagem de veículos 881 
 
BORRACHARIA  
 
Devido o crescimento da frota do município, a Secretaria de Serviços Publicos 
criou recentemente o setor de borracharia, visando uma economia para o 
município. 
   
 
Atendimento  na Secretaria. 775 
Socorro 144 
 
Veículos: 
Sec. Serv. Publicos 543 
Outras Secretarias 235 

  
 
Material usado : 
Camara de ar 161 
Pneus Novos 114 
Pneus recapado 185 
Remendos 99 
Troca Roda 285 
CONTROLE DE COMBUSTIVEL  
  
 Este setor é responsável pelo abastecimento de todas as secretarias, onde este 
controle é feito através de “litragem” e valores. 
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SECRETARIA JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO 

GABINETE PREFEITO  R$ 2.751,93 R$ 2.922,86 R$ 2.403,73 R$ 2.776,09 R$ 2.658,69 R$ 2.933,35 

SEC JURIDICA R$ 531,58 R$ 499,85 R$ 911,13 R$ 430,12 R$ 795,75 R$ 347,04 

SEC. ADMINISTRAÇÃO R$ 1.816,83 R$ 2.323,42 R$ 2.607,90 R$ 2.920,01 R$ 2.765,92 R$ 1.999,02 

 SEC. PROMOÇÃO SOC. R$ 6.296,33 R$ 5.779,39 R$ 5.269,39 R$ 5.352,53 R$ 5.814,70 R$ 4.456,15 

 SEC. ESPORTE R$ 793,11 R$ 878,98 R$ 1.001,16 R$ 827,41 R$ 824,66 R$ 637,36 

SEC. OBRAS PUBLICAS R$ 260,60 R$ 517,08 R$ 126,53 R$ 285,02 R$ 428,75 R$ 119,70 

SEC. PLANEJAMENTO R$ 629,51 R$ 741,93 R$ 732,83 R$ 606,51 R$ 610,62 R$ 550,03 

 SEC .EDUCAÇÃO R$ 16.991,01 R$ 21.752,03 R$ 23.012,39 R$ 27.303,96 R$ 31.930,61 R$ 16.921,78 

 SEC. FAZENDA  R$ 1.495,10 R$ 1.445,89 R$ 1.615,99 R$ 1.491,78 R$ 1.704,54 R$ 1.431,85 

SEC. MEIO AMBIENTE R$ 1.356,57 R$ 897,27 R$ 927,63 R$ 910,62 R$ 991,37 R$ 671,57 

 SEC. SAUDE  R$ 59.728,85 R$ 55.770,37 R$ 54.005,70 R$ 51.496,16 R$ 52.569,69 R$ 47.196,59 

SESEP - CENTRO R$ 67.617,75 R$ 59.878,37 R$ 57.765,45 R$ 60.179,27 R$ 62.622,74 R$ 46.821,36 

SESEP - NORTE R$ 7.637,09 R$ 6.013,40 R$ 5.972,20 R$ 5.447,14 R$ 5.576,68 R$ 5.954,37 

SESEP - SUL  R$ 15.729,67 R$ 13.702,51 R$ 11.003,56 R$ 12.533,99 R$ 12.545,16 R$ 10.263,03 

SECRETARIA TRANSITO  R$ 8.627,65 R$ 6.198,70 R$ 7.103,33 R$ 6.324,32 R$ 6.545,96 R$ 3.863,37 

SEC. TURISMO  R$ 958,94 R$ 888,19 R$ 801,78 R$ 934,86 R$ 710,64 R$ 655,69 

SEC. URBANISMO  R$ 1.639,91 R$ 1.404,73 R$ 1.760,11 R$ 1.333,16 R$ 1.513,23 R$ 1.286,86 

HABITAÇÃO R$ 619,57 R$ 480,55 R$ 371,20 R$ 316,73 R$ 350,87 R$ 135,93 
BOMBEIRO 
11º  BATALHAO R$ 3.457,71 R$ 4.051,13 R$ 2.870,23 R$ 2.027,52 R$ 2.922,46 R$ 3.081,93 

BOMBEIRO 
17º  BATALHAO R$ 6.519,18 R$ 6.689,92 R$ 4.043,35 R$ 4.504,60 R$ 2.812,19 R$ 3.646,60 

              

TOTAL R$ R$ 204.839,32 R$ 192.836,57 R$ 184.305,59 R$ 188.001,80 R$ 196.695,23 R$ 152.973,58 
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SECRETARIA JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO ACUMULADO 2014 

GABINETE PREFEITO  3.023,58 1.635,42  1.720,62  2.744,67 3165,61 2836,85  31.573,40 

SAJUR  SEC  JURIDICA 266,6 519,85  603,76  945,43 520,76 889,29  7.261,16 
SECAD  SEC ADMINISTRAÇÃO 3.318,66 1.931,33  2.773,31  3.138,40 2574,96  2227,93 30.397,69 
SOCIAL   PROMOÇÃO SOCIAL 5.140,71 5.961,93  6.869,95  7.464,49 7942,71 7080,31  73.428,59 
SECER SECRETARIA  ESPORTE 850,14 806,47  1.029,92  665,96 778,97 1303,18  10.397,32 
SECOP  SEC OBRAS PUBLICAS 255,3 404,64  148,19  399,16 396,98 1288,63  4630,58 

SECRETARIA PLANEJAMENTO 609,19 623,03  587,82  961,99 1235,81 676,26  8565,53 

SEDUC - SEC EDUCAÇÃO 26.687,51 29.480,04  35.534,85  30.133,60  29408,11 19089,37  309.004,62 

SEFAZ - SEC FAZENDA  1.198,13 1.008,79  1.501,99  1.213,15  1147,57 1302,42  16.557,20 

SEMAP - SEC MEIO AMBIENTE 882,84 846,53  1.139,23  1.178,44  1304,70 1394,97  12.759.76 

SESAU - SEC SAUDE  51.818,75 56.966,19  63.501,57  66.604,23  64.505,96 61304,98  686.535,17 

SESEP - CENTRO 54.631,81 55.292,02  65.461,85  73.263,81  72455,93 77461,27  756.698,48 

SESEP - NORTE 7.544,82 8.522,42  9.033,63  6.486,02  5780,88 7629,08  82.983,17 

SESEP - SUL  10.563,20 11.522,32  13.733,94  13.976,95  11033,81 16655,06  162.273,36 

SECRETARIA TRANSITO  4.542,48 5.448,65  5.337,22  6.508,14  7161,29 8339,25  76.000,36 

SEC TURISMO  827,53 454,24  649,95  669,80  631,47 517,07  8.700,16 

SEC URBANISMO  1.537,76 1.497,76  995,59  1.634,97  1453,44 1763,66  17.843,92 

HABITAÇÃO 463,23 387,78  527,25  600,80  375,57 678,42  5.307,90 

BOMBEIRO 11 BATALHAO 3.213,27 3.170,57  3.106,98  3.405,36  2862,46 3737,46  37.907,08 

BOMBEIRO 17 BATALHAO 2.994,86 3.589,22  3.057,99  3.279,82  3743,82 5305,42  50.612,78 

                

TOTAL 180.370,37 190.069,20 217.315,61 225.275,19 218.480,81 221.480,88 2.383.438,51 
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SECRETARIA DE OBRAS PÚBLICAS 

 
 
 

RELATÓRIO DE OBRAS  

CONCLUÍDAS  

2014 

 
 

TOTAL DE PAVIMENTAÇÃO EXECUTADA EM 2014 

PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA: 233.039,93m2 

PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS: 61.861,22m2 

 
EDUCAÇÃO 

 

� Construção de Unidade Escolar Maria Carlota – Bairro Massaguaçu 

 

ESPORTE 

 

� Ampliação para Instalação de Atividades Esportivas – CEMUG – Jd. Britânia  

 

 

SAÚDE 

 

� Construção de Galpão do setor de Transporte e Farmácia da Secretaria 

Municipal de Saúde  
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ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

� Construção de CRIES  

(Centro de Referência para a Inclusão na Escola)  

Bairros Casa Branca, Perequê Mirim e Tinga e Fazendo Arte no bairro Tinga 

 

� Reforma e adequação de prédio para implantação do CIASE  

(Centro Integrado de Ações Sócio-Educativas) – Bairro Sumaré 

 

� Construção CRAS (Centro de Referencia de Assist. Social) – Bairro Tinga   

 

MEIO AMBIENTE 

 

� Construção ATT (Área de Transbordo e Triagem) – Bairro Pegorelli  

 

� Construção de ATT (Área de Transbordo e Triagem) – BairroJardim Gaivotas 

 
 

OBRAS  

 

� Reforma e Ampliação da Praça do Caiçara – Bairro Centro 

 

� Construção de Galpões em estrutura de concreto pré-moldado  

Pátio da SESEP (Secretaria de Serviços Públicos) 

 

� Melhorias e Manutenção de Iluminação Pública Ornamental: 

− Av. Paulo Ferraz da Silva Porto – Bairro Martim de Sá 

− Praça do Camaroeiro 

− Av. Jundiaí – Bairro Sumaré 
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− Avenida Geraldo Nogueira da Silva 

− Prainha 

 

TRÂNSITO 

 

� Reforma de Prédio SETRAN – Rua Irmã São Franscisco – Bairro Caputera 

 

 

PAVIMENTAÇÃO 

 

� PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA – BAIRRO MASSAGUAÇÚ 

TRECHO DA AV. MARGINAL  

TRAVESSA PEDRA GRANDE  

− 1.650,00m² de pavimentação asfáltica 

 

� REPAVIMENTAÇÃO AV. RIO DE JANEIRO – INDAIÁ 

− 13.645,88m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO E DRENAGEM – BAIRRO MASSAGUAÇÚ 

AVENIDA MARGINAL - TRECHO 

RUA A 

− 5.616,00m² de pavimentação em blocos sextavados 

� PAVIMENTAÇÃO E DRENAGEM – BAIRRO PORTO NOVO   

RUA NOVE-B 

PRAÇA SÃO PAULO  

− 1.669,04m² de pavimentação afáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA – BAIRRO PEREQUÊ MIRIM 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

277 
 

RUA OLÍMPIA INÁCIO DE MORAES - TRECHO 

RUA JOSÉ DE SOUZA LIMA FILHO - TRECHO 

RUA AMPARO - TRECHO  

RUA SANTA LUZIA - TRECHO 
 

 

− 3.358,11m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO MARTIM DE SÁ  

RUA AGUEDA LOPES RUIZ 

TRAVESSA AGUEDA 

AVENIDA 23 DE MAIO - TRECHO 

RUA PITANGUEIRAS 

VIELA QUATRO - TRECHO 
 

− 2.844,77m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO JARDIM ARUAN  

RUA SENADOR FEIJÓ - TRECHO 

RUA BENJAMIN CONSTANTE - TRECHO 

RUA ALVARENGA PEIXOTO - TRECHO 

RUA THOMAS ANT. GONZAGA - TRECHO 

RUA EVARISTO DA VEIGA- TRECHO 

RUA GENERAL OSÓRIO (DUPLA) - TRECHO 
 

− 10.672,96m² de pavimentação asfáltica 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS NO PONTAL STA MARINA 

RUA VINTE E CINCO 

RUA VINTE E QUATRO 

RUA DEZESSETE 
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RUA DEZESSEIS 

RUA QUINZE 

RUA QUATORZE 

RUA VINTE E TRÊS 

AV. EDER RODRIGUES ALVES (TRECHO II) 

RUA DO CONTORNO 
 

−  5.273,19m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO JARDIM BRITÂNIA 

AVENIDA UM (DUPLA) 

TRAVESSA TREZE 

RUA ONZE (DUPLA) (ROTATÓRIA) 

RUA DOZE (DUPLA) (ROTATÓRIA) 

RUA UM 

RUA DOIS 

RUA QUATORZE (TRECHO I E II) 

RUA QUINZE (TRECHO I E II) 

RUA DEZESSEIS (TRECHO I E II) 

RUA DEZESSETE (TRECHO I E II) 

RUA VINTE (TRECHO I E II) 

RUA VINTE UM (TRECHO I E II) 

RUA VINTE DOIS 

TRAVESSA UM 

TRAVESSA DOIS 
 

− 35.601,39m² de pavimentação asfáltica 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO CIDADE JARDIM 

AVENIDA ALCIDES DE CASTRO GALVÃO 

ALAMEDA DAS PAINEIRAS 

ALAMEDA DAS SERINGUEIRAS 
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ALAMEDA DOS CIPRESTES 

ALAMEDA DAS PALMEIRAS 

ALAMEDA DOS JACARANDÁS 

ALAMEDA DOS CEDROS DO LÍBANO 

ALAMEDA DOS FAIAS 

ALAMEDA DOS CARVALHOS 

ALAMEDA DOS PINHEIROS 

ALAMEDA DOS ÁLAMOS 

VIELA DOS ÁLAMOS 

ALAMEDA DOS EUCALIPTOS 

ALAMEDA DAS CEREJEIRAS 

ALAMEDA DAS FIGUEIRAS 

ALAMEDA DAS AMENDOEIRAS 

ALAMEDA DOS PESSEGUEIROS 
 

− 32.854,29m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO MORRO DO ALGODÃO  

ADERIVALDO MOREIRA 

QUATRO 

SALUSTIANO FERREIRA 

GERALDA CONCEIÇÃO ALVES 

ADEMAR FIDA 

JOSÉ FABRETE 

JOSÉ LOPES ANDRADE 

RUA NOVE TRECHO 01 E 02 

TRAVESSA ADEMAR FIDA TRECHO 01 E 02 

TRAVESSA CASEMIRO TRECHO 01 E 02 

VIELA ANTONIO PONTES 

RUA ALDERICO DA SILVA GORDO TRECHO 01 E 02 

RUA DA GRANJA 
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RUA SANTO AFONSO 

RUA JOSÉ ALVES SANTOS 

TRAVESSA MARIA BORGES MIRANDA 
 

− 37.097,52m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO GOLFINHO 

RUA D       

RUA E       

RUA OLAVO BILAC     

RUA G       

RUA MARIO F. DE OLIVEIRA   

RUA I       

RUA J       

RUA K       

RUA L       

RUA M       

RUA MARIA BELÉM GONÇALVES 

AL MARISCOS     

AVENIDA 3       

AVENIDA 4       

AV TEREZA ALBINO CHACON - TRECHO 
 

− 28.557,78m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO PRAIA DAS PALMEIRAS  

RUA PIRACICABA 

RUA BOTUCATU 

RUA RIBEIRÃO PRETO 

RUA CAMPINAS 

RUA AMELIA 
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TRAVESSA CAMPINAS 

RUA SÃO PAULO 

RUA MARILIA 

RUA ITU 

RUA MARILINE BUENO 

TRAVESSA B 

TRAVESSA PASSAGEUM POPULAR 

RUA SANTO ANTONIO 

RUA PORTO NOVO 

RUA SÃO GERÔNIMO 

RUA DONA CAROLINA 

RUA JOÃO RIBEIRO 

RUA JOSE DE ALMEIDA 

RUA SILMAR FERNANDES 

RUA TELEGRAFO (TRECHO I II III) 

RUA DR. JOÃO PRADO 

RUA RIACHUELO 

TRAVESSA DOMINGOS GRECA 

RUA DOMINGOS GRECA 

RUA SILVIO FERNANDES 

RUA PAI FELÍCIO 

RUA F 
 

− 32.104,74m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO PORTO NOVO 

ALAMEDA DOM PEDRO DA SILVA (5E/28S) 

PRAÇA DOM PEDRO (CRUZTO. CASEMIRO x D.PEDRO) 

ALAMEDA ANA MARIA DE JESUS RIBEIRO 

ALAMEDA TAMOIO (JOSÉ FRANCESCONI) 

ALAMEDA PARA 
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ALAMEDA FRANCISCO DE ASSIS ROSA E SILVA 

ALAMEDA CASEMIRO MARQUES J. DE ABREU 

ALAMEDA FRANCISCO ÁLVARO BUENO DE PAIVA 

ALAMEDA TELES BARRETO 

TRAVESSA ALAMEDA ANTONIO LGC COUTINHO 

RUA OIAPOQUE 

ALAMEDA COSME RANGEL 

TRAVESSA ALAMEDA MARIA SANTANA (GUANABARA) 

RUA FERNANDO DE MELO VIANA 

PRAÇA ENGº PAROLARI (D.PEDRO x CRISTOVÃO BARROS) 

RUA PROF. JUVENAL CAMPOS 

RUA PONCIANO VALENTIN CORRÊA 

RUA UM 

RUA DOIS 

RUA TRÊS 

RUA QUATRO 

RUA CINCO 

RUA SEIS 

RUA SETE 

RUA OITO 

RUA DEZ  

RUA QUATORZE  
 

− 83.955,48m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO GOLFINHO 

RUA D       

RUA E       

RUA OLAVO BILAC     

RUA G       

RUA MARIO F. DE OLIVEIRA   



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

283 
 

RUA I       

RUA J       

RUA K       

RUA L       

RUA M       

RUA MARIA BELÉM GONÇALVES 

AL MARISCOS     

AVENIDA 3       

AVENIDA 4       

AV TEREZA ALBINO CHACON - TRECHO 
 

− 28.557,78m² de pavimentação em blocos sextavados 

 
 

RELATÓRIO DE OBRAS  

EM ANDAMENTO 

2014 

 
TOTAL DE PAVIMENTAÇÃO EM ANDAMENTO EM 2014 

PAVIMENTAÇÃO ASFÁLTICA: 117.572,85m2 

PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS: 68.636,00m2 

GUIAS E SARJETAS: 68.083,16m   

 

SAÚDE 

 

� Construção UPA – Bairro Perequê Mirim 
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� Reforma de Praças para Implantação de Pólos de Academia da Saúde – 

Bairros Tinga, Martim de Sá, Cidade Jardim e Travessão 

 

� Reforma e Ampliação de UBS (Unidade Básica de Saúde) – Bairro Porto 

Novo 

 

EDUCAÇÃO 

 

� Construção de Unidade de Educação Infantil – Bairro Jaraguazinho 

 

� Construção de Creche - Portal Fazendinha – Getuba 

 

� Reforma, Ampliação da Creche – Sertão dos Tourinhos – Bairro Massaguaçú 

 

 

MEIO AMBIENTE 

 

� Reforma estrutural da base do transbordo – Bairro Jardim Gaivotas 

 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 

� Reforma e Ampliação do CIASE Adhemar de Barros 

(Centro Integrado de Ações Sócio-Educativas)– Bairro Travessão 

 

OBRAS  

 

� Construção da Praça de Eventos – Bairro Porto Novo 
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� Construção do SEPEDI  

(Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiência e do Idoso)  

Bairro Jardim Jaqueira 

 

� Construção do CIAPI  

(Centro Integrado de Atenção à Pessoa com Deficiência e ao Idoso)   

Bairro Jardim Jaqueira  

 

� Instalação de Sistema de Iluminação Pública – Casas Populares – Bairros 

Perequê Mirim e Jetuba 

 

PAVIMENTAÇÃO 

 

� PAVIMENTAÇÃO E URBANIZAÇÃO ANEL VIÁRIO – BAIRRO PEREQUÊ MIRIM  

− 14.080,00m² de pavimentação em blocos articulados  

− 4.125,00m² de pavimentação asfáltica 

− 10.500,00m de guias 

− 3.650,00m de sarjetas  

− 6.950,00m² de grama  

− 10.100,00m² de passeio 

� PAVIMENTAÇÃO RUA JOSÉ GARCIA DA FONSECA – BAIRRO GETUBA 

− 9.874,00m² de pavimentação em blocos sextavados 

− 2.510,12m de guias e sarjetas 

 

� PAVIMENTAÇÃO E DRENAGEM – BAIRRO PORTO NOVO   

AVENIDA JOSÉ C. CAPELLI  

AVENIDA ESTADO DE SÃO PAULO  
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− 3.875,40m² de pavimentação em blocos sextavados 

− 724,55m de guias 

− 36,23m de sarjetas 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO JARDIM TARUMÃS 

RUA GÊNESIS - TRECHO 

RUA CARLOS DE FARIA ALVARENGA- TRECHO  

RUA TREZE- TRECHO  

RUA DOZE- TRECHO 

TRAVESSA DOIS- TRECHO  

RUA ANTONIO FORTUNATO- TRECHO 

RUA ORQUÍDEA- TRECHO 

RUA SEBASTIÃO SOUZA SANTOS- TRECHO  

RUA LEVÍTICO- TRECHO  

RUA BENJAMIM ARANTES- TRECHO  

RUA DEUTERÔNIO- TRECHO 

AV. MARIA FERREIRA DOS SANTOS- TRECHO 

RUA GIRASSOL- TRECHO 

TRAVESSA E- TRECHO 
 

− 18.406,68m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO JARDIM CALIFÓRNIA 

 
RUA GREGORI TRIPAC 

AVENIDA ALCIDES JORGE PEREIRA  

− 2.671,56m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO MARTIM DE SÁ 

RUA UM - TRECHO 
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RUA DOIS - TRECHO  

RUA BREJAÚBA - TRECHO  

RUA CACHETAL - TRECHO 

RUA IMBÉ - TRECHO  

RUA DOM FRANCISCO DE MOURA ROLIM- TRECHO  

RUA ANTONIO TELLES DA SILVA - TRECHO   

RUA ANTÔNIO TELES DE MENEZES - TRECHO  

RUA UBÁ - TRECHO  

RUA 7 DE SETEMBRO - TRECHO  

RUA DOM PEDRO I - TRECHO  

AV. VITOR MEIRELES - TRECHO  

AV. 23 DE MAIO - TRECHO  

 

− 20.897,44m² de pavimentação em blocos sextavados 

− 5.804,85m de guias 

− 5.804,85m de sarjetas 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO MARTIM DE SÁ 

AVENIDA 23 DE MAIO - TRECHO 

VIELA QUATRO 

VIELA CINCO 

RUA CACHOEIRA PAULISTA 
 

− 2.560,40m² de pavimentação em blocos sextavados 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO GOLFINHO 

GIUSEPE CARMINO AULICINO 

RUA B1       

ALAMEDA DOS CARAMUJOS - TRECHO 
 

− 5.401,62m² de pavimentação em blocos sextavados 
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� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO MORRO DO ALGODÃO  

RUA ONZE 

RUA CINCO 

TRAVESSA SEIS 

TRAVESSA JOAQUIM M. B. LEÃO 

TRAVESSA CINCO 

TRAVESSA DOIS 

RUA CASEMIRO JOSÉ MARQUES DE ABREU 

TRAVESSA GUILHERME DE ALMEIDA 

RUA MARIA BORGES MIRANDA 

RUA JOSÉ DE JESUS 

RUA SANTA MARTA 

RUA DOM VASCO MASCARENHAS 

TRAVESSA QUATRO 

RUA BAHIA TRECHO 01 E 02 

RUA SANTO ANTONIO 

RUA SÃO RAFAEL 

RUA SÃO DOMINGOS TRECHO 01 

TRAVESSA SÃO DOMINGOS TRECHO 01 E 02 

RUA SETFAN MARTON 

RUA ANTONIO DIONIZIO 

RUA JOSÉ ANTONIO FERREIRA  

TRAVESSA UM 

TRAVESSA TRÊS 

RUA FRANCISCO POLIDO JUNIOR/RUA A 

RUA JOSÉ LOPES 

RUA MANOEL GASPAR 

RUA AUGUSTO JOSÉ LEITE 

RUA QUATRO 

RUA CINCO 

TRAVESSA SÃO MANOEL 

RUA SÃO CARLOS TRECHO 01 E 02 
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TRAVESSA SÃO MIGUEL 

RUA SÃO FRANCISCO TRECHO 01 E 02 

TRAVESSA SÃO JUDAS 
 

 

− 42.722,31m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO – BAIRRO PARQUE BALNEÁRIO MARIA HELENA 

AVENIDA JOSEFA DE ALMEIDA 

AVENIDA D 

AV. JANIO QUADROS 

− 22.041,60m² de pavimentação em blocos sextavados 

− 5.376,00m de guias 

− 5.376,00m de sarjetas 

 

� PAVIMENTAÇÃO EM CBUQ – BAIRRO PORTO NOVO 

ANTÔNIO FELIX PIMENTA (TRECHO) 

ANTONIO A.D. MUNHOZ 

BETA 
 

− 3.381,81m² de pavimentação asfáltica 

 

� PAVIMENTAÇÃO BLOCOS SEXTAVADOS – BAIRRO PATRIMONIUM 

AV. JOSÉ GERESSAITI  

RUA DIOGO MENDONÇA FURTADO  

RUA JOSÉ DE SANTA RITA TRECHO 01 E 02 

RUA PEDRO ALEIXO TRECHO 01 E 02 

RUA GAL R. DE VASCONCELOS TRECHO 01 E 02 

RUA DOM LUIZ DE SOUZA TRECHO 01 E 02 

RUA LUIZ FELIPE SALDANHA TRECHO 01 E 02 

RUA PEDRO AMÉRICO F. E. MELO TRECHO 01 E 02 
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RUA PARATI TRECHO 01 E 02 

RUA ANGRA DOS REIS TRECHO 01 E 03 

RUA SEPETIBA TRECHO 01 E 02 

RUA LUIZ CESAR DE MENEZES TRECHO 01 E 02 

RUA VITÓRIA TRECHO 01 E 02 

RUA ILHÉUS TRECHO 01 E 02 

RUA SÃO SALVADOR TRECHO 01 E 02 

RUA ISAGUIR A. MELLO TRECHO 01 E 02 

RUA ADHEMAR RIBEIRO TRECHO 01 E 02 

RUA CABEDELO 

RUA TORRES 

RUA OLINDA 

RUA FRANCISCA S. DE BRANDÃO 

RUA FORTALEZA TRECHO 01 E 02 

RUA CURITIBA TRECHO 01 E 02 

RUA ARACAJU 

RUA MACEIÓ 

RUA SÃO PAULO 

RUA CARLOS DE DRUMMOND DE ANDRADE 
 

− 36.170,83m² de pavimentação em blocos sextavados 

− 12.895,22m de guias 

− 12.895,22m de sarjetas 

 

 

EM LICITAÇÃO 

� CONSTRUÇÃO E IMPLANTAÇÃO DE ACADEMIA DE GINÁSTICA NA 

AVENIDA ARTHUR COSTA FILHO - PRAÇA TOM FERREIRA 

� REFORMA E AMPLIAÇÃO DA PRAÇA SANTO ANTONIO – FRENTE AO 

CEMITERIO – BAIRRO INDAIÁ 
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� REFORMA E AMPLIAÇÃO CENTRO COMUNITÁRIO - PONTE SECA 

� REFORMA E AMPLIAÇÃO CENTRO COMUNITÁRIO - TABATINGA 

� REFORMA DE PRÉDIO PARA INSTALAÇÃO DE UNIDADE EDUCACIONAL AV. 

JOSÉ DA COSTA PINHEIRO JR. – BAIRRO PEREQUÊ MIRIM – (ANTIGA 

ESCOLA PAES SOBRINHO) 

� CONSTRUÇÃO DE CEI MUNICIPAL – RUA SÃO ROQUE – BAIRRO PEREQUÊ 

MIRIM 

� REFORMA E AMPLIAÇÃO DE 25 UNIDADES ESCOLARES 

� CONSTRUÇÃO DE ARQUIVO MUNICIPAL E REFORMA DA BIBLIOTECA 

MUNICIPAL – RUA SANTA CRUZ – BAIRRO CENTRO 

 
 
 
 

SECRETARIA MUNICIPAL DE URBANISMO 

 

 

 

1. INTRODUÇÃO 
 

Este relatório apresenta as atividades desenvolvidas pela Secretaria no ano 

de 2014 no que se refere à análise e aprovação de projetos de obras particulares e 

expedição de habite-se. 

Obs.: alertamos que as informações referentes ao mês de dezembro são 

uma projeção, considerando que a Circular nº 017/2014 estabeleceu prazo até 

24/11/2014 para entrega do relatório das atividades da Secretaria. 
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I – OBRAS: apresenta as atividades de licenciamento de obras e analisa o seu 

desempenho comparativamente ao ano de 2013, no intuito de compreender que 

fatores influenciaram no seu desempenho: 

 

2. O LICENCIAMENTO DE CONSTRUÇÕES NOVAS: 
 

O número de alvarás de construção expedidos no ano de 2014 aumentou 

31,5 % em relação ao ano de 2013. Foram expedidos 707 em 2013 e 928 em 2014. 

E constatou-se que houve aumento da área de construção licenciada, que em 2013 

foi de 182.867,37 m² comparados aos 209.297,73 m² em 2014.  

 
2.1. O DESEMPENHO DO LICENCIAMENTO SEGUNDO OS SETORES 
 
   Embora a área de construção licenciada no ano de 2014 tenha 

aumentado em relação ao ano anterior, essa tendência não se manifestou 

uniformemente pelas distintas regiões da cidade como revela o Quadro 1, pelo 

contrário, já que em algumas regiões observou-se um aquecimento da atividade 

imobiliária, como naquelas abrangidas pelos setores : 1 e 2(Centro / Ipiranga / 

Sumaré),  3 (Indaiá / Aruan), 7 (Praia das Palmeiras / Jd. Britânia / Vila Oceânica / 

Jd. Brasil), 8 (Mar Verde / Tabatinga / Cocanha / Costa Verde / Massaguaçu) e 9 

(Santamarina / Morro do Algodão /Golfinho  Praia das Palmeiras /  Travessão / 

P.Mirim). 

 
   Quadro 1 – Participação dos Setores no número de unidades de 
licenciamentos 2014 – 2013. 

 

SETORES 
2014 2013 

Nº UNIDADES % DO TOTAL Nº UNIDADES % DO TOTAL 

1 e 2 
Centro / Ipiranga / Sumaré / Estrela D’Alva / 

Rio do Ouro 
124 14,00% 91 13,85% 

3 
Indaiá / Jardim Aruan 

55 6,21% 32 4,87% 
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4 
Martim de Sá / Baln. Camburi / Cid.Jardim 

49 5,54% 47 7,15% 

5 
Jd. Gaivotas / Tinga  Poiares / Jd. Jaqueira /  

Jaragua 
68 7,68% 51 7,76% 

6 
Capricórnio / Getuba / Jd. Terralão / Jd. Casa 

Branca 
47 5,31% 56 8,52% 

7 
Praia das Palmeiras / Jd. Britânia / Vila 

Oceânica / Jd. Brasil 
86 9,72% 58 8,83% 

8 
Mar Verde / Tabatinga / Cocanha / Costa 

Verde / Massaguaçu 
247 27,91% 176 26,79% 

9 
Santamarina / Morro do Algodão /Golfinho  
Praia das Palmeiras /  Travessão / P.Mirim 

209 23,63% 146 22,22% 

QUANTIDADE DE ALVARÁS DISTRIBUÍDOS POR SETORES 
Setor BAIRROS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOT 

1 e 2 

Centro / 
Ipiranga / 

Sumaré / Estrela 
D’Alva / Rio do 

Ouro 

11 6 4 11 8 15 9 15 12 15 8 10 124 

3 
Indaiá / Jardim 

Aruan 
1 4 4 3 9 3 6 7 6 5 3 4 55 

4 
Martim de Sá / 
Baln. Camburi / 

Cid.Jardim 
1 2 7 3 8 3 5 7 4 3 2 4 49 

5 

Jd. Gaivotas / 
Tinga  Poiares / 
Jd. Jaqueira /  

Jaragua 

1 6 2 10 5 3 2 6 8 9 10 6 68 

6 

Capricórnio / 
Getuba / Jd. 
Terralão / Jd. 
Casa Branca 

2 2 2 2 7 6 5 2 3 6 6 4 47 

7 

Praia das 
Palmeiras / Jd. 
Britânia / Vila 

Oceânica 

6 2 5 12 12 6 10 9 4 7 6 7 86 

8 
Mar Verde / 
Tabatinga / 
Cocanha / 

9 12 15 24 28 30 20 28 17 23 21 20 247 
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Costa Verde / 
Massaguaçu 

9 

 Santamarina / 
Morro do 
Algodão 
/Golfinho  Praia 
das Palmeiras / 
Travessão / 
P.Mirim 

7 12 13 13 28 21 25 26 12 15 20 17 209 

3. O LICENCIAMENTO DE ACRÉSCIMOS DE ÁREA DE CONSTRUÇÃO 
(AMPLIAÇÃO) 

 
Os alvarás de acréscimo de área de projeto aprovado foram 85 em 2014, 
totalizando 15.182,00 m² de área construída, equivalente a cerca de 7,25 % do 
total da área licenciada no ano de 2014. No ano de 2013 as ampliações 
correspondiam a 2,45 % do total da área licenciada para construção. 

 
4. A LEGALIZAÇÃO DE EDIFICAÇÕES EXISTENTES (REGULARIZAÇÃO) 
 

Em 2014, 199 alvarás de regularização de edificações existentes foram 
expedidos, totalizando 19.319,38 m² de área construída, equivalente a cerca de    
9,23 % da área licenciada para edificações novas. 
 
5. OUTROS TIPOS DE ALVARÁS 
 

A Secretaria Municipal de Urbanismo concedeu 928 alvarás no ano de 2014, 
destes, 683 referem-se a construções novas, regularizações e plantas populares, os 
245 restantes estão divididos em reforma sem acréscimo de área, demolição, 
ampliação residencial, comercial e institucional. 
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6. RESULTADO DOS ALVARÁS EXPEDIDOS  

 

ALVARÁS POR QUANTIDADE                                                                                                  2014                               

TIPOS 

C
O

N
ST

R
U

Ç
Ã

O
 

R
EF

O
R

M
A

 

A
M

PL
IA

Ç
Ã

O
 

PL
A

N
TA

 
PO

PU
LA

R
 

SU
BS

TI
TU

IÇ
Ã

O
 

D
EM

O
LI

Ç
Ã

O
 

R
EG

U
LA

R
IZ

A
Ç

Ã
O

 

TO
TA

L 

Á
R

EA
 T

O
TA

L 
(m

²)
 

MÊS 

JAN 14 12 8 1 1 3 4 43 8.082,50 

FEV 34 3 4 - 2 1 3 47 7.926,39 
MAR 29 2 8 - - 2 13 54 10.261,18 
ABR 43 7 4 - 2 4 19 79 12.037,24 
MAI 53 11 9 1 2 1 32 109 18.762,95 
JUN 47 11 8 2 2 1 21 92 15.037,51 

JUL 44 11 6 3 2 1 13 80 60.420,68 

AGO 56 19 13 1 2 2 16 109 15.585,74 

SET 28 11 11 1 1 2 18 73 21.226,23 

OUT 37 14 4 2 1 2 28 88 18.551,45 

NOV 42 5 3 6 3 2 16 77 11.230,24 

DEZ 39 10 7 2 1 2 16 77 18.102,01 

TOTAL 466 116 85 18 16 23 199 928 209.297,73 

ALVARÁS POR ÁREA CONSTRUÍDA                                                                                        2014                                

TI
PO

S 

C
O

N
ST

R
U

Ç
Ã

O
 

R
EF

O
R

M
A

 

A
M

PL
IA

Ç
Ã

O
 

PL
A

N
TA

 P
O

PU
LA

R
 

SU
BS

TI
TU

IÇ
Ã

O
 

D
EM

O
LI

Ç
Ã

O
 

R
EG

U
LA

R
IZ

A
Ç

Ã
O

 

TO
TA

L 

Á
R

EA
 T

O
TA

L 
(m

²)
 

MÊS 

JAN 2.915,60 3.361,33 909,69 66,30 44,75 305,98 478,85 43 8.082,50 

FEV 6.341,23 552,18 375,00 - 209,20 150,00 298,78 47 7,926,39 
MAR 3.829,68 422,38 4.604,35 - - 195,73 1.209,04 54 10.261,18 
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ABR 6.060,24 1.420,84 475,17 - 285,85 1.454,35 2.340,79 79 12.037,24 
MAI 10.682,88 1.933,17 1.449,07 64,78 958,12 351,00 3.323,93 109 18.762,95 
JUN 9.941,21 1.284,40 817,80 115,22 735,95 149,50 1.993,43 92 15.037,51 

JUL 55.471,82 843,77 1.061,80 207,45 920,18 40,00 1.875,66 80 60.420,68 

AGO 9.380,88 2.772,60 1.546,12 65,17 486,71 88,93 1.245,33 109 15.585,74 

SET 4.236,39 1.590,18 1.769,79 60,00 11.974,29 113,77 1.481,81 73 21.226,23 

OUT 13.497,02 1538,48 666,24 96,08 147,57 273,00 2.333,06 88 18.551,45 

NOV 8.392,05 632,12 241,80 377,85 346,67 111,00 1.128,75 77 11.230,24 

DEZ 11886,27 1486,50 1265,17 95,71 1464,48 293,93 1609,95 77 18.102,01 

TOT 142.635,27 17.837,95 15.182,00 1.148,56 17.573,77 3.527,19 19.319,38 928 209.297,73 

 

LICENCIAMENTO PARA CONSTRUÇÕES 2013-2014 (COMPARATIVO) 

TIPOS DE LICENÇA 
  2013   2014 

QTDE m² QTDE m² 

CONSTRUÇÃO 347 139.508,10 466 142.635,27 

REFORMA 80 3087,87 116 17.837,95 

AMPLIAÇÃO 65 8054,52 85 15.182,00 

PLANTA POPULAR 26 208,22 18 1.148,56 

SUBSTITUIÇÃO 14 5105,85 16 17.573,77 

DEMOLIÇÃO 21 1601,01 23 3.527,19 

REGULARIZAÇÃO 154 23.908,08 199 19.319,38 

TOTAL 707 182.867,37 928 209.297,73 

 
 

• ALVARÁS EXPEDIDOS POR CATEGORIAS DE USO  
 

 

MÊS JAN FEV MAR 
AB
R 

MA
I 

JU
N 

JUL 
AG
O 

SET 
OU
T 

NO
V 

DEZ TOT 

ta
r 

42
/1

1)
 RU.1.1  

Residência 
Unifamiliar 

28 34 44 66 83 73 64 82 51 71 61 59 716 
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RU.1.3  
Res.Unifamiliar 

(1/2 lote) 
- 3 - 2 2 1 1 4 3 - 1 1 18 

RU.2.1  
Residência 
Unifamiliar 

(lotes a partir 
600m²) 

- - - - - 1 - - - - 1 - 2 

RMH.1 à RMH.3 
Condomínio 
Horizontal 

1 3 - - 4 2 3 3 - 1 5 2 24 

RMV-1 à RMV-8 
Condomínio 

Vertical 
- - - - - - 1 - 1 1 1 - 4 

S 
Serviços 

3 2 - 6 4 4 4 4 - 2 1 1 31 

C  
Comercial 

2 2 - 3 3 2 3 5 4 4 2 - 30 

M 
Misto 

- 2 4 2 1 1 1 - 2 - - 1 14 

IS 
Institucional e 

Serviços 
3 - - - 2 - 1 - 1 - - - 7 

 
CT-1 à CT-3 

 
- - - - - - - - - - -  - 

 
CV-1 à CV-6 

 
- - - - - - - - - 1 - - 1 

 
 

HABITE-SE POR NÚMERO DE UNIDADES                                                     2014                                        
FIM 

RESIDENCIAL COMERCIAL MISTO INSTITUCIONAL TOTAL 
ÁREA 

m² MÊS 

JAN 6 1 - 1 8 842,36 

FEV 19 4 - - 23 3.877,84 

MAR 22 2 - 1 25 5.432,60 

ABR 37 2 1 - 40 7.445,01 

MAI 44 4 1 2 51 12.459,83 

JUN 30 3 - 1 34 4.791,95 
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JUL 29 3 1 - 33 14.939,94 

AGO 28 3 - - 31 10.863,32 

SET 33 5 1 - 39 13.070,56 

OUT 54 2 - - 56 50.296,79 

NOV 23 - - - 23 3.740,71 

DEZ 28 3 0 0 31 11.668,30 

TOTAL 353 32 4 5 394 139.429,21 
 

HABITE-SE POR ÁREA CONSTRUÍDA                                                                           2014                        

FIM 
RESIDENCIAL COMERCIAL MISTO INSTITUCIONAL 

ÁREA 
m² MÊS 

JAN 816,46 25,90 - 87,30 842,36 

FEV 2.076,20 1.801,64 - - 3.877,84 

MAR 3.147,96 2.246,43 - 38,21 5.432,60 

ABR 6.891,95 354,26 198,80 - 7.445,01 
MAI 11.118,07 988,48 166,70 186,58 12.459,83 

JUN 3.990,42 656,33 - 145,20 4.791,95 

JUL 5.683,24 9.138,20 118,50 - 14.939,94 

AGO 9.997,64 865,68 - - 10.863,32 

SET 7.283,71 5.587,11 199,74 - 13.070,56 

OUT 49.942,80 353,99 - - 50.296,79 

NOV 3.740,71 - - - 3.740,71 

DEZ 9.517,20 2.001,64 62,16 - 11.668,30 

TOTAL 114.206,36 24.019,66 745,90 457,29 139.429,21 
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HABITE-SE CONCEDIDOS POR Nº DE UNIDADES E ÁREA 

FINS 
ANO  2013 ANO  2014 

QTDE m² QTDE m² 

RESIDENCIAL 296 77.938,59 353 114.206,36 

COMERCIAL 13 15.979,93 32 24.019,66 
MISTO / INSTITUC. 15 4638,52 9 1.203,19 

TOTAL 324 98.557,04 394 139.429,21 
 

 HABITE-SE POR SETORES 

Setor BAIRROS JAN FEV MAR 
AB
R 

MA
I 

JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOT 

1 e 2 

Centro / 
Ipiranga / 
Sumaré / 

Estrela D’Alva 
/ Rio do 

Ouro 

1 4 2 3 6 5 3 4 3 4 2 3 40 

3 
Indaiá / 

Jardim Aruan 
1 1 3 3 7 5 2 2 4 5 3 4 40 

4 

Martim de Sá 
/ Baln. 

Camburi / 
Cidade 
Jardim 

1 - 3 3 4 2 3 4 3 3 1 2 29 

5 

Jd. Gaivotas / 
Poiares / Jd. 
Jaqueira / 

Tinga / 
Jaraguazinho 

- 3 2 3 3 1 3 1 2 6 4 3 31 

6 

Capricórnio / 
Getuba / Jd. 
Terralão / Jd. 
Casa Branca 

- 1 1 6 5 1 2 2 3 5 1 1 28 

7 

Praia das 
Palmeiras / 

Jd. Britânia / 
Vila Oceânica 

2 - 3 4 8 3 2 1 4 6 1 4 38 

8 

Massaguaçu 
/ Cocanha / 
Mar Verde / 
Tabatinga / 
Costa Verde 

1 5 5 10 7 6 11 8 13 14 6 9 95 
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9 

Pontal 
Santamarina 
/ Golfinho / 

P. das 
Palmeiras / 

Morro 
Algodão / 

Travessão / 
Perequê 
Mirim 

2 9 5 8 10 10 7 9 7 12 5 7 91 

 
CARACTERÍSTICAS DOS HABITE-SE EXPEDIDOS  

 

 

MÊS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

C
A

TE
G

O
R

IA
S 

D
E 

U
SO

 

R1 
Res. Unifamiliar 

1 4 - 4 1 4 6 3 5 7 3 5 43 

R2-01 
Casas 

geminadas 
- - - - - - - - - 2 - - 2 

R2-02 
Condomínio 
Horizontal 

- - - - 4 - 1 2 1 - - 1 9 

R3 
Res.Multif. 

Vertical 
1 1 - - - - - 1 - 1 1 - 5 

C
A

TE
G

O
R

IA
S 

D
E 

U
SO

 (L
ei

 C
o

m
p

le
m

en
ta

r 
42

/1
1)

 

RU.1.1  
Residência 
Unifamiliar 

4 11 17 26 36  16 21 22 37 15 21 226 

RU.1.3  
Res.Unifamiliar 

(1/2 lote) 
- 4 1 3 1 1 - - 2 3 1 1 17 

RU.2.1  
Residência 
Unifamiliar 

(lotes a partir 
600m²) 

- - - - - 1 1 - - - - - 2 

RMH.1 à RMH.3 
Condomínio 
Horizontal 

- - 1 3 2 - 1 - 3 2 3 1 16 

S 
Serviços 

- 2 - 1 1 2 1 - 1 - - - 8 

C  
Comercial 

1 1 1 1 - 1 2 2 2 1 - 1 13 

M 
Misto 

- - - 1 1 - 1 - 1 - - 1 5 

IS 
Institucional e 

Serviços 
1 1 2 - 2 1 - - 1 - - - 8 
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RMV-1 
Condomínio 

Vertical 
- - - - - - - 1 - - - - 1 

 
Diretoria de Terras  

 
� Aprovação de Unificação de Lotes – 36 Certidões  

� Aprovação de Desmembramento de Lotes – 45 Certidões  

� Outras Certidões – 15  

� Aprovação de Torres de Antenas de Celular – 2 aprovação  

� Planta Popular – 20 aprovações. 

� Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano – Ata e organização das 

reuniões – 09 ordinárias e 2 extraordinária. 

� Conjunto Toponímico – Elaboração do Edital e Acompanhamento 

� Atividades Náuticas – Elaboração do Decreto e Edital de Credenciamento  

� Elaboração da LDO - Peças Orçamentárias 

� Elaboração da LOA - Peças Orçamentárias 

• Participação em Reuniões Representando o Município: 

Grupo de Trabalho do  GERCO – Participação na elaboração do 

Zoneamento Ecológico Econômico do Litoral; 

Câmara Técnica de Saneamento  – Participação do Plano Municipal de 

Saneamento e Plano Municipal de Resíduos. Participação na Câmara 

Técnica da Fehidro (Fundo Estadual de Recursos Hídricos).     

 
 

ATIVIDADES DA SEC. ADJUNTA  
 

A Secretária Adjunta de Urbanismo e sua equipe atuam nas questões gerais 

da Secretaria de Urbanismo, bem como presta assessoria às demais Secretarias 

Municipais no que se refere aos assuntos e questões urbanísticas do município.  

Quanto às atividades desenvolvidas, destacam-se a efetiva participação nas 

ações e operações de prevenção e contenção das ocupações irregulares, com 
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levantamento e mapeamento das áreas públicas, e ainda demarcação de 

loteamentos aprovados, parcelamento irregular do solo, informações quanto aos 

proprietários de terrenos no município, sobreposição de loteamentos e áreas 

remanescentes de loteamentos.  

Deu-se inicio no processo de Regularização Fundiária no município, que 

tem como objetivo regularizar áreas visando às questões urbanística, ambiental, 

social e jurídica dos parcelamentos irregulares de solo e de loteamentos já 

aprovados, porém desprovidos de infraestrutura. Acompanhamento dos 

programas “Litoral Sustentável” e “Cidade Legal”, que visam analise técnica e 

diagnóstico de áreas parceladas irregularmente para que ocorra a regularização 

fundiária. Portanto atua na assessoria fundiária junto aos programas supracitados.  

Assessora nas diversas desapropriações realizadas pelo Município, bem 

como nos assuntos atinentes aos Cartórios de Notas e de Imóveis, tais como 

dações em pagamento, desapropriações, permuta de áreas, permissões de uso de 

bem público, retificação de área, aprovação de loteamento, etc. 

Iniciou uma aproximação junto ao Ministério Público, Corregedor do Fórum 

de Caraguatatuba e Registradores de Caraguatatuba e São Sebastião, integração 

essa imprescindível para Regularização Fundiária no Município de Caraguatatuba. 

  Também atua nos processos administrativos e subsídio para ingresso de 

processos judiciais das áreas públicas invadidas por particulares e em áreas objeto 

de parcelamento irregular de solo, em resposta ao juízo nas questões de 

usucapião, esbulho e reintegração de posse.  

 No ano de 2014, a Secretária Adjunta de Urbanismo, respondeu os 

memorandos da Secretaria de Assuntos Jurídicos sobre diversas ações judiciais, 

bem como, ofícios do Ministério Público referente a inquéritos civis.   

 

• Ofícios expedidos: 
- 29 (vinte e nove) 
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• Memorandos expedidos:  
- 170 (cento e setenta)  
 

• Processos Administrativos:  
Enviados:  
- Total de processos - 2671  
- Total de tramitações – 6369 
Recebidos:  
- Total de processos – 2866 
- total de tramitações - 7137 

 
 

DIVISÃO DE FISCALIZAÇÃO DE URBANISMO 
REF. 2014 

 
 
01 – SETOR DE POSTURAS:  

� Autos de Infrações aplicados: 1.386 

� Intimações: 1.150 

� Processos abertos internamente: 1.736 

� Denúncias recebidas: 1.134 

� Placas/faixas de publicidade irregulares (retiradas): 498 

� Cartas enviadas com A.R’s: 3.786 

� Cartas simples enviadas: 1.144 

� Email’s recebidos: 213 

� Certidões emitidas: 530 

� Publicações em Edital: 49 

 

02 – SETOR DE OBRAS:  

� Autos de Infrações aplicados: 830 

� Obras Embargadas: 290 

� Denúncias recebidas: 348 

� Processos abertos internamente: 980 

� Vistoria de imóveis: 1.230 
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� Recursos interpostos: 390 

� Cartas enviadas com AR’s: 1.320 

� Certidões emitidas: 128 

� Publicações em Edital: 15 

 

TOTAL GERAL DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS/FISCALIZAÇÃO: 

1) Autos de Infrações aplicados: 2.216 

2) Processos abertos internamente: 2.716 

3) Denúncias recebidas: 1.482 

4) Placas/faixas de publicidade retiradas: 498 

5) Cartas enviadas com A.R’s: 5.106 

6) Cartas simples enviadas: 1.144 

7) Email’s recebidos: 213 

8) Certidões emitidas: 658 

9) Publicações em Edital: 64 

 

DIVISÃO DE URBANISMO 
REF. 2014 

 

1) Processos de solicitação de emplacamento: 740 

2) Emplacamentos expedidos: 542 

3) Memorandos expedidos: 136 

4) Ofícios expedidos: 1.280 

5) Minutas de leis: 08 

6) Comunicados expedidos: 75 

7) Intimações Administrativas: 32 

8) Autorização de instalação de caixa de inspeção na calçada: 42 

9) Portaria publicada: 01 
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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAÇÃO 

 

1. FOMENTO HABITACIONAL 
 
Atividades desenvolvidas pela Secretaria quanto ao apoio à redução do déficit 
habitacional do Município. 
 

� PRODUÇÃO DE MORADIAS 

Residencial Nova Caraguá I: Convocação e Recolhimento de documentos para 
verificação de dados e habilitação junto ao Ministério das Cidades e Caixa 
econômica Federal; Encaminhamento de "dossiês" para análise da CEF - Caixa 
Econômica Federal, bem como elaboração do Projeto de Trabalho Técnico Social, 
Termo de Referência do Projeto de Trabalho Técnico Social, Projeto de Gestão de 
Condomínio, Termo de Referência do Projeto de Gestão de Condomínio. Sorteio 
de priorização das famílias, publicação das famílias priorizadas encaminhadas à 
CEF, revisão e atendimento de famílias com pendências documentais, publicação 
de famílias habilitadas após análise documental da CEF. Convocação de famílias 
habilitadas, sorteio de unidades habitacionais, visitas de reconhecimento e de 
vistoria junto à construtora, demais atividades referentes à entrega das unidades 
habitacionais. 
Residencial Getuba: Acompanhamento de ações pertinentes ao empreendimento 
como assessoria ao construtor, ao Cartório de Registro de Imóveis e à CAIXA; 
visitas pontuais no entorno do empreendimento pelo Setor de Serviço Social para 
cadastramento e montagem de dossiês das famílias que ocupam área de 
alagamento, apontados anteriormente, e que se enquadram no PMCMV. 
Residencial Nova Caraguá II: Acompanhamento de ações pertinentes ao 
empreendimento como assessoria ao construtor, ao Cartório de Registro de 
Imóveis e à CAIXA; 
Residencial Albatroz: assessoria ao construtor, ao proprietário da área e à CAIXA 
quanto à emissão de certidões ambientais e urbanísticas, modelo construtivo e 
demanda; 
Caraguatatuba C: acompanhamento das famílias pelo Setor de Serviço Social, bem 
como emissão de segunda via de boletos para o pagamento bancário das 
prestações da unidade habitacional. 
 

� REGULARIZAÇÃO FUNDIÁRIA 

Ministério Público: elaboração de respostas aos ofícios recebidos deste órgão, 
elaboração de diagnósticos e relatórios para apresentação de dados em conjunto 
com demais Secretarias envolvidas: Defesa Civil, Urbanismo, Meio Ambiente, 
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Assistência Social e Jurídico. Assentamentos avaliados: Jardim Santa Rosa (Morro 
do Chocolate) e Cantagalo. 
Programas de Regularização Fundiária: 
Cidade Legal: Revisão de núcleos inscritos no Programa e conseqüente atualização 
de dados de núcleos a serem regularizados, totalizando a estimativa de 15.875 
lotes; Acompanhamento e avaliação de trabalhos de empresa conveniada à CDHU;  
Papel Passado: Participação na elaboração de minutas e termos de referências para 
inclusão de assentamentos em Programa Federal de Regularização Fundiária - 
"Papel Passado", do Ministério das Cidades;  
Outros:  Atividades em desenvolvimento, em conjunto com a Secretaria de 
Urbanismo e Setor de Patrimônio da Secretaria de Assuntos Jurídicos: Participação, 
acompanhamento e construção da proposta do "Programa Municipal de 
Regularização Fundiária", apresentação da minuta para discussão com o Conselho 
Municipal de Desenvolvimento Urbano - CMDU e através de Audiências Públicas 
junto à Câmara Municipal. Projeto de Lei aprovado: Lei 2.195/14. 
 

� PROGRAMA ESTADUAL DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL DO LITORAL 

PAULISTA 

Acompanhamento e participação no desenvolvimento das ações do Programa no 
Município, envolvendo fornecimento de dados, elaboração de relatórios e de 
reuniões técnicas, orientações e visitas a campo com equipe de trabalho (CDHU, 
Coordenadores e empresa contratada pelo Estado) nos núcleos envolvidos 
(Cantagalo, Colibri, Jardim Santa Rosa, Olaria, Casa Branca, Jaraguazinho e Rio do 
Ouro); Acompanhamento de trabalhos da equipe técnica de Trabalho Social 
(CDHU); da equipe de Projetos (UGP- Unidade Gerenciadora de projetos da 
Secretaria estadual de Habitação) e da equipe contratada na elaboração de 
Diagnóstico. Participação na discussão sobre áreas de monitoramento e 
fiscalização ambiental e de parcelamentos irregulares com grupo técnico da SMA - 
Secretaria de Meio Ambiente do Estado de São Paulo. 
 

� MELHORIA HABITACIONAL 

Programa Operações Coletivas: elaboração de projeto Piloto no Conjunto de Casas 
Populares do Pegorelli, com desenvolvimento de reuniões de esclarecimento, de 
adesão e recolhimento de documentos com a comunidade; Suporte e elaboração 
conjunta com assessoria técnica de relatórios socioeconômicos, medições de 
moradias, entrevistas e propostas. Atendimento de 74 famílias. 
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2. APOIO AO SETOR DE PATRIMÔNIO IMOBILIÁRIO 
 
Desenvolvimento de atividades relativas junto aos Cartórios de Registro de 
Imóveis de Caraguatatuba e São Sebastião com diversas pesquisas documentais;  
Acompanhamento de ações de desapropriação de áreas e retificação de áreas 
públicas, com avaliação e revisão de decretos, de escrituras e de memoriais 
descritivos;  
Levantamentos de dados imobiliários dos próprios públicos para demais 
Secretarias e setores da Prefeitura, e assessoria quanto às atividades que envolvam 
identificação de áreas, de próprios e procedimentos para aquisição e/ou 
regularização destes. 
 
3. CONSELHO MUNICIPAL DE HABITAÇÃO 
 
Reuniões ordinárias com registros de acompanhamento de ações em 
desenvolvimento na área habitacional do Município. 
Ciência, avaliação e acompanhamento de trabalhos em desenvolvimento pela 
Secretaria de Habitação. 
Avaliação de documentação e perfil de famílias para atendimento ao Programa 
Minha Casa Minha Vida, conforme parâmetros de priorização e processo de 
seleção da demanda dos beneficiários. (Decreto 123/13). 
Aprovação de Critérios e requisitos básicos para Eleição da nova Gestão do 
Conselho Municipal de Habitação e divulgação do Calendário de Eleição. 
 
Aprovação e publicação do Regimento Interno do Conselho Municipal de 
Habitação de Interesse Social; Decreto 56/2014. 
 
Apresentação da nova Presidente do Conselho Municipal de Habitação. 
 
4. ATIVIDADES DE APOIO E SUPORTE ÀS OUTRAS SECRETARIAS E DEMAIS 
SETORES DA PREFEITURA 
 
Acompanhamento de assuntos relativos a: 

� Revisão do projeto do Novo Paço Municipal; 

� Assuntos afetos ao Grupo de Estudo do Gerenciamento Costeiro – GERCO; 

� Empreendimento Nova Tamoios, Contornos Norte e Sul – DERSA: 

Acompanhamento a entrega de laudos as famílias afetadas pelas obras dos 

contornos e atendimento e orientação às famílias; 
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� Levantamento, análise e fornecimento de dados para Fundação SEADE para 

elaboração de Plano Habitacional da Macrometrópole do Vale do Paraíba e 

Litoral Norte; 

� Desenvolvimento de sistema cadastral de inscrições no programa MCMV, 

juntamente com a Secretaria de Planejamento e Tecnologia da Informação. 

 

5. ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 
 
Outras Atividades:  

� Cadastro contínuo de famílias interessadas em Programas Habitacionais, 

mais especificamente inscrições no Programa de Minha Casa Minha Vida, 

totalizando o número de 1.012 novas inscrições no ano de 2014, atingindo 

o número de 7.666 inscrições no acumulado total; 

�   Cadastro de famílias em áreas públicas e irregulares para Processos 

diversos; 

� Visitas técnicas em parceria com a Defesa Civil de moradias em situação de 

risco e emergência;  

� Ações conjuntas de cadastramento de moradias (Defesa Civil; Assistência 

Social; Urbanismo e Meio Ambiente); 

� Análise de processos e encaminhamentos às demais Secretarias; 

� Acompanhamento de técnicos de órgãos com projetos relativos à moradia 

(Dersa, CDHU, CAIXA), incluindo levantamento de áreas, pesquisa dominial, 

assessoria e acompanhamento de trabalhos com equipes contratadas pelos 

órgãos (Programa de Reassentamento Nova Tamoios, Programa Sócio 

Ambiental da Serra do Mar); 

� Inscrições e atualização de dados no Programa Minha Casa Minha Vida; 

� Elaboração de desenhos, mapeamentos e estudos de implantação e 

regularização fundiária de empreendimentos; 
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� Elaboração de documentos diversos para a Promotoria de Justiça, e de 

respostas a Requerimentos de Vereadores. 

�  Participação junto ao Grupo APELL – “Alerta e Preparação de Comunidades 

para Emergências Locais” o qual que visa o desenvolvimento da ação 

cooperativa local, objetivando intensificar a consciência e a preparação da 

comunidade para situações de emergência; 

� Acompanhamento de análises e diagnósticos de órgãos contratados ou em 

processo de contratação para serviços técnicos com atividades correlatas à 

Habitação no Município: IPT - áreas de risco e gestão do risco no município; 

Plano de Drenagem - USP; 

� Mapeamento de áreas de interesse social e diversos setores em estudo para 

atualizar o banco de dados desta pasta, principalmente as áreas de lotes 

vazios e grandes áreas que possam ser de interesse da municipalidade para 

produção de moradias de interesse social e equipamentos públicos. 

 

6. PARTICIPAÇÕES EM EVENTOS E CAPACITAÇÕES 
 
Participação de Seminários, debates, reuniões públicas e audiências: Projeto Clima; 
Gerenciamento Costeiro; Projeto Litoral Sustentável; XII Encontro Paulista de 
Gestão Documental no Teatro Mário Covas. 
Capacitação de Servidores através dos cursos: Os 7 Hábitos das Pessoas Altamente 
Eficazes; Capacitação do Ministério das Cidades para o “Programa Minha Casa, 
Minha Vida” -São Paulo. 
Capacitação técnica de Trabalho Técnico Social de Projetos Habitacionais, 
ministrado por técnicos do Ministério das Cidades; 
Capacitação técnica sobre Projetos e Convênios para Equipamentos Institucionais 
com verba de repasse do Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, ministrado 
por técnicos da CAIXA Econômica Federal; 
Capacitação Técnica Encontro Técnico com Agentes Municipais de Habitação da 
CDHU em Caraguatatuba (Teatro Mario Covas); 
Participação de 01 servidor efetivo (Diretora) e de 02 comissionados (Secretária e 
Secretária Adjunta) em Curso de Pós Graduação de Gerente de Cidades, 
ministrado pela Fundação Álvares Penteado - FAAP. 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

310 
 

Participação dos estagiários na Palestra Integrativa para estagiários realizada pelo 
Governo Municipal por meio da Secretaria Municipal de Administração, e em 
parceria com o Centro de Integração Empresa Escola – CIEE 
 
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO 

 

 

Secretário(a): Roseli Morilla Baptista dos Santos 
 
Organograma 
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Estrutura Administrativa 

Divisão Recursos Humanos  

Divisão Medicina e Segurança do Trabalho  

Divisão de Material e Patrimônio 

Divisão Serviços Auxiliares  

Divisão de Arquivo Documental  

Divisão de Vigilância Patrimonial   

Divisão Disciplinar   

Divisão Consultiva de Administração  

 

DIVISÃO DE RECURSOS HUMANOS 

 

A Divisão de Recursos Humanos tem como finalidade gerir a vida funcional 
do elemento primordial de qualquer organização: o ser humano. Nesse sentido 
desenvolve atividades de registro funcional, de pagamento de salários e 
benefícios, de treinamento e progressão das pessoas enquanto ocupantes de 
cargos e funções públicas desta Prefeitura. 

 

Quadro Geral de Servidores existentes em 18 de novembro de 2014 
 
Contratos Emergenciais 74 
CLT (Estáveis e não Estáveis) 194 
Estatutários 3710 
Comissionados 197 
Pensionistas 06 
Sem Vínculos 20 
Estagiários 353 
Conselho Tutelar 06 

Total 4560 
 
A Divisão de Recursos Humanos apresenta a seguinte estrutura interna: 

� Seção de Cadastro e Registros; 
� Seção Treinamento e Desenvolvimento; 
� Seção de Folha de Pagamento. 
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Seção de Cadastro e Registro 

 

Descrição da Atividade Quantidade 

  

Certidões de Bolsa de estudos, contagem de tempo e outras. 4198 

Rescisões de Contratos Emergenciais CLT (Contratação de 
Emergência) 

514 

Rescisões de Contrato CLT (Contratação) 26 
Recibos Estatutários (Exonerações) 236 
Recibos Comissionados (Exonerações) 44 
Rescisões de Aposentadoria 29 
Rescisões de Pensionistas 01 
Rescisões sem Vínculo (Outros Órgãos) 0 
Rescisões de Estagiários 162 
Afastamento Licença Prêmio 628 
Lançamento (Inclusão, Alteração, Exclusão) 422.600 
Emissão de Declarações solicitadas por servidores 147 
Férias (Lançamento e Controle de férias) 8.066 
Nomeação de Cargo Efetivo (Concurso Público) 495 
Emissão de Qualificação Funcional 1.775 
Registro de Ocorrência (Admissões e Desligamentos) 2.085 
Trâmite de Processos e Documentos 9.479 
Administrativos Disciplinares - 
Cumprimento de Decisões Judiciais 17 
Elaboração de Parecer - 
Vale Transporte (Pagamento aos servidores) 756 
Bolsa de Estudos de Servidores 309 
Bolsa de Estudos Filhos de Servidores 54 
Auxílio Alimentação Aposentados CLT 96 
Auxílio Kit Escolar 06 
Vale Alimentação 4.207 
Auxílio Funeral 07 
Estágios Probatórios Homologados 183 
Programa de Aceitação de Estagiários 261 
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Escola de Governo – Regulamentado pelo decreto nº 118/2014. 
 
Seção de Treinamento e Desenvolvimento  

A Seção de desenvolvimento e Treinamento é responsável pelos 
procedimentos de: 

Promover, planejar e executar os programas de capacitação continuada de 
desenvolvimento, aperfeiçoamento e a valorização dos Servidores Públicos 
Municipais, objetivando ampliar a capacidade do governo, por meio da excelência 
nos serviços prestados, visando à melhoria da qualidade de vida da população 
Caraguatatubense. 

Atribuições desenvolvidas (Cursos, Concursos Internos, Palestras, Oficinas, 
Seminários, Workshop, Reuniões etc. 
 

Nº MÊS CURSO 
QTD SERVIDORES 

CAPACITADOS 

1 JANEIRO 

PALESTRA CIDADES CRIATIVAS                      
Atividade extra do Curso de Pós Graduação em Gerente de 
Cidades, a Palestra “Cidades Criativas”, teve como objetivo 
aprofundar o conhecimento dos estudantes sobre o assunto 
e abordar questões relevantes para a cidade. 

80 

2 FEVEREIRO 

LANÇAMENTO DESPERTAR CULTURAL                                                                                                
Estimular o interesse e o desenvolvimento cultural dos 
servidores é o principal objetivo do Projeto, que foi 
apresentado no dia 20 de fevereiro aos servidores da 
Prefeitura de Caraguatatuba, no auditório da FUNDACC.  

100 

3 FEVEREIRO 

GESTÃO DO ABSENTEÍSMO                                                                                                        
O objetivo principal é capacitar os servidores públicos sobre 
como gerenciar melhor as justificativas de faltas ao serviço 
por motivos de saúde e como é a atuação para reduzir 
excessos, minimizar custos e problemas causados pelas 
ausências.  

80 

4 MARÇO 

AULA INAUGURAL PÓS-GRADUAÇÃO FAAP 2ª TURMA – 
GERENTE DE CIDADES 
 A pós-graduação tem por objetivo capacitar os servidores 
públicos para o uso de ferramentas a fim de tornar a 
administração pública municipal mais eficiente, com foco no 
cidadão-cliente, e propiciar a educação continuada aos 
servidores com formação superior.  

35 

5 MARÇO 

PALESTRA COMBATE A INCÊNDIO                                                                                          
Objetivo: Conscientizar os servidores sobre a importância 
do uso correto dos extintores e explicar os diferentes tipos.  
Após o conhecimento teórico, os servidores conheceram na 
prática como apagar o fogo de um tambor em chamas. 

25 
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6 MARÇO 

1ª VISITA DESPERTAR CULTURAL MUSEU DA LÍNGUA 
PORTUGUESA PINACOTECA DO ESTADO DE SP                                                                                        
Objetivo: Despertar o potencial criativo do servidor público 
para o ser, fazer, conhecer, conviver e compartilhar, como 
forma de desenvolvimento para atender à sociedade com 
qualidade nos serviços prestados à população. 

46 

7 ABRIL 

SERVIR COM ARTE AULAS DE DANÇA                                                                                     
Objetivo: Servir como instrumento de socialização para a 
formação de cidadãos participativos e responsáveis, 
possibilitando também, novas formas de expressão e 
comunicação.  

20 

8 ABRIL 

XII ENCONTRO PAULISTA SOBRE GESTÃO 
DOCUMENTAL E ACESSO À INFORMAÇÃO                                                         
Objetivo: Oferecer fundamentos legais e técnicos para a 
criação e manutenção de arquivos públicos e implantação 
de políticas municipais de gestão documental e acesso à 
informação. 

150 

9 ABRIL 

PALESTRA “LICITAÇÃO”                                                                                                         
Objetivo: Orientar sobre procedimentos e os principais 
aspectos das licitações, da Lei 8.666/93 e as locações, 
justificativas, duração dos contratos e aditamento de prazos 
e valores, reajuste e reequilíbrio econômico financeiro, 
alteração dos contratos. 

30 

10 ABRIL 

PALESTRA “ERGONOMIA”                                                                                                         
Objetivo: Orientar sobre a importância de uma postura 
correta e conscientizar sobre os riscos ocupacionais, com 
intuito de prevenir acidentes e doenças com postura 
educativa e preventiva. 

25 

11 MAIO 

EXCEL BÁSICO                                                                                                                 
O objetivo do curso é capacitar o servidor a utilizar os 
recursos básicos do Excel, para auxiliar na elaboração de 
planilhas e relatórios simples.  

30 

12 MAIO 

EXCEL AVANÇADO                                                                                                               
Como complemento ao curso de excel básico, o objetivo 
deste curso é aprimorar o conhecimento do servidor com as 
ferramentas e os recursos avançados do Excel. 

30 

13 MAIO 

2ª VISITA DESPERTAR CULTURAL MUSEU FELÍCIA 
LEIRNER CAMPOS DO JORDÃO 
 Objetivo: Despertar o potencial criativo do servidor público 
para o ser, fazer, conhecer, conviver e compartilhar, como 
forma de desenvolvimento para atender à sociedade com 
qualidade nos serviços prestados à população. 

46 

14 MAIO 

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 
O objetivo desse curso é reestruturar as atividades, 
permitindo um maior equilíbrio e integração das diversas 
dimensões psicossociais que implicam no planejamento e 

30 
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efetivo aproveitamento do tempo, como fator chave no 
processo de desenvolvimento pessoal e profissional. 

15 JUNHO 

OS 7  HÁBITOS DAS PESSOAS ALTAMENTE EFICAZES                                                                                 
Fornecer a eficácia necessária para todas as pessoas, em 
todos os cargos, de sua organização. Os participantes 
ganham rápida experiência e aprendem a aplicar princípios 
que rendem grande produtividade, melhoria na 
comunicação, fortalecimento nos relacionamentos, aumento 
de influência e foco prioridades. 

45 

16 JUNHO 

 COACHING E LIDERANÇA NA GESTÃO PÚBLICA                                                                                       
A palestra mostrou os caminhos para a gestão pública 
efetiva, mostrando os recursos necessários na gestão de 
pessoas para o líder conseguir o engajamento dos 
funcionários para a conquista de RESULTADOS com 
equilíbrio nos relacionamentos. 

100 

17 JULHO  

LIDERANÇA                                                                                                                             
O principal objetivo é desenvolver conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para liderar, como 
também fornecer dicas práticas para lidar com situações 
conflituosas do dia a dia com seus liderados.                                                                                

30 

18 AGOSTO  

GESTÃO DO TEMPO                                                                                                              
Objetivo: é reestruturar de forma mais adequada as 
atividades e estilos de vida, permitindo um maior equilíbrio 
e integração das diversas dimensões psicossociais que 
implicam no planejamento e efetivo aproveitamento do 
tempo, como fator chave no processo de desenvolvimento 
pessoal e profissional. 

30 

19 AGOSTO  

WORKSHOP – GEOPROCESSAMENTO                                                                                                 
Objetivo : O geoprocessamento permite que, sobrepostas 
espacialmente, as informações gerem respostas rápidas e 
confiáveis que subsidiam a tomada de decisão nos diversos 
campos da gestão municipal 

70 

20 AGOSTO  

ERGONOMIA E POSTURA                                                                                                          
Objetivo: Orientar sobre a importância de uma postura 
correta e conscientizar sobre os riscos ocupacionais, com 
intuito de prevenir acidentes e doenças com postura 
educativa e preventiva. 

28 

21 AGOSTO  

PALESTRA CIEE - DIRETORES                                                                                                    
Neste encontro o Assistente de Atendimento às Empresas 
José Ricardo, orientou os diretores de escola sobre os 
direitos e deveres dos estagiários exposto na Lei nº 
11.788/08 do estágio. Os diretores puderam tirar dúvidas 
sobre os aspectos legais do estágio.  

50 

22 AGOSTO  
CURSO LIDERANÇA                                                                                                              
O principal objetivo é desenvolver conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para liderar, como 

30 
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também fornecer dicas práticas para lidar com situações 
conflituosas do dia a dia com seus liderados.                     

23 SETEMBRO 
LANÇAMENTO LIVRO FAAP  
Alunos do curso gerente de cidades 1ª e 2ª turma.                                                                            

80 

24 OUTUBRO 

CURSO CESTO AEREO                                                                                                            
curso de aperfeiçoamento do uso de caminhão com cesto 
aéreo, com a finalidade de promover a utilização de práticas 
laborais seguras, durante a operação e funcionamento do 
caminhão com cesto aéreo, contribuindo assim para a 
prevenção de acidentes. 

13 

25 OUTUBRO 

CURSO CAMINHÃO MUNCK                                                                                                         
Nos treinamentos práticos com supervisão e 
acompanhamento do instrutor, todos os detalhes de 
segurança são criteriosamente observados, tais como 
isolamento da área, patolamento, posição do operador e 
ajudantes. 

13 

26 OUTUBRO 

CURSO LIDERANÇA                                                                                                              
O principal objetivo é desenvolver conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para liderar, como 
também fornecer dicas práticas para lidar com situações 
conflituosas do dia a dia com seus liderados.                     

30 

27 OUTUBRO 

PALESTRA DE AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS                                                                                      
O principal objetivo é oferecer uma palestra com muita 
intensidade e humor, com vídeo, músicas e dinâmicas, com 
abordagens sobre auto estima, riqueza interior, sucesso e 
relacionamentos, sempre com muita emoção.                    

100 

28 OUTUBRO 

PALESTRA DE EXCELÊNCIA NO ATENDIMENTO                                                                    
O principal objetivo é desenvolver conhecimentos, 
habilidades e atitudes necessárias para liderar, como 
também fornecer dicas práticas para lidar com situações 
conflituosas do dia a dia com seus liderados.                     

150 

29 OUTUBRO 

PALESTRA LIDERANÇA E CONSTRUÇÃO DE EQUIPES DE 
ALTA PERFORMANCE                                                                                                             
O principal objetivo: • Refletir sobre a importância de o 
Líder assumir o papel de agente de mudanças. 
• Identificar estratégias que potencializem a construção de 
Equipes de Alta Performance.             

400 

  1.896 

 
 
Seção de Folha de Pagamento  
 

Seção responsável pela execução de todas as atividades, relacionadas à 
elaboração da folha de pagamento da Prefeitura; por calcular os vencimentos, 
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gratificações, horas extras, adicionais; controlar os recolhimentos referentes à 
Previdência, FGTS, aposentadorias, férias, PASEP, PIS, DIRF, rescisão de contratos, 
exoneração de servidores; vale-transporte. 
 
 

DIVISÃO DE MEDICINA E SEGURANÇA DO TRABALHO 

 

A Divisão de Medicina e Segurança do Trabalho tem por objetivo a execução, 
junto aos servidores municipais, das atividades de medicina e segurança do 
trabalho acompanhar pericias referentes à saúde ocupacional ou não, sejam elas 
de ordem médicas e demais áreas da saúde, com fins de afastamento ou não, por 
motivo de tratamento da própria saúde do servidor, ou em pessoa da família, 
acidentes do trabalho e / ou doenças ocupacionais. 

 

A Divisão de Medicina e Segurança do Trabalho apresenta a seguinte 
estrutura interna: 

 

Seção de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho. 
 

A Seção de Saúde Ocupacional é responsável pelos procedimentos de: 

 

 
Administrativa e Saúde Ocupacional 

Descrição da Atividade Quantidade 

Atendimento 
12192 

Acidentes de Trabalho 81 

Memorandos Expedidos 154 

Memorandos Recebidos 13 

Ofícios Emitidos 4 

Ofícios Recebidos 10 

Solicitações de Compras 63 
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Exames 

Admissionais 821 

Demissionais 317 

Segurança do Trabalho  

Inspeções realizadas nos diversos prédios desta 

Municipalidade 

43 

 

DIVISÃO DE MATERIAIS E PATRIMÔNIO 

 

A Divisão de Material e Patrimônio tem por objetivo a execução das 
atividades relativas a contratos e licitações, padronização, aquisição, guarda, 
distribuição e controle de material, bem como à administração dos bens 
patrimoniais da Prefeitura.  

 

A Divisão de Material e Patrimônio apresenta a seguinte estrutura interna: 

 

� Seção de Licitações; 
� Seção de Contratos e Atas de Registro de Preços;  
� Seção de Compras; 
� Seção de Almoxarifado; 
� Seção de Patrimônio. 

 

A Seção de Licitação  é responsável pelos procedimentos de: 

 

Descrição da Atividade Quantidade 

Carta convite 98 

Tomada de preços  07 

Concorrência pública 14 

Pregão presencial  226 

Pregão eletrônico  35 
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Dispensa licitação (artigo 24, lei 8.666/93)  19 

Inexigibilidade licitação (artigo 25, lei 8.666/93)  20 

Leilão 01 

Chamamento 06 

Total: 227 

A Seção de Contratos e Atas de Registro de Preços é responsável pelos 
procedimentos de: 

Descrição da Atividade Quantidade 

Contratos  216 

Atas de registros de preços 111 

A Seção de Compras  é responsável pelos procedimentos de: 

Descrição da Atividade Quantidade 

Solicitações de Compras  9.275 

Autorização de fornecimento 8.862 

Cotações de Preços 27.825 

A Seção de Almoxarifado – Materiais de Consumo é responsável pelos 
procedimentos de: 

Descrição da Atividade Quantidade 

Entrada de notas fiscais    1.905 

Saída de notas fiscais  1.905 

 Seção de Patrimônio Mobiliário é responsável pelos procedimentos de: 

Descrição da Atividade Quantidade 

Veículos leves e pesados 10 

Moveis utensílios e equipamentos 6.162 
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A Seção de Patrimônio- Materiais Permanente é responsável pelos 
procedimentos de: 

Descrição da Atividade Quantidade 

Notas lançadas 488 

Total de bens incorporados por doações 551 

Bens incorporados 6.172 

Valor Total: R$ 3.265.691,56 

 

 

DIVISÃO DE SERVIÇOS AUXILIARES 

 

A Divisão de Serviços Auxiliares tem por objetivo supervisionar e executar as 
atividades relacionadas a protocolo, manutenção e conservação de próprios 
públicos e serviços gerais da Prefeitura. 

Obs. Com a nova estruturação, as atividades de Segurança Patrimonial antes 
desenvolvidas pela  Divisão de Serviços Gerais, deixa de ser uma seção e passa ser 
uma Divisão; 

As atividades do cemitério passam a pertencer a Secretaria de Serviços 
Públicos; 

As atividades do protocolo e arquivo deixam de ser seção e passam a 
pertencer a outra Divisão. 

A Divisão de Serviços Auxiliares apresenta a seguinte estrutura interna a 
Seção de Serviços Gerais. 

 

Seção de Serviços Gerais 

A Seção de Serviços Gerais é responsável pelos procedimentos de: 

Descrição das Atividades Quantidade 

Aparelhos de Telefone  em Comodato da VIVO 08 

Aparelhos modelo celular/rádio 160 

Ramais 197 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

321 
 

Média das Ligações diárias recebidas 850 

Média das Ligações diárias realizadas 1.840 

Descrição das Receitas Correio  

Total de produtos R$  17.143,34 

Total de serviços R$  65.619,15 

Total Anual R$ 82.762,49 

Receita - PMC R$ 6.781,56 

 
AGC Porto Novo: 
Agência Comunitária que presta serviços postais à população residente na Região Sul de 
Caraguatatuba é responsável pela expedição de diversos serviços de correspondências 
comunitárias da Regional Sul, sob responsabilidade do Correio Central e com o nosso 
apoio. 

 
DIVISÃO DE ARQUIVO DOCUMENTAL 

 
 

A Secretária Municipal de Administração criou uma divisão na estrutura 
administrativa da Prefeitura no final do ano de 2013, denominada Divisão de 
Arquivo Documental – Lei nº 2.136/2013. 

A Divisão de Arquivo Documental tem por objetivo executar as atividades 
relacionadas à Política de Gestão Documental e Sistematização dos Arquivos 
Públicos, preservando as informações administrativas e conservando os 
documentos relacionados ao patrimônio documental da Prefeitura.  

A Divisão de Arquivo Documental apresenta como estrutura a Seção de 
protocolo Geral e o Sistema Municipal de Arquivos. 

 
Obs. O Sistema Municipal de Arquivos integrara em suas atribuições a 

Gestão do arquivo da Fundacc e Caraguaprev. 
 

A Seção de Protocolo Geral é responsável pelos procedimentos de: 

 

 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

322 
 

Seção de Protocolo Geral 

Descrição das Atividades Quantidade 

Média de Atendimento diário de contribuintes 170 

Processos abertos 17.339 
 

Setor de Arquivo Geral 

Responsável pelo arquivamento temporário de documentos em final de vigência. É 
constituído de documentos com uso pouco frequentes que aguardam prazos de 
prescrição e precaução, eliminação ou transferência para o Arquivo Permanente (Arquivo 
Histórico). 
� Organização, higienização e acondicionamento de patrimônio documental de valor 

histórico e probatório; 
� Finalização da organização e ordenação de processos autuados de 1970 a 2006, por 

ordem numérica e cronológica (2.000 processos);  
� Recolhimento de acervo documental da Secretaria da Fazenda, Secretaria de 

Planejamento, Secretaria de Administração e Secretaria de Comunicação; 
� Descrição de referências em etiquetas (2.000); 
� Organização e ordenação do acervo da Secretaria de Saúde (UBS); 
� Orientação técnica arquivística á servidores efetivos, estagiários do Arquivo 

Administrativo e Arquivos setoriais da Prefeitura, Protocolo Geral e SIC; 
� Acompanhamento dos trabalhos práticos de digitalização de documentos; 
� Produção de relatórios técnicos;  
� Participação da equipe em cursos e palestras; 
� Atendimento ao SIC: digitalização de 10 processos e envio à munícipe;  
� Realização de palestra (Métodos de Arquivamento) para funcionários das Igrejas do 

Litoral Norte; 
� Desenvolvimento de trabalhos para implantação do Sistema de Arquivos Municipal. 

 
DIVISÃO DISCIPLINAR 

 
 

A Divisão Disciplinar tem por fim analisar os pareceres em processos de 

sindicâncias e administrativos disciplinares, envolvendo aspectos como a 

necessidade, regularidade, eficiência e prescrição dos procedimentos disciplinares.  

Os processos relativos a servidores de outras secretarias, depois de 

analisados na forma exposta, foram encaminhados à Secretaria de Administração.  
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Esta atividade cumpre com a função de orientar o controle da ética e da 

disciplina no âmbito da área de Recursos Humanos, sendo de fundamental 

importância para responder aos anseios sociais de transparência e 

responsabilização na condução das ações da Administração Pública. 

 
Descrição das Atividades Quantidade 

Processos Disciplinares e Sindicantes Instaurados em 2014 68 

Processos em andamento 130 

Processos Concluídos 86 

Audiências realizadas 281 

Penalidades aplicadas 22 

Servidores demitidos 17 

Servidores suspensos 01 

Servidores advertidos 04 

 
DIVISÃO DE VIGILÂNCIA PATRIMONIAL 

 

A Divisão de Vigilância Patrimonial tem por objetivo dirigir com competência 
a guarda e segurança do Patrimônio Municipal e apoio a Eventos promovidos pela 
Municipalidade. 

Descrição das Atividades Quantidade 

Vigias 89 

Vigias ativos 87 

Vigias inativos (atestado médico por mais de 2 meses) 02 

Número de Postos Cobertos 41 
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Sistema de Segurança instalado (alarmes sem monitoramento) 15 

Relatório de rondas noturnas 0 

Quantidade de eventos municipais 11 

Quantidade de vigias utilizados em eventos municipais 10 

 
Ocorrências atendidas pela Segurança Patrimonial no ano de 2014 

 

Furto Qualificado de Pequeno Porte 3 

Ocorrências Policiais envolvendo Seguranças (Vigias) - 

Boletim de Ocorrência Policial Elaborados 3 

 

DIVISÃO CONSULTIVA DE ADMINISTRAÇÃO 
 
 

A Divisão Consultiva da Administração tem por objetivo orientar e dirigir os 
trabalhos e serviços da divisão, decidir os assuntos do mesmo, manifestar-se nos 
processos que lhe forem encaminhados, estudar e sugerir medidas no interesse do 
serviço ou da Administração e colaborar com esta em matéria de sua competência. 
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SECRETARIA DE TRANSITO, SEGURANÇA E DEFESA CIVIL 
 
 
 

    Destaca-se as atividades da Secretaria de Trânsito, Segurança  e Defesa Civil em Operações e Apoio solicitado pelos 

vários segmentos da sociedade civil, bem como, do poder Publico. 

    Quanto à sinalização destaca-se a implantação de redutores de velocidade, lombofaixas incluindo diversos bairros do 

município, pintura de solo, reformas, confecção e instalação de novas placas. 

 
 

MOVIMENTAÇÃO DE ENTRADA NO SISTEMA DE PROTOCOLO  
 

 Dez/13 
Jan Fev 

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out TOTAL 

Transferência de Pontuação 758 829 115 1029 879 393 969 775 952 778 839 8.316 

Recursos  AUTUAÇÃO 142 128 223 151 220 201 193 155 178 185 189 1.965 

Recursos para JARI 54 57 45 56 109 64 95 92 60 66 78 776 

Recurso para 2ª Instância - 
CETRAN 

05 08 04 02 07 0 10 14 08 03 21 82 

Ressarcimento 01 01 02 02 01 0 01 01 0 01 03 13 

Auto de Infração aplicado 
por AFT 

1.988 2.871 2.049 5.158 3.167 1.687 1.952 1.384 736 1.867 1.324 24.183 

Auto de Infração por 
detector eletrônico 

534 650 537 841 264 3.917 3.535 4.374 2.962 4.279 2.794 24.687 
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RESUMO DE ATIVIDADES, EVENTOS E SERVIÇOS 

 

 
A 
 
 

P 
 
 

O 
 
 
I 
 
 

O 

Atendimento ao público externo com deslocamento de Agentes – 
acionados por 

 

Corpo de Bombeiros 06 
Policiamento Ostensivo 26 
Policiamento  Rodoviário 08 
Policiamento Ambiental 02 
Ás  Secretarias  da Prefeitura Municipal 109 
Bandeirante Energia 19 
SABESP 194 
TELEFÔNICA 34 
Obras Particulares 137 
Eventos 86 
Defesa civil 13 
Veículo quebrado na Via 263 
D.E.R. 70 
OUTROS 123 
Total  Geral 1.090 

 
 

Auto de Infração por  
Indicação do Condutor - 
NIC 

192 379 267 212 0 141 271 250 630 554 477 3.373 
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RESUMO DE ATIVIDADES, EVENTOS E SERVIÇOS 

 
 

 
O 
 

P 
 
E 
 

R 
 

A 
 

Ç 
 

Õ 
 
E 
 

S 

Realizadas pelos Agentes de Trânsito 
 

Veículos fiscalizados e autuados por SOM ALTO 59 
Veículos autuados com apoio da PM por Transporte Clandestino Remunerado 09 
Atendimento a solicitações de escolas 126 
Escolta 27 
Vistoria à Taxi, ônibus e escolares 102 
Palestras Ministradas 04 
Programação Semáforo 13 
Travessia de Escolares - sendo 12 travessias diárias – utilizando 2 AFTs 1.640 
Estimativa de pessoas atendidas por  travessia =  350 pessoas   
OUTROS 93 
Operação “Pare e Siga” 86 
  
 
 

2.159 
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RESUMO DE ATIVIDADES, EVENTOS E SERVIÇOS 

 
 

A 
T 
E 
N 
D 
I 

M 
E 
N 
T 
O 

Agente Permanece até o desfecho 
 

Acidente de trânsito com vítima 125 
Acidente de trânsito sem vítima 114 
Socorro a populares 20 
Socorro a vitimas de acidentes de transito 07 
Poda de Árvores 268 
OUTROS 08 
  
  
Total  Geral 542 
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RESUMO DE ATIVIDADES, EVENTOS E SERVIÇOS 

 
 

D 
 
I 
 

V 
 
E 
 

R 
 

S 
 

O 
 

S 

Realizadas pelos Agentes de Trânsito durante suas rondas 
 

Elaboração de relatório de interferência na via (remetidos a outras secretarias) 34 
Elaboração de comunicado de reparos na sinalização 60 
Delegacia – Boletim de Ocorrência 08 
Acidente com Agente de Trânsito em Serviço 02 
Recolha de Material de Sinalização deixada na via pela SESEP 82 
Apreensão de veículo 30 
Participação em cursos e Palestras (ministradas) 09 
 
 
 
Total Geral 

 
 
 

225 
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RESUMO DE SERVIÇOS DE SINALIZAÇÃO VIÁRIA 

 
H 
O 
R 
I 
Z 
O 
N 
T 
A 
L 

Pintura a base d’água 2.872,27 m2 
Pintura com Termoplástico extrudado 300 m2 
Pintura com Termoplat Hotspray 600 m2 
Confecção de Lombofaixas 10 um 
Confecção de Lombadas 15 um 
Implantação de Tacha de vidro 0 
Implantação de tachas/tachinhas e tachões 1.377un 
Implantação e Retirada de maletas 0 
  

 
 

V 
E 
R 
T 
I 
C 
A 
L 

Confecção de placas 
688 

Instalação e substituição de placas 972 
Confecção de cavaletes 86 
Colocação de Defensas - Praia 0 
Instalação de Paraciclos 20 
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RELATÓRIO ANUAL DE ATIVIDADES DA DEFESA CIVIL 

 
 

Ocorrências Jan Fev Mar Abr  Mai Jun Jul Ago Set Out Nov TOTAL 

Alagamento em residência 2 5 12 3 1 1 1         25 

Alagamento em rua 8 6 18 4 1 2 0         39 

Acidentes com Produtos Perigosos – SP 99         1   1 1       3 

Apoio aos agentes de trânsito - acidente 3 1 1 1   1 2 1 1 1 3 15 

Apoio à queda de poste energizado           1 2 1 1     5 

Apoio às Secretárias Municipais 10 8 3 2 6 5 13 10 11 15 17 100 

Captura de abelha 15 14 12 36 15 6 25 32 27 19 13 214 

Construção em área de APP                        

Captura de animais soltos em via pública     1     1     1     3 

Construção irregular em área de risco   2     1       3 2 2 10 

Corte de árvore 14 21 27 46 10 9   30 45 10 4 216 

Corte de barranco   3 1                 4 

Demolição de residência em área de risco/APP   3     1       1     5 

Erosão em rua                        

Escorregamento de terra 4 2   1               7 

Enxurrada   1                   1 

Marimbondo/Vespa  5 4 7 6 3 2 3 1 1 1 4 37 

Incêndio florestal               1 2     3 

Implosão                        

Óleo no mar                        
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Queda de muro                 1     1 

Queda de placa                        

Residência destelhada               3 4     7 

Solapamento de margem de rio 1 2     1 1   1       6 

Telhado em PQI (destelhada) 1             2 4     6 

Vazamento de combustível/GLP               1        

Vistoria em área de risco 2 3 6 9 11 15 7 10 20 13 8 104 

Vistoria em árvore em PQI 3 5 5 16 9 2 7 1 3 6 5 62 

Vistoria/Denuncia 3 3 4 4 1 1 1 3 5 2 1 28 

Vistoria em ponte com rachaduras                   1   1 

Vistoria em residência 2 3 2 3 2 1 3 5 8 4 3 36 

Vistoria técnica 2         2 1 3 2 4 4 18 

TOTAL 75 86 99 131 63 50 66 106 140 78 64 958 
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Participação em Eventos: 
 
- Shows projeto Verão; 
- Shows de aniversário da cidade; 
- Corrida do aniversário da cidade; 
- Corridas do Circuito Adrena Run 
- Subida ao Morro Santo Antônio - Missa Campal; 
- Corrida e caminhada Santo Antônio; 
- Maratona Aquática; 
- Campeonato de Stand Up; 
- 58° Jogos Regionais; 
- Jogos Regionais do Idoso – JORI 
 
Atividades desenvolvidas:  

 
 - Inscrição nas Cidades Resilientes da ONU 
 - Inscrição no Programa Município Verde Azul 
 - Desfile 7 de Setembro – “Brava Gente Brasileira” 
-  Membro do Conselho do Parque Estadual da Serra do Mar; 
- PPDC – Plano Preventivo de Defesa Civil 2014/2015, com apoio das 
Secretarias Municipais; 
- Vistorias semanais em áreas de risco por escorregamento; 
- Participação no Projeto Desenvolvimento Sustentável no Litoral Norte; 
- Encaminhamento de denúncias aos fiscais da SEURB, devido construção 
(ocupação) irregular; 
- Vistorias em áreas de risco por alagamento; 
- Vistorias em áreas de APP – Área de Preservação Permanente; 
- Vistoria em residências com rachaduras; 
- Vistoria em residências que solicitam emplacamento e cadastramento, 
fornecendo apoios as Secretarias de Urbanismo e Meio Ambiente; 
- Monitoramento das residências irregulares e em área de risco 
(congelamento); 
- Plantões da COMDEC; 
- Participação no processo Apell; 
- Participações em Audiências Públicas; 
- Cadastramento em áreas invadidas; 
- Vistorias e cadastramento em residências de área de risco em conjunto com 
a Secretaria de Habitação; 
- Relatório e cadastramento de residências em área de risco solicitadas pela 
Secretaria de Assistência Social; 
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- Capacitação sobre Enchentes e Inundações ministrado pelo IG – Instituto 
Geológico; 
- Curso Preparatório de Múltiplas Vítimas; 
- Vistoria de escorregamento de terra em área de linha de duto “Petrobras”; 
- Demolições em área de risco Nível 4 (Muito Alto); 
 - Solicitação embargo na escola do Estrela D’Alva para o conserto do 
telhado; 
 - Solicitação demolição do Centro Comunitário do Jardim Santa Rosa; 
 - Cortes em diversas árvores da cidade que se encontra em perigo de queda 
iminente; 
- Apoio nas subidas noturnas semanais ao Morro Santo Antônio; 
 
 
Apoio: 
 
- Apoio ao Corpo de Bombeiros 
- Apoio ao SAMU 
- Apoio a Secretaria de Meio Ambiente, Agricultura e Pesca; 
- Apoio a Secretaria de Assistência Social; 
- Apoio a Secretaria de Esportes; 
- Apoio a Secretaria de Trânsito; 
- Apoio a Secretaria de Turismo; 
- Apoio a Secretaria de Urbanismo; 
- Apoio a Secretaria de Serviços Públicos; 
- Apoio ao SAMU 
- Apoio a eventos realizados pela Prefeitura Municipal; 
- Apoio Defesa Civil- 02 de novembro Cemitério Municipal 
- Apoio Defesa Civil Maratona Paralímpica 
- Apoio Defesa Civil cadastramento dos moradores das áreas de riscos, 
parceria com a Assistência Social; 
 
Cursos e Capacitações: 
 
- Curso da Transpetro, vazamento e contenção de óleo; 
- Workshop de Radiocomunicação; 

Em algumas das atividades desenvolvidas pela Defesa Civil temos o apoio do 

GAC – Albatroz (Grupo de Auxilio Civil Albatroz) que é uma NUDEC (Núcleo 

de Defesa Civil) em eventos, provas esportivas e cadastramentos em área de 

risco e Áreas de Preservação Permanente (APP). 

A Defesa Civil apoia as atividades do GAC – Albatroz com viaturas, 
combustíveis e efetivo humano. 
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SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE, AGRICULTURA E PESCA 

 

 

 

EQUIPE TÉCNICA 

 

Resíduos da Construção Civil: 

� Orientação e acompanhamento do Cadastramento das Empresas: 

�  Atendimento ao empresário; 

�  Verificação e Conferencia dos processos; 

�  Elaboração de comunique-se; 

�  Agendamento de reuniões; 

�  Orientação e Apoio a Sec. Urbanismo para liberação do Cadastro; 

�  Obras das nas duas Atts (Pegorelli e Gaivotas): Acompanhamento e 

Orientação nas adequações necessárias para funcionamento; 

�  Acompanhamento das Obras; 

 

 Resíduos Sólidos: 

�  Elaboração do texto; 

�  Formatação do Banco de Dados da Consulta; 

�  Revisão dos dados técnicos; 

 

Saneamento: 

�  Revisão e compilação dos dados técnicos; 

�  Consultas aos diversos órgãos envolvidos no Plano – SABESP, CETESB, 

SESEP e outros; 
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Recicla Caragua: 

�  Elaboração do Termo de Repasse; 

�  Elaboração de PLANILHAS ORÇAMENTÁRIAS; 

�  Grupo de Trabalho da Orla: 

�  Grupo de Trabalho Desenvolvimento Sustentável 

 

· Licenciamentos: 

 

�  Obras Públicas 

�  CETESB – Preenchimento do MCE, Juntada de Documentos e reuniões 

com os técnicos deste órgão; 

�  DER – Pontes e Viadutos na estrada do Rio Claro, reunião com os 

representantes da construtora e os técnicos do DER para ; 

�  Regularização de Unidades já construídas; 

�  DNPM – Questões da CFEM com a SAJUR; 

�  Obras Particulares licenciadas pela Secretaria: 

�  Acompanhamento e Orientação aos Munícipes sobre a elaboração do 

Licenciamento; 

�  Acompanhamento nas criações de documentos de referências-MCEs e 

outros; 

� Elaboração de Respostas aos questionamentos de diversos – CETESB, MP 

e demais; 

� Participação nos Conselhos de Meio Ambiente e de Desenvolvimento 

Urbano; 

� Elaboração em conjunto com a Secretaria de Obras do projeto FEHIDRO 

2014; 

� Representante como Secretaria – Executiva da Comissão P2R2; 

�  Desenhos de delimitação de APP de curso d’água, para os técnicos. 
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� Desenhos de demarcação de lotes em APP, de áreas de vegetação, de 

plantio de mudas, do Rio Juqueriquere. 

� Desenho da planta da Lagoa Azul/Jd. Santa Rosa (levantamento, plantio e 

retirada). 

� Auxilio no Projeto Monumento Natural Municipal do Morro do Santo 

Antônio e APA 

Cantagalo; auxilio no GT Praia, FEHIDRO. 

� Representação da Prefeitura de Caraguatatuba nos fóruns regionais – 

CBH-LN, GRUPO SETORIAL DO GERENCIAMENTO COSTEIRO, GTMPOA 

(com Ministério Publico), Conselhos Municipais.  

� Representação no Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural e da 

Pesca;  

� Coordenação na elaboração e acompanhamento de projetos de 

desenvolvimento rural e da pesca:  

� Coordenação na elaboração e acompanhamento na execução de projetos 

para captação de recursos junto ao FEHIDRO, FECOP, FNMA, FID 

� Projeto de Implantação do SIM - Implantação da área de 

beneficiamento do pescado, elaboração e aprovação das normativas para 

o sistema.  

� Projeto Mostra Verde - Implantação da produção e agrícola sem 

agrotóxico  

 

PROJETOS  

� Plano de drenagem de Caraguatatuba Fase I – Massaguaçu/Bacui.  

� Plano de drenagem de Caraguatatuba Fase II – Juqueriquere.  

� Plano de Coleta Seletiva. 

� Plano Municipal de Saneamento Básico.  

� Plano Municipal de gestão integrada de Resíduos Sólidos.   
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� Projeto de implantação do Parque Natural Municipal do Juqueriquere.  

� Projeto Monumento Natural Municipal do Morro do Santo Antônio e 

APA Cantagalo Encaminhamento da documentação complementar do 

PNM do Juqueriquere para o fundo estadual de defesa dos interesses 

difusos.  

� Centro de Educação Ambiental  

� Desenvolvimento de ações para atendimento das exigências de 

INQUERITOS CIVIS :  

� Impactos ambientais e sociais na região denominada Lagoa Azul, 

Capricórnio I e II, Jd. Santa Rosa e Morro do Chocolate.  

� Cumprimento da Ação Civil no Grande Parque Ecológico do Canta Galo.  

� Atendimento as solicitações das Secretarias de Habitação, Assistência 

Social e Defesa Civil  

� Coordenação do projeto ECOVERÃO CARAGUA 2014.  

� Coordenação e Elaboração dos Planos Municipais :  

� Coordenação na Implantação das Áreas de Triagem e Transferência de 

Resíduos da Construção Civil;  

� Apoia às iniciativas da Sociedade Civil na elaboração e parcerias à 

projetos de captação de recursos para diferentes fontes financiadoras.  

� Coordenação da elaboração dos Pareceres Técnicos direcionados ao 

IBAMA, CETESB, MP .  

� Vistoria e parecer técnico em processos de Cadastramento de:  

Numeração; Denuncia; Corte de arvore; Aprovação de planta;  CDA;  

Licenciamento; Desmembramento;  Isenção de IPTU;   

� Relatório de vistoria; Abertura de Rua; Plantio; Manifestação técnica; 

TCRA Atendimentos presenciais aos munícipes relativos a 
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esclarecimentos sobre processos, Recebimento de Mudas de 

Compensação ambiental e Outros.  

� Participação em Eventos: Reunião do Conselho Consultivo do PESM 

Caraguatatuba; Audiência pública - Pré-Sal Etapa 2; Reunião APA 

Marinha – Pré-Sal Etapa 2; Ecoverão 2014; Participação no Conselho de 

Habitação de Interesse Social; Participação no Grupo de Arborização 

Urbana. 

 

FISCALIZAÇÃO 

� Rondas preventiva e ostensiva de levantamento de ocorrências 

ambientais no município, em 

conjunto com as vistorias diárias. 

� Despachos de Processos Administrativos recebidos no período;  

� Operações conjuntas envolvendo as Secretarias: Urbanismo, Vigilância 

Sanitária, Serviços 

Públicos, Defesa Civil e Polícia Ambiental, em Processos Administrativos; 

� Atendimentos de campo referente denúncias recebidas pela Secretaria 

de Meio Ambiente; 

� Vistorias realizadas a partir de oficialização do Ministério Público, com 

investigação de caso e 

relatório detalhado. 

� Atendimento de munícipes; 

� Participação em Eventos, Cursos, Palestras, Seminários e Congressos: 

Projeto Municipal Ecoverão 2014, Audiência Pública “Plano Municipal 

Integrado de Resíduos Sólidos” , Comércio Legal – Plano Diretor e Lei de 

Zoneamento Municipal, 18º. JORI – Jogos Regionais do Idoso – 
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Fiscalização – CEMUG, Projeto Piloto de Arborização Jd. Estrela D´Alva , 

Treinamento e Capacitação de Fiscais – VISA . 

� Representação no Programa Apell Caraguatatuba (Programa de Alerta da 

Comunidade para Emergências Locais) em parceria com a Petrobrás, 

colaborando na confecção de manuais e cartilhas, participando das 

reuniões ordinárias mensais, extraordinárias, de planejamento e de 

execução de simulados. 

 

PROGRAMA MUNICÍPIO VERDE AZUL: 
 

� Interlocução do Programa Município Verde Azul (PMVA) da Secretaria 

Estadual de Meio Ambiente; 

� Participação nas capacitações promovidas pelo PMVA aos interlocutores; 

� Apresentação do Plano de Ação do Município Verde Azul para os 

Conselheiros do Conselho de Meio Ambiente; 

� Participação no Seminário de Capacitação do Plano Municipal de 

Gerenciamento dos Resíduos Sólidos, na sede da EMPLASA, promovido 

pelo PMVA; 

� Participação do Treinamento do SiCAR, promovido pelo PMVA; 

� Participação da 1ª Reunião Piloto dos Conselhos de Meio Ambiente do 

Litoral Norte, promovida pela Superintendência do IBAMA-SP e PMVA; 

� Vistoria para Acompanhamento do Índice de Qualidade do Aterro 

Sanitário de Tremembé para atendimento da Diretiva “RESÍDUOS SÓLIDOS”; 

� Acompanhamento do monitoramento e coleta de amostras das Estações 

de Tratamento de Esgoto, realizadas pela Divisão de Controle Sanitário 

RNOC-SABESP: ETEs Massaguaçu, Porto Novo, Indaiá e Martin de Sá para 

atendimento da Diretiva “ESGOTO TRATADO”; 

�  Acompanhamento das vistorias realizadas para monitoramento da 

qualidade da água bruta, nas captações: ETAs Alto Rio Claro, Baixo Rio 

Claro, Jacques e Guaxinduba para atendimento da Diretiva “GESTÃO DAS 

ÁGUAS"; 
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� Reunião com representantes de várias Secretarias para exposição dos 

critérios de atendimento das Diretivas do PMVA; 

� Colaboração nas atividades desenvolvidas para o levantamento 

diagnóstico do Plano Municipal de Arborização Urbana; 

� Colaboração no projeto do Centro de Educação Ambiental para 

atendimento da Diretiva “EDUCAÇÃO AMBIENTAL”; 

�  Representante da SMAAP nas atividades festivas do Dia Mundial do 

Meio Ambiente. 

 
 

AGRICULTURA E PESCA 
 
 

� Coordenação do Evento Capacitação sobre o Sistema de 

Cadastro Ambiental Rural (SiCAR),  

� Participação no Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural 

e da Pesca; 

� Elaboração, Aprovação e Publicação do Plano Plurianual de 

Desenvolvimento Rural e da Pesca; 

� Celebração do Convênio (SEIAA) com a Casa da Agricultura 

� Implantação da Mostra Verde, produtos Livres de Agrotóxicos; 

� Acompanhamento da Patrulha Agrícola; 

� Participação da Semana do Meio Ambiente – Fundacc; 

� Elaboração de Relatórios Trimestrais para o Ministério da Pesca 

e Aquicultura do Caminhão Frigorífico; 

� Acompanhamento do Chefe de Divisão da CGU-Regional/SP 

na realização de fiscalização e disponibilização de documentos 

solicitados do Caminhão Frigorífico cedido pelo Ministério da 

Pesca e Aquicultura. 
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� Participação em reuniões para elaboração do projeto para 

beneficiamento do Pescado; 

� Representação na Abertura da Pesca do Camarão – Homens ao 

Mar; 

� Participação na elaboração e das audiências publica do Plano 

de Resíduos Sólidos; 

� Participação nas reuniões do GT “Agroecologia” CBH;  

� Responsabilidade Técnica e acompanhamento Projetos do 

FEHIDRO; 

� Reunião com Superintendente Federal de Pesca e Aquicultura 

na cidade de Ubatuba/SP. 

� Celebração de convênio com a Casa da Agricultura; 

� Acompanhamento TCRA; 

� Acompanhamento e manutenção do Viveiro Municipal; 

� Participação de cursos: Boas práticas agropecuárias; Legislação 

ambiental para agricultores; Plano de negócios; Compostagem 

agrícola; Capacitação SiCAR; Alternativas de tratamento de 

esgoto doméstico (módulo 1); 

� Elaboração de projetos para recuperação de áreas de PI’s; 

� Apoio na implantação da Mostra verde, produtos livres de 

agrotóxicos em incentivo ao pequeno produtor; 

� Orientação de produtores quanto a resultado de analise de 

solos; 

� Auxilio na vacinação contra a brucelose; 

� Acompanhar a participação de produtores da Mostra verde na 

Mostra da Sustentabilidade; 
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SEÇÃO ADMINISTRATIVA 

 

No setor de Agricultura e Pesca: 

� Atendimento inicial e encaminhamento para atendimento aos 

funcionários do setor Agricultura e  Pesca; 

No setor de Meio Ambiente: 

� - Atendimento ao público em geral, que se dirige a qualquer setor 

da Secretaria; 

� - Controle do uso dos veículos, com escala de uso; 

� - Tramitação e fornecimento de informações de todos os processos 

presentes na Secretaria,  registrando entrada, saída e cada destinação deles; 

� - Execução de ligações telefônicas externas (Celular e outros DDD) 

para outros setores; 

� - Confecção de “Comunique-se”, Licenças, Ofícios, Memorandos e outros 

documentos para correta  condução dos processos; 

�  Protocolo, numeração e distribuição de documentos recebidos na 

Secretaria. 

� Eventual substituição na ausência da Chefia de RH 

� Controle da utilização dos veículos e da manutenção realizada nos 

mesmos; 

 

SEÇÃO DE RH E FINANCEIRO 

 

� Redação e elaboração de documentos administrativos como 

Memorandos, Ofícios e Relatórios de   interesse do setor; 
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� Elaboração e cadastramento de pedidos de compras da Secretaria; 

� Conferência e controle da utilização e lançamentos da frota; 

� Lançamento e controle da frequência dos funcionários da Secretaria; 

� Coordenação da vida funcional dos servidores da Secretaria; 

� Controle de registro de licenças Médicas, férias e folgas dos 

funcionários; 

� Acompanhamento de dotação orçamentária , 

� Atendimento as demandas de equipamentos e materiais do corpo 

técnico; 

� Controle das despesas fixas, variáveis e eventuais; 

� Coordenação das aquisições de materiais permanentes e de consumo; 

� Recebimento, conferência e controle de estoque de material; 

� Encaminhamento de documentos para os setores/técnicos 

responsáveis; 

� Solicitação e registro de Diárias de Viagem. 

� Pagamento de despesas de pequeno porte efetuadas pela Secretaria; 

� Elaboração do tramite de compra de equipamentos e prestação de 

serviço até a sua finalização. 

 
ASSESSORIA SECRETARIO 

 
� Controle da agenda do Secretario 

� Verificação do e-mail institucional 

� Elaboração de planilhas 

� Entrega de documentos de interesse do Secretario 

� Elaboração de Ofícios, memorandos e despachos de interesse do 

Secretario 
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� Convênios 

� Relatórios semanais a pedido do Secretario 

 

SECRETARIA DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA E IDOSO 

 
 

Programas de Capacitação e Eventos realizados pela SEPEDI 
 
 
 
CAPACITAÇÕES: 
 

� Curso de Braille: Destinado a profissionais da rede municipal e 
instituições conveniadas que atendem pessoas com deficiência, 
oferecendo noções básicas de leitura e escrita Braille, Tecnologia 
Assistiva para deficientes visuais, Soroban e Audio descrição. O curso 
apresentou a carga horária de 180 horas e terminou em abril do presente 
ano com 33 formandos. 

 

� Capacitação de Prescrição de Cadeira de Rodas e Adequação 

Postural: Oferecida a fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais da rede 

municipal e de instituições conveniadas no total de 40 participantes, com 

carga horária de 16 horas. 

 
� Curso de Capacitação: Construção de Calçadas, de Acordo com ANT 

9050/04 e Lei Municipal de Calçadas 2074/13 – Acessibilidade -  

Período de realização 09/06/2014, ministrado pela Sepedi,contribuiu para 

a capacitação e formação sobre como construir calçadas acessíveis 

dentro das normas previstas em Lei.  O curso contemplou 39 

profissionais dentre eles servidores da Secretaria de Serviços Públicos – 

SESEP e Sociedade Civil, com carga horária de 04 horas. 

 

� Curso “Cuidador de Idosos”: Desenvolvido em parceria com o Instituto 

Federal (IFSP) e a Secretaria de Assistência Social (PRONATEC). Iniciado 
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em Abril com previsão de término para julho e ofertado 25 vagas à 

sociedade civil, com carga horária de 160 horas, formando 24 cuidadores. 

 

� Capacitação “Convivendo com a Diversidade”: A fim de fornecer 

conteúdo e prática sobre as diferentes deficiências, a equipe desta 

secretaria ofereceu o curso na carga horária de 20 horas, acerca das 

seguintes deficiências: Visual, Auditiva, Física, Intelectual, Múltipla e 

Psicossocial. Os serviços foram: CRAS Sul, CRAS Centro, CRAS Norte e 

APONEC. 

 
� Palestras itinerantes: Palestras da equipe multiprofissional da SEPEDI 

aos serviços e instituições municipais, referente aos assuntos voltados à 

demanda de idosos e pessoas com deficiência. Neste ano, as principais 

oferecidas foram a CaraguaPrev, ao CREMI, ao Lar São Francisco, 

APONEC, Educação Inclusiva (Projeto Formar), SESEP, Secretaria de 

Assistência Social nas unidades dos CRAS e CREAS,normalmente com 

carga horária de 04 hs. 

• Desafios do Envelhecimento: Oferecido a 60 profissionais a presente 

proposta de Capacitação, dentre funcionários da rede de atendimento 

municipal de serviços, das instituições conveniadas e Conselho 

Municipal do Idoso de forma a oferecer um melhor atendimento a 

essa população.  

A capacitação teve duração de 30h, distribuídas em dez encontros de 3h, 

no período de 29/04 a 14/10, formando 45 pessoas. 

 

� Vivendo e Aprendendo: Projeto desenvolvido em parceria com 

profissionais da área de saúde a fim de levar conhecimento e orientações 

a idosos do município. Em 22 de setembro foi convidada a realizar 

palestra no CREMI a dentista Dra. Lívia Raikov abordando aspectos gerais 

da saúde e higiene bucal, cuidados com prótese, prevenção e 

orientações sobre os serviços da rede. Em 14 de agosto, idosos do CREMI 

receberam a geriatra Dra. Regina Gambaro que conversou sobre os 

aspectos gerais do envelhecimento, abordando a importância do 

envelhecimento saudável. A última palestra do semestre foi do urologista 

Dr. Paulo Sérgio de Abreu que abordou aspectos gerais da urologia. 
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� Curso de Libras: Dirigido aos Servidores Municipais de Caraguatatuba 

que exercem atividades de atendimento diretamente a população, dentre 

a qual apresenta pessoas com Deficiência Auditiva. Foi direcionado 

preferencialmente aos servidores efetivos dos diversos serviços tais 

como: CRAS (Norte, Centro, Sul), CREAS, UBS, Saúde Mental, CEM, UPA, 

CAPS, Paço Municipal, COMDEFI, CMDDI, Câmara Municipal, FUNDACC, 

Gabinete, DETRAN, Urbanismo, Centros Esportivos, estendendo ao 

PROCON, INSS. A capacitação teve duração de 60h, no período de 25/08 

a 25/11, formando 50 pessoas. 

 

� Capacitação EMPRESA INCLUSIVA oferecida aos participantes do 

Concurso “Selo Empresa Inclusiva”: visa estimular empresas que 

atendam requisitos de acessibilidade e ações inclusivas relacionadas ao 

mercado de trabalho e empregabilidade da PcD, em que a premiação 

será realizada em 03 de dezembro do presente ano. Foram 16 inscritas 

entre empresas de pequeno e grande porte e microempresas. Não 

tiveram inscrições de médio porte. Com carga horária de 32 horas. 

 

EVENTOS: 

 

� Concurso “Selo Empresa Inclusiva”: visa estimular e reconhecer 

empresas locais que promovam ações em acessibilidade e 

empregabilidade da PcD. Ao total obtivemos 17 inscrições entre empresas 

de pequeno, médio, grande porte e microempresas. Os inscritos 

receberam assessoria para o desenvolvimento das ações e a premiação 

ocorrerá no próximo semestre, durante a realização do V Fórum Inclusivo 

da Pessoa com Deficiência.  

 

� Fórum Caraguá Cidade Amiga do Idoso: A fim de reunir representantes 

da sociedade civil, entidades prestadoras de serviços, Conselho Municipal 

do Idoso, associações comunitárias e de órgãos públicos, o Fórum teve 

como objetivo esclarecer a proposta do Programa Caraguá Cidade 

Amiga do Idoso e apresentar a metodologia de trabalho da técnica de 

grupo focal, aplicada para levantar o diagnóstico de necessidades de 

políticas públicas voltadas à população idosa do município, à partir da 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

348 
 

sua própria escuta. O evento contou com a participação da Comissão 

tripartite e elencou um grupo de Pilotagem para acompanhamento das 

ações, atingindo um público de 76 pessoas.  

 

� II Encontro de Combate a Violência contra o Idoso: oferecido à 
população em geral e aos idosos, em consciência ao Dia Internacional de 
Luta contra a Violência aos Idosos, no CREMI, dia 16/06/14, com 
participação de em média 150 pessoas. 

 

� Etapa do Brasileiro Paratriathlon e Triathlon Age Group, realizado em 

parceria com a Federação Paulista de Triathlon, realizado duas etapas 

neste ano nos dias 06/04/2014 e 02/11/2014. Foram cedidas 

gratuitamente 200 inscrições para munícipes residentes em 

Caraguatatuba em um total de 780 participantes. 

� Audiência Publica Programa Cidade Amiga do Idoso: realizada a 1ª 

Audiência Pública Caraguá Cidade Amiga do Idoso, dia 11 de agosto de 

2014, na Câmara Municipal de Caraguatatuba, aberto a todas as pessoas 

interessadas, sendo um importante momento para a construção da 

política municipal do Idoso e para todas as idades e devolutiva do 

diagnóstico levantado a partir de pesquisa realizada através da técnica 

de grupo focal. 

 

� II Semana de Prevenção as Deficiências: ofereceu a população em 

parceria com as instituições conveniadas APAE, APONEC, ACALENTO, Lar 

São Francisco, Pró+ Vida, e Secretarias de Saúde (reabilitação), Educação 

(Ed. Inclusiva), e Assistência Social, três dias de ações diversas de 

orientações e atividades físicas e artísticas em três pontos do município, 

sendo eles dia 27/08 na Praça Jorge de Castro (Travessão), dia 28/08 na 

Praça em frente à EMEI / EMEF Prof. Lúcio Jacinto dos Santos (Tinga) e 

dia 29/08 finalizando a semana na Praça Cândido Mota (Coreto).  

 

� Desfile Cívico de 07 de setembro: A SEPEDI levou para a avenida 

juntamente com as instituições conveniadas idosos e PcD para a 

representação dos seus projetos e programas com base no tema “Brava 

Gente Brasileira”. Além das instituições, a Secretaria representou seus 

projetos e programas com a participação dos servidores e usuários dos 
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serviços da Vila Dignidade, Praça Sensorial, Praia Acessível, CREMI, Praça 

do idoso e Academia Inclusiva.  

 

� III Semana Municipal de Valorização ao Idoso: O evento que 

aconteceu entre 26 de setembro a 01 de outubro teve como objetivo 

chamar a atenção da população, sensibilizando a todos quanto à 

importância da valorização do idoso, seus direitos e responsabilidades. O 

evento ofereceu palestras para profissionais e sociedade civil, baile com a 

banda Trio Los Angeles e o concurso Miss e Mister Caraguá Melhor 

Idade, missa de celebração a pessoa idosa, apresentações artísticas dos 

usuários dos serviços e também do cantor e artista Moacyr Franco.  

 

� V Fórum Inclusivo da Pessoa com Deficiência de Caraguatatuba: será 

realizado de 03 a 07 de dezembro de 2014 ações e propostas de forma a 

oferecer atividades de entretenimento, de esporte, de cultura, eleição do 

conselho municipal da pessoa com deficiência, passeata como 

mobilização e estímulo a participação da sociedade com e sem 

deficiência, assim como palestras de sensibilização, superação e acerca 

das políticas referentes a esta demanda.  

 

Projetos, Serviços, Programas, Contratos e Convênios  coordenados pela 
SEPEDI 

 

• CREMI – Centro de Referência da Melhor Idade: É um espaço 

destinado à realização de atividades diversificadas, específicas para o 

público idoso, que ofereceu 16 modalidades de atividades, sendo 

atendidos mensalmente 470 idosos. Além destes foram desenvolvidos 

também os seguintes projetos: Carnaval no CREMI com a participação da 

Banda Municipal Carlos Gomes com a participação aproximada de 150 

idosos; Sexta do Balacobaco (aniversariantes do mês) com a participação 

de aproximadamente 150 idosos mensalmente; Passeio a Ilha Anchieta 

com 43 idosos do CREMI; Reunião no CREMI com o Prefeito Antonio 

Carlos da Silva sobre Políticas Públicas relacionada aos Idosos com 

aproximadamente a presença de 250 pessoas; Palestra em alusão ao “Dia 

de Combate a Violência contra o Idoso” com aproximadamente 150 

pessoas; Atividade física externa com a participação de aproximadamente 
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55 idosos, Palestras Sócio-educativas por meio “Vivendo e Aprendendo”, 

Atividades Festivas, Passeio a Expoflora com a participação de 

aproximadamente 67 idosos, Dança Circular na Praça Cândido Motta, 

Projeto Presença para confecção de Bonecas, que posteriormente foram 

doados as crianças e gincana recreativa. 

 

� Vila Dignidade – Conjunto Habitacional formado por 20 casas onde 

moram pessoas idosas a partir de 60 anos. Neste ano foram realizadas: 

Palestra com Nutricionista Erika do CRESANS; Palestra com Dentista Dr. 

Juliano da UBS do Tinga; Palestra com Tenente Adauto do Corpo 

Bombeiros de Caraguatatuba, Palestra e avaliação da equipe da Saúde 

Bucal e entrega de kits de saúde bucal aos idosos, além de atividades 

diversas de inserção social. 

 

� Acalento – Associação de Apoio ao Desenvolvimento, que atende a 

100 pacientes por mês do município com a prestação de serviço de 

reabilitação de pessoas com deficiência, em especial a equoterapia. O 

valor mensal R$ 53.868,90. No ano de 2014 foram realizados 4.800 

atendimentos e foram encaminhados 66 pacientes para entidade. 

� Aponec – Realiza atendimentos de reabilitação, oficinas e capacitação ás 

pessoas com deficiência, assim como aos seus familiares, oferecendo 

principalmente cursos específicos para pessoas com deficiência visual 

(Braille, Orientação e Mobilidade, Informática para DV - DOSVOX).  São 

repassados R$ 20.253,40 mensalmente e realizados 50 

atendimentos/mês. 

� APAE- Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais – supervisão no 

desenvolvimento do plano de trabalho para o ano de 2014 e 

acompanhamento e colaboração nas atividades desenvolvidas na 

instituição. A SEPEDI tem oferecido periódicas visitas técnicas, 

orientações e capacitações aos profissionais da entidade, sendo que 

neste ano foram oferecidas as seguintes: Autismo, Prescrição de Cadeira 

de Rodas e Adequação Postural. A Secretaria Municipal de Educação 

mantêm o convênio com a entidade, que prevê o atendimento de até 

150 alunos, repassando mensalmente R$ 83.953,82. 
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� Pró+Vida – É conveniado com a prefeitura por meio de dois projetos, 

de abrigo, denominada Instituição de longa permanência (ILPI) e de 

Centro de Convivência para atendimento de idosos com 60 anos ou 

mais. Na modalidade ILPI, apresenta capacidade de atendimento de 36 

idosos, e o repasse mensal é de R$ 32.503,29.  O Centro de Convivência 

oferece serviço para usuários do Abrigo, do Centro de Convivência, 

Cremi e na Praça Sensorial Mitsuo Kashiura, tendo como capacidade de 

atendimento de 200 vagas, e atende a meta prevista, sendo o valor que 

é repassando mensalmente de R$ 19.811,31. 

� Vila Vicentina – Instituição de Longa Permanência de idosos (Abrigo) 

que apresenta capacidade de acolhimento para 32 idosos. É repassando 

mensalmente R$ 33.813,28. 

� Lar São Francisco – “Projeto Bem cuidar: Cuidando de quem já 

cuidou” – projeto que atende idosos de baixa renda, em situações de 

vulnerabilidade social e perdas funcionais por meio de serviço de 

cuidadores nos domicílios, com capacidade de atendimento de 80 

idosos. É repassado mensalmente R$ 24.438,81.  

� Projeto Praia Acessível: Foram desenvolvidas atividades de esporte, 

recreação e lazer, aos finais de semana e feriados, a idosos e pessoas 

com deficiência, dentre munícipes e turistas, totalizando uma demanda 

anual de 1.000 atendimentos, participações e visitantes. O projeto conta 

com uma equipe de 5 educadores físicos capacitados, que acompanham 

e orientam estes durante as seguintes atividades: banho de mar em 

cadeira anfíbia (adaptada), esportes aquáticos adaptados (natação, surf, 

canoagem, stand up, caiaque), exercícios físicos com Theraband, 

caneleira de peso, handbikes, Medicine Ball,  Bola Bobath, dentre outros), 

além de atividades específicas em períodos de frio. 

� Projeto Academia Inclusiva – Composto por 08 equipamentos 

acessíveis para utilização de pessoas com e sem deficiência, atendendo 

aproximadamente 20 usuários diariamente, o que totaliza mensalmente 

num total de 100 pessoas. 

� Projeto Academias para Terceira Idade – Um educador físico que 

orienta em média de 15 a 20 idosos as terças e quintas - feiras, no 

período manhã localizada a Pça Diógenes Ribeiro de Lima – Centro.  
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� Praça Sensorial Mitsuo Kashiura – Diferenciada pelas suas 

características sensoriais, terapêuticas e paisagísticas, tem recebido 

cotidianamente muitos freqüentadores, além de grupos específicos a 

partir de visitas agendadas, com equipe para monitoramente e auxílio 

em atividades programadas. Neste semestre ampliou-se o número de 

equipamentos, o número de atividades esportivas, e foram inseridas as 

placas em Braille e mapa tátil. Em visitas monitoradas tiveram 720 

visitantes, além de 3.270 visitantes não monitoradas. 

� Programa de Concessão de Tecnologia Assistiva – Em 2014 foram 

entregues 211 equipamentos sendo: 59 cadeiras de rodas, 15 cadeiras de 

banho, 94 órteses, 22 próteses, 09 adequações posturais e 12 meios 

auxiliares de locomoção. Foram atendidas 206 pacientes/usuários.  

� Programa Concessão Credencial de Isenção Cultural – Os casos 
avaliados pela CIF e elegíveis para o recebimento da Credencial foram 
707 pessoas com deficiência no ano de 2014.  

� Programa Concessão Passe Livre – Foram realizados 400 recadastros, 
inserção de 64 novos usuários, 35 usuários não elegíveis como PcD, 14 
usuários não elegíveis pelo critério de renda. Atualmente 410 Pessoas 
com Deficiência utilizam o passe livre no município.  

� Setor de Acolhimento: Atendimento ao público acerca dos serviços da 

SEPEDI e demais do município voltados ás pessoas com deficiência e 

idosos, cadastros de pessoas com deficiência e idosos, orientações 

técnicas, assim como encaminhamentos aos diferentes órgãos e 

secretarias. Foram realizados neste ano 2.660 atendimentos. 

� Disque SEPEDI: 79 Atendimentos dentre esses casos, destacamos: 

solicitação de intervenção técnica da SEPEDI para Avaliação para 

Abrigamento, Visitas Domiciliares, Denúncias de Maus Tratos, 

Abandono, e Situações de Risco Social, Informações sobre Lei de 

Calçadas e Acessibilidade, Informações sobre outras áreas da Prefeitura, 

Educação Inclusiva, Credencial de Transporte, Concessão e 

Procedimentos para Recadastro, Agendamentos de Avaliação Funcional- 

CIF, casos encaminhados para prosseguimento junto a equipe da pasta 

Idoso e PcD. Com relação a orientações estima-se em média de 100 

registros. 
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� Cadastro SEPEDI: Foram inseridos no sistema 1039 cadastros de 

pessoas com deficiência e idosos, sendo que todos estes já passaram 

pela avaliação funcional da equipe técnica de forma a realizar o 

conhecimento das condições gerais da funcionalidade e de participação 

social destes no município. Todos estes foram validados ao se verificar 

se apresenta de fato a deficiência identificada no Censo Inclusão. Destes, 

88 casos não foram elegíveis, pois não apresentaram deficiência, sendo 

encaminhados para serviços e intervenções necessárias e enviados para 

arquivo morto. Há ainda 347 idosos sem cadastros e 395 casos de PcDs  

para serem realizadas as CIFs e serem inseridos no sistema além de, 79 

para recadastro. Foram evoluídos no sistema 309 casos de idosos e 

restam 88 pendentes para recadastro. Totalizando 1039 cadastros de 

Pessoas com Deficiência e Idosos no sistema atual. 

� Avaliação Funcional baseada na Classificação Internacional de 

Funcionalidade, Incapacidade e Saúde (CIF): 533 avaliações realizadas 

aos idosos e pessoas com deficiência cadastradas neste ano, sendo 

todas já validadas; 

� Visitas Domiciliares – Foram realizadas 191 visitas domiciliares para 

atendimentos entre casos de idosos e pessoas com deficiência. O 

Suporte familiar de cuidador foi iniciado em abril, sendo que foram 

assistidos de forma contínua até o presente momento 11 casos. 

� Ministério Público: Foram atendidos um total de 25 solicitações do MP, 

sendo 12 casos envolvendo idosos e 08 casos sobre PcD e 05 caso sobre 

acessibilidade 

� Participação em Conselhos: Conselho Municipal de Defesa dos Direitos 

do Idoso, Conselho Municipal da Pessoa com Deficiência, Núcleo 

Regional da Pessoa com Deficiência, Núcleo Estadual da Pessoa com 

Deficiência, Conselho Municipal do Esporte, Conselho Municipal da 

Assistência Social, Conselho Municipal de Habitação; Conselho Municipal 

de Desenvolvimento Urbano; 

� Participação de Comissões: Comissão de Articulação das Políticas do 

Idoso, Comissão de Articulação das Políticas da Pessoa com Deficiência, 

Comissão de Inscrição de Entidades e Normas do COMAS, Comissão de 

Inscrição de Entidades e Normas do COMDEFI, Comissão de Orçamento 
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e Acompanhamento de recursos do Fundo da PcD, Comissão de 

Orçamento e Acompanhamento de recursos do Fundo do Idoso, 

Comissão de Orçamento do COMDEFI, Comissão de Inscrição de 

entidades do CDMI, Comissão de Denúncias do CDMI, Comissão de 

Avaliação da CIF, Comissão da Vila Dignidade, COMVIV, Comissão 

Tripartite da Cidade Amiga do Idoso. 

� Participação em Grupos de Trabalho: GT Plano de Mobilidade Urbana, 

GT Arborização Urbana, GT Projeto da Orla/SPU. 

� Setor Empregabilidade da PcD - Foram encaminhadas 60 pessoas, para 

diferentes empresas, sendo que foram efetivadas 22 contratações de 

pessoas com deficiência. As articulações, contatos e trabalho de 

sensibilização foram realizados com 34 empresas e 04 órgãos e 

instituições. 

� Programa Caraguá Cidade Amiga do Idoso – Foram realizados 12 

encontros, sendo 11 com idosos munícipes utilizando-se a técnica de 

grupo focal em diferentes regiões de Caraguatatuba e um grupo de 

profissionais com representantes de instituições e da rede municipal. 

Ademais, foram ações deste programa capacitação dos profissionais, o 

Fórum Caraguá Cidade Amiga do Idoso, Ações de Prevenção de Quedas, 

Diagnóstico de Gestão sobre políticas voltadas ao Idoso, Comissão 

Tripartite, Grupo de Pilotagem, Articulações junto a Secretaria da Saúde e 

de Assistência Social para melhorias de políticas. 

� Programa “Caraguá Acessível: Construindo Espaços Inclusivos” - 

Programa em desenvolvimento que implica na criação de espaços 

inclusivos interligados por rotas acessíveis, sendo estas, segundo a ABNT 

(2004), um trajeto contínuo, desobstruído e sinalizado que conecta os 

ambientes a todas as pessoas de forma autônoma e segura, garantindo 

assim, aqueles que apresentam dificuldades na locomoção em virtude 

do comprometimento advindo de uma deficiência e/ou envelhecimento, 

um percurso livre de qualquer obstáculo de um ponto a outro no 

município de Caraguatatuba. 

 

� PAIEP - Programa de Apoio e Incentivo ao Esporte Paralímpico: O 

Programa é uma ação conjunta da SEPEDI, SECER e SEDUC e busca 
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expandir e fortalecer o esporte paralímpico no município. O PAIEP é 

destinado a pessoas com deficiência com perfil para o paradesporto de 

rendimento. Todos os integrantes do programa já são medalhistas em 

suas modalidades, que são elas: Goalball, Atletismo, Tênis de Mesa e 

Natação. Ao todo são 7 atletas que neste ano conquistaram 33 

medalhas, em colocações de 3º ao 1º lugar. 

 
RESUMO dos CAMPEONATOS E CONQUISTAS 

 

Natação 

 

Ana Paula Carvalho 

-Jogos Regionais Caraguatatuba- OURO/OURO/OURO 

-Jogos Abertos Bauru- OURO/PRATA/PRATA 

-Circuito Lotéricas Caixa (Etapa Estadual) OURO/OURO/PRATA 

-Circuito Lotéricas Caixa (Etapa Nacional) PRATA/OURO/OURO/PRATA/OURO 

-Etapa Paulista de Paratriathlon Caraguatatuba. (Fitness) 

 

Fabiano Freitas 

-Jogos Regionais Caraguatatuba - OURO/OURO/PRATA 

-Jogos Abertos Bauru - PRATA 

-Circuito Lotéricas Caixa (Etapa Estadual) – 5° COLOCADO manteve indicie para 

2015. 

-Etapa Paulista de Paratriathlon Caraguatatuba (Maratona Aquática) 

 

Tiago Santos 

-Jogos Regionais Caraguatatuba-(OURO/PRATA/BRONZE) 

-Jogos Abertos Bauru - PRATA 

-Circuito Lotéricas Caixa (Etapa Estadual)– 4° COLOCADO manteve indicie para 

2015. 
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-Etapa do Brasileiro e Paulista de Paratriathlon Caraguatatuba 

 

Atletismo/Goal ball 

Marcos Wellington (Atletismo/Goal ball) 

-Jogos Regionais Caraguatatuba - BRONZE/BRONZE (ATLETISMO) 

-Jogos Abertos Bauru- 6° COLOCADO (ATLETISMO) 

-Etapa do Paulista de Paratriathlon Caraguatatuba 

Não participou de mais competições por motivo de lesão. 

 

João Vitor Custodio (Atletismo/Goal ball) 

-Jogos Regionais Caraguatatuba- PRATA (ATLETISMO) 

-Jogos Escolares do Estado de São Paulo (JEESP), programa Atleta na Escola, do 

governo Federal. (GOALBALL). 

Etapas- Escolar, Municipal, Estadual e Nacional 

-Jogos Escolares do Estado de São Paulo (JEESP), programa Atleta na Escola, do 

governo Federal. (ATLETISMO) 

Etapas- Escolar, Municipal e Estadual (OURO/OURO/PRATA) 

-Etapa Brasileira de Paratriatlon Caraguatatuba. Fitness 

 

Cristiane Siqueira (Atletismo) 

-Jogos Regionais Caraguatatuba- BRONZE/BRONZE 

-Circuito SESI-SP de Atletismo – 5°/4°/6° COLOCAÇÃO 

-Etapas Brasileira e Paulista de Paratriatlon Caraguatatuba. (Fitenss) 

 

Tênis de Mesa 

Marcelo Cardin 

-Jogos Regionais Caraguatatuba, categoria livre. 

3°colocado 
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-Liga Regional Vale do Paraíba (Março a Novembro) 

OURO/BRONZE/PRATA/BRONZE/4° 

COLOCADO/5°COLOCADO/4°COLOCADO/BRONZE/PRATA 

-Torneio TOP 8, São Jose dos Campos 

 (DEZEMBRO) 

 

Ações Articuladas com as demais secretarias: 
 
Secretaria de Assistência Social  
 
� Avaliação Socioeconômica de pessoas com deficiência para 

encaminhamento a SEPEDI para obtenção do benefício de prestação 

continuada (BPC), acompanhamento de denúncias de violência para e com 

o CREAS e encaminhamento para Cadastro Único, articulação com o CRAS 

para avaliação social necessária para a inserção no projeto Lar São 

Francisco de Assis ou nas ILPI, encaminhamentos para inserção nos 

projetos dos CRAS, trabalho conjunto referente à Credencial de Isenção do 

Transporte Urbano para PcD, Inserção no SISTEC para curso Cuidador de 

Idosos – PRONATEC, gestão compartilhada do Programa Vila Dignidade 

desde novembro deste ano. 

Secretaria Municipal de Esportes 

 

� Parceria no Programa de Apoio e Incentivo ao Esporte Paralímpico 

(PAIEP) nas categorias: Goaball, Atletismo, Natação e Tênis de Mesa, 

trabalho conjunto no Paratriathlon/Triathlon, nas atividades em geral 

para idosos e PcD os quais são encaminhados, parceria com professores 

no CREMI e espaços inclusivos, 58° Jogos Regionais e JORI. 

Secretaria Municipal de Obras 

 

� Projetos de adequação em acessibilidade nos prédios públicos; 

Construção CIAPI e CRIES. 
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Secretaria Municipal de Urbanismo 

 

� Parceria nos projetos de fiscalização e adequação das calçadas do 

município para que se tornem acessíveis e no desenvolvimento do 

projeto de lei posteriormente aprovada e em vigor sob o número 

2074/13. 

� Análise e distribuição de equipamentos de atividades de terceira idade 

(academia ao ar livre) na cidade (10 pontos); 

� Desenvolvimento de projetos conjuntos de praças públicas e adequação 

dos pontos de ônibus.  

Secretaria Municipal de Educação 

 

� Desenvolvimento do projeto de construção e expansão do CRIE; 

� Articulação e trabalho conjunto no atendimento de PcD inseridas nas 

escolas; 

� Acompanhamento conjunto do convênio com a APAE. 

�  Acompanhamento técnico do trabalho desenvolvido em conjunto com 
esta secretaria e parceria nas capacitações aos profissionais da educação 
relacionados à inclusão e deficiências, bem como no projeto Escola de 
Pais e Cidadãos. 

 

Secretaria Municipal de Saúde 

 

� Parceria com a Secretaria de Saúde nas entregas de cadeiras de rodas, 

órteses e próteses, através do convênio com a AACD – Associação de 

Assistência a Criança Deficiente,  

� Parceria com as unidades dos serviços Estratégia em Saúde da Família 

(PSF/ESF), Ambulatório de Saúde Mental, Centro de Atenção Psicossocial 

(CAPS), Unidade Pronto Atendimento (UPA), Centro de Reabilitação, 

serviço odontológico no atendimento aos idosos e pessoas com 

deficiência encaminhados pela Sepedi, participação do movimento 

alusivo a Luta Antimanicomial, Projeto Saúde Bucal nas férias em idosos;  
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Secretaria Municipal de Trânsito 

 

� Análise de necessidades para construção de travessia elevada; 

� Ações com a Empresa Praiamar para capacitação e efetividade no 

atendimento as pessoas com deficiência e idosos, 

� Encaminhamento para fornecimento das credenciais de autorização para 

usar as vagas reservadas aos idosos e pessoas com algum tipo de 

deficiência; 

� Parceria na organização do evento da II Semana de Prevenção as 

Deficiências, com ações orientativas e preventivas acerca dos acidentes 

de trânsito. 

Secretaria de Serviços Públicos 

� Manutenção de espaços, jardins e Instalação de equipamentos como os 

das academias ao ar livre, playground, bebedouros, mesas, iluminação e 

demais manutenções na Praça Sensorial, CREMI e Vila Dignidade. 

� Reforma no trajeto a ser utilizado no Campeonato de Triathlon e 

Paratriathlon. 

� Confecção de adequações em guias, rampas, canteiros e calçadas, 

conforme projetos feitos pela SEPEDI. 

Secretaria de Planejamento, Economia e Gestão 

� Construção de uma página de homepage e hot site para “V Fórum 

Inclusivo da Pessoa com Deficiência”; 

� Estruturação para eleição do COMDEFI; 

� Trabalho conjunto para construção do cadastro SEPEDI/INCLUSÃO online 

assim como geração de relatórios. 
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Secretaria de Assuntos Jurídicos 

 

� Respaldo legal e orientações gerais acerca dos casos de violação de 

direitos ao setor de atendimento; 

� Assessoria em legislações e decretos do COMDEFI, Conselho do Idoso e 

SEPEDI. 

 

Secretaria de Habitação 

� Trabalho conjunto para levantamento dos dados e inserção de pessoas 

com deficiência e idosos para Programa Minha Casa Minha Vida. 

Fundo Social de Solidariedade 

• Instalação da Praça do Idoso no CRIES Zona Sul. 

 

Projetos em Desenvolvimento: 

 

� Construção do espaço CIAPI – Centro Integrado de Atenção a Pessoa 

com Deficiência e ao Idoso – projeto que expandirá as ações de centro de 

convivência, inaugurará política de centro-dia, centro de desenvolvimento 

e capacitação;  centro de atendimento especializado e área externa 

(quadra poliesportiva, quadra de areia, bocha) e área de apoio interna 

(piscina, salas para academia, artes, oficinas, biblioteca, informática, 

videoteca..), com meta de atendimento de 600 pessoas em centro de 

convivência e 100 pessoas com o centro-dia. 

� Rota Acessível: Projeto de percurso estratégico e planejado que liga e dá 

acesso aos principais serviços no município, visando à adequação das 

calçadas. Finalizando a Rota 1  (entre a Praça Inclusiva (Orla) até ao bairro 

Casa Branca) e desenvolvimento da Rota 2 (CIDE Tinga até AME e 

POUPATEMPO) 

 

� Desenvolvimento do Projeto “Praça de Esportes Radicais”. 

� Reforma e Ampliação do CCTI – Centro de Convivência da Terceira Idade 

Estrela do Mar, previsto o inicio das obras para dezembro de2014. 
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� Projeto de reforma e ampliação das instituições de longa permanência de 

idosos: Vila Vicentina de Caraguatatuba e Instituto Pró+Vida São 

Sebastião. 

� Parceria com a C.V.C.M.A. Centro de Vela Mar Atlântico que deverá 
atender uma média de 25 pessoas com deficiência e 25 idosos e seus 
familiares (até 100 pessoas) em atividades desenvolvidas na base náutica 
do Instituto, conhecido por Pólo de Vela de Caraguatatuba. 
 

� Estudo com Secretaria de Obras para implantação da Academia Funcional.  

 

Acessibilidade - Projetos 

  

Adaptações de calçadas e projetos em Edifícios Públicos:  

 

Projeto Calçadas de Escolas Estaduais: 

� E.E. Alcides de Castro Galvão 

� E.E. Angelo Barros de Araujo 

� E.E. Antonio Alves Bernadino 

� E.E. Avelino Ferreira 

� E.E. Benedita Pinto Ferreira 

� E.E. Benedito Miguel Carlota  

 

Projeto de Calçadas de Prédios Públicos: 

� Secretaria Municipal da Educação 

� Secretaria Municipal Meio Ambiente, Agricultura e Pesca 

� Secretaria Municipal de Comunicação 

� Medicina do Trabalho  

 

Outros projetos: 

 

� Projeto adaptação piscina CIAPI;  
 

� Levantamento de acessibilidade para os eventos JORI e Jogos Regionais; 
 

� Projeto da ciclovia e adaptações das calçadas na Avenida Altino Arantes, 

Centro.  
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Adaptações de calçadas e projetos / Orientação a Munícipes 

 

� Projetos e Orientações retirados pelos Munícipes: 203 no primeiro 
semestre de 2014. 

 
� Vistorias de Notificações para elaboração do projeto: 125 

 
� Projetos e Orientações sendo elaborados: 64 

 
� Projetos a retirar: 76 

 
� Notificações Protocoladas: 392 no primeiro semestre de 2014, total de 

notificações protocoladas desde 2013 foram de 713. 
 

� Indicação de calçadas irregulares a secretaria de Urbanismo para 

notificação, seguindo Lei n° 2.074/13: 766 indicações incluindo os bairros, 

Centro, Sumaré, Jardim Primavera, Aruan, Indaiá, Morro do Algodão, 

Estrela D´Alva, Capricórnio, Ipiranga, Jardim Jaqueira, Martim de Sá. 

 

Travessias adaptadas: 

 

� Rodoviária 

Av. Presidente Campos Sales  

Rodovia governador Mario Covas  

 

Praças:  

 

� Nossa Senhora da Gloria, elaboração do projeto e acompanhamento da 

obra no bairro Travessão. 

� Praça Bairro Tinga, elaboração do projeto e acompanhamento da obra. 

� Praça Bairro Cidade Jardim, elaboração do projeto e acompanhamento 

da obra. 

� Praça Martim de Sá, elaboração do projeto e acompanhamento da obra. 

� Praça de esportes radicais inclusivos, desenvolvimento do projeto, 

planilha orçamentária, para recebimento de emenda parlamentar.  

� Praça Santa Edwirges adequação do projeto para execução.  

� Praça Santo Antonio, próximo ao cemitério, desenvolvimento do projeto. 



 
            Prefeitura Municipal da Estância Balneária de Caraguatatuba 

     Estado de São Paulo 
    

363 
 

 

 

Projetos para as demais Secretarias Municipais e Órgãos: 

 

� Elaboração do plano de mobilidade em andamento junto com a 

Secretaria de Urbanismo, Secretaria de Transito, Secretaria de Obras 

Publicas, Secretaria de Assuntos Jurídicos, Secretaria de Planejamento e 

Secretaria de Meio Ambiente. 

� Projeto de reforma do Asilo Vila Vicentina. 

� Projeto de reforma e ampliação do Asilo pro mais vida (a ser elaborado) 

� Projeto completo, proposta para base da Policia Ambiental. 

�  Projeto Bombeiro, base praia da Martim de Sá. 

� Projeto GT Praias Orla, projeto de quiosques (levantamento, planilha, 

projeto) 

 

Outros projetos de acessibilidade: 

 

• Processo de licitação, indicação e execução de guinchos de transferência 

para piscinas CIASE Travessão, Sumaré e Reabilitação. 

• Processo de licitação, indicação e execução de plataforma elevatória no 

Teatro Mário Covas. 

• Processo de estudo e licitação para expansão do Programa Amigão – 

transporte especializado para cadeirantes e pessoas com mobilidade 

reduzida grave. 
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SECRETARIA DE GOVERNO 

 

 

S I C – SISTEMA DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO 

Decreto Municipal Nº 102, De 10 DE AGOSTO DE 2012, e Legislação Federal 
LEI Nº 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011. 
 
   Conforme solicitado para prestação de contas junto à Câmara 

Municipal de Caraguatatuba-SP, seguem abaixo as solicitações requeridas pelo 

SIC – Sistema de Informação ao Cidadão no período de 02/01/2014 à  

24/11/2014 . 

 
 

SIC - SOLICITAÇÕES de 02/01/2014 A 10/01/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

loteamento, necessito saber se esta aprovado pela prefeitura de 
caragua 

S I C  S I C 

estou com duvidas com relaçao a listagem de convocação para 
ADI,prestei o concurso e gostaria de saber se as convocações 
estacionaram no 731.Pois so consigo ver ate edital 001.2012 
(18.11.2013). 

Secretaria de 
Administração 

R H 

caminhão da coleta de lixo Placa ESQ 4264 - Cajamar/SP  
SESEP / 

TRÂNSITO 
Gabinete 

Boa tarde. Solicitei a cópia dos processos nº: 36048-8/2013, 40112-
6/2013 e 43375-6/2013 há duas semanas e ainda não recebi. 
Protocolo nº: 201312092121282402318021386586578, estou 
precisando com urgência. Grata, Luciene. 

Medicina do 
Trabalho 

Gabinete 

Boa tarde Alex! Por favor, o processo desarquivado nº 14.576/2013 
encontra-se na Tributação, o qual solicitei através do  Protocolo nº  
43888-8/2013. Solicito a digitalização e ou scaneamento na íntegra do 
mesmo de capa(ínicio) a capa (final) para email 
vandafiscal@hotmail.com. Agradeço a atenção. 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

boa noite ,gostaria de saber quando vou receber uma carta para 
adquirir uma casa popular, pois algumas pessoas ja receberam moro 
de aluguel e gostaria muito de ter minha casa . aguardo breve contato 
obrigada  

Secretaria de 
Habitação 

Gabinete 
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olá boa tarde gostaria de saber quais documentos,para dar entrada 
no bolsa munícipe,desde já agradeço 

Assistência 
Social 

Gabinete 

IPTU 2014 - 2ª via pois não recebi até esta data o original. 
Secretaria da 

Fazenda 
Dívida Ativa 

Estou fazendo uma denúncia sobre um terreno que fica encostado a 
casa de meus pais sito á Rua. Julio Lazarrini,380 (Praia das Palmeiras) 
Caraguatatuba. 

SESEP   Gabinete 

relatorio de dívidas do imovel 09 384 014 lote 14 q f 
Secretaria da 

Fazenda 
Dívida Ativa 

gostaria de saber o valor exato gasto com os shows pirotécnicos 
realizados, bem como o valor gasto com pagamentos de artistas, 
funcionarios etc, nas festividades no encerramento do ano.não seria 
melhor e mais util aplicar esses grossos milhares de reais em 
medicamentos que estão faltanto a trez meses nos postos de saude e 
também na farmacia central 

Gabinete Gabinete 

Gostaria de saber, sê a prefeitura não aceita a ideia de fazer estudo 
sobre, asfaltar a rua de traz da av principal na porta da santa casa, a 
fim de aliviar o e evitar congestionamentos naquele trecho do trevo 
ou pça. centenário, até a ponte do rio, inclusive eliminando os 
estacionamentos de veiculos naquele trecho de rua, melhorando para 
todos que entram e saem da cidade.(  

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

Gostaria de informações de como vender meus produtos artesanais 
na feirinha de Caraguatatuba no período de carnaval. São bolsas 
artesanais e vestidos exclusivos de Minas Gerais e interior de SP, 
confecção feita por um grupo de amigas. 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

Bom dia, gostaria de saber qual é o link para tirar a 2ª via do IPTU do 
presente ano. Estou consultando o site da Prefeitura mas não consigo 
encontrá-lo. Muito obrigado. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

receber informações sobre o código 08.146.014 
Secretaria da 

Fazenda 
Cadastro 

Quando acesso o site da prefeitura não consigo encontrar como 
emitir a 2ª via do iptu 2014. Por favor, aguardo orientações 

S I C  S I C 

Requer cópia integral no email acima mencionado, dos documentos 
que seguem no protocolo de nº 1421 que se encontra na secretaria 
municipal de educação, protocolado no dia 12/03/2012. 

Secretaria de 
Educação 

Gabinete 

Solicito LEI de Regularização de Imóveis do dia 20/12/2013. Jurídico Gabinete 

Requer cópia integral do processo administrativo nº 32016-9/2013 no 
email telmaguadagnini@hotmail.com.  

Secretaria de 
Educação 

Gabinete 
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Gostaria de receber segunda via do IPTU 2013 - inscrição cadastral 
05.264.014 e inscrição cadastral 05.169.005: parcelas 09, 10 e 11 para 
pagamento. obrigada. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Boa noite necessito do carne de IPTU do terreno localizado na rua Rua 
Benedito de Carvalho,920 - Bairro Rio do Ouro, como a casa está vazia 
queria saber se tem como eu imprimir e fazer o pagamento do IPTU 
de 2014. Espolio de Sebastião Vieira de Almeida meu avõ, aguardo 
retorno .OBS; moro em São Paulo 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber quantos funcionários públicos no setor de ajudante 
geral na limpeza pública é necessário pra manter o centro da cidade 
de Caraguatatuba limpa e organizada.Desde ja muito obrigada espero 
pela resposta. 

SESEP Gabinete 

Bom dia, Tenho um acordo com a prefeitura sobre o IPTU da minha 
casa que fica na praia da Massaguacu, creio que seja o exercício de 
2010, estou tentando tirar pela internet e não consigo me falta o 
numero do contribuinte, poderia me ajudar, assim poderei tirar os 
boletos ate dezembro, grato Mauro 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Eu quero saber que dia você vai mandar IPTU, E o valor Taxa Única. S I C  S I C  

Sou advogado na comarca de Brotas / SP, onde tramita processo de 
inventário, sendo que um dos bens imóveis situa-se neste município 
de Caraguatatuba / SP. Necessito de Certidão de Valor Venal referente 
ao ano de 2011 de tal imóvel, situado na Rua de Trilha, S / N.º, Bairro 
Mococa, Quadra 03, Lote 27, identificado sob o n.º 08.682.027,  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Queria saber a respeito do IPTU 2014 que não chegou para mim 
ainda,eu pago IPTU  de um terreno que tenho em Caragua, pois o 
vencimento do mesmo e todo dia 20. Inscrição:05.192.004 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

é concedido a isenção da cobrança do IPTU para maiores de 60 anos? 
Secretaria da 

Fazenda 
Cadastro 

Prezados SRs: prestei concurso em 2010 para FISCAL MUNICIPAL , fui 
aprovado entretanto queria saber se todas as vagas que estavam para 
serem preenchidas houve a investidura do cargo. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Boa tarde, gostaria de saber, quais os bairros, que serão afetados 
pelas obras da via norte e via sul, e quais os bairros a prefeitura esta 
regularizando a posse, pois existe muitas casas a venda com escritura 
de posse. 

Secretaria de 
Obras 

Secretaria de 
Obras 

Quero saber como faço para retirar a segunda via do IPTU de 2014, 
visto que a via original foi enviada para um endereço desconhecido. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

favor informar as dividas ativas do imóvel 08 057 004 - lote 04 da 
quadra 25 atua rua Sidnei de oliveira Andrade 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

existe um terreno baldio, onde por diversas vezes já foi denunciado a 
má conservação do terreno.Em uma certa ocasião fui até ao 
urbanismo e uma pessoa me deu um relatório onde era possível ver 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 
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todas as multas que o lote já havia recebido.Para minha surpresa, em 
uma outra ocasião a mesma pessoa me relatou que as multas do 
terreno citado haviam desaparecido. 

Requer o nome completo e matricula do condutor ou condutores do 
Veiculo ônibus, cor azul, com placa DMN-1781 da Secretaria de 
Educação. Requer também, a ficha de manutenção realizado neste 
veículo nos anos de 2012 e 2013, as notas fiscais da mecânica onde 
fora realizado o serviço. 

Jurídico Gabinete 

Requer cópia completa do Processo nº 31167/2012-3 Tipo: ADM 
Citado: MM INCORPORAÇÃO EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS 
LTDA. CNPJ 05.472.310/0001-22, que teve início em: 15/10/2012. Para 
tanto solicito cópia desde seu início até 31/12/2013. 

Jurídico Gabinete 

Requer informações da Prefeitura sobre o conhecimento de Multa no 
ano de 2013, aplicada a uma Máquina escavadeira da Prefeitura em 
uma área localizada no Bairro do Getuba. Se houve a infração qual foi 
a medida tomada pela Prefeitura? A área era realmente particular? Os 
serviços realizados estavam próximo a uma área de Preservação 
Permanente? 

Jurídico Gabinete 

SIC - SOLICITAÇÕES de 10/01/2014 A 17/01/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

solicito informar se há previsão para colocação de poste de 
iluminação na rua Saturnino Mariano Nepomuceno, frente ao nº 55 - 
bairro Indaiá - Este trecho é bem escuro e dá  acesso à Rua da Praia. 
Neste trecho da rua só tem a minha residencia onde moro há 17 
anos.Obrigada. 

SESEP Gabinete 

Gostaria de saber como faço para pegar a certidão negativa de 
débitos do IPTU. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

ANDAMENTO DO PROTOCOLO 40652\\2013 QUE DESDE 02-12-13 
ESTA NA SECRETARIA DE SAÚDE, DESDE JÁ AGRADEÇO. 

Secretaria de 
Saúde 

Gabinete 

Sou morador na Tabatinga e algumas ruas foram pavimentadas. Há 
algum projeto para pavimentação das ruas que ainda não foram 
asfaltadas? 

Secretaria de 
Obras 

Gabinete 

necessito da 2ª via de IPTU nº 03.021.007 e 03.021.008, assim como 
encaminhar os carnes para meu endereço e de minha esposa, Sonia 
Maria Boher Lopes Dornas.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber se no município deficiente fisico paga 
estacionamento em shoping? nao conhecia essa  lei, fui informada 
sobre essa isenção em outra cidade, como estou sempre em Caragua 
e sempre paguei estacionamento, peco informação se e verdade ou 
cada município adota um procedimento, minha filha e deficiente e 
possuímos o cartão de vaga especial em vias publicas.  

Secretaria de 
Trânsito 

Gabinete 

meu pai possui um imóvel na cidade , ele é aposentado ,,possui 
alguma isenção ou redução no IPTU do imóvel ? como fazer, não 
consegui pesquisar nada no site. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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gostaria que V.Exa. informasse qual seria o motivo que algumas 
Secretarias devem passar o dedo no cartão digital e outras não. Como 
exemplo notamos que os servidores da Secretaria de Obras, e da 
Assessoria de Comunicação, não estão passando o dedo no relógio 
digital de ponto. Notamos que está existindo na Secretaria de 
Administração proteção para funcionários  

Secretaria de 
Administração 

Gabinete 

exmo. sr. prefeito municipal. vimos através deste questionar sobre a 
falta de aplicação de normas técnicas nas piscinas das escolas recém 
inauguradas. fomos informados que as piscinas não estão seguindo 
os padrões de normas ténicas, e o equipamento de sucção está com 
100 mm de diâmetro, sem contar que quando se liga um motor de 4 
cv , o risco de se levar ao afogamento uma crianças é grande. pois 
seria de suma importância que o sr. Secretário de obras Gilson 
Mendes, fiscalizasse a do projeto 

Secretaria de 
Obras 

Gabinete 

informação sobre a motivação de mudança de Empresa de 
Transportes de Universitários, da União do Litoral para a Empresa 
Litorânea, segundo consta o custo para os alunos aumentou com as 
mudanças, e sem contar que em tese não ocorreu licitação.  

Secretaria de 
Educação 

Gabinete 

Costumo pagar o iptu da minha sogra pela internet. O mês 10/2013 
não tem nada marcado, mas acho que está pago. Tem como 
confirmar essa informação? Grata. Paula.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Sobre vagas de empregos e editais de concursos publicos. Muito 
obrigada pela atenção! 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Solicito resposta do processo nº 34668-12, tramitando neta prefeitura 
há mais de 01 ano. Recurso sob nº 28-0/14, sem resposta. Solicitante 
idoso e deficiente visual. Deveria ter prioridade no 
atendimento.Solicito cópia digitalizada do processo. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

prestei o concurso publico de 2010 inspetor de alunos minha 
classificação foi  262º  e agora esta em 179º gostaria de saber porque 
voces não chamam logo mais 100 pessoas se voces sabem que nem 
10 pessoas vão se classificar ou aparecer porque muitas nem 
acompanham o concurso  

Secretaria de 
Administração 

R H  

depoimento na integra, feito na corregedoria da prefeitura municipal 
da estância balneária de caraguatatuba, em 14/01/2014 - às 09:30 hs. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Boa Tarde, Moro em São Paulo, gostaria de informações para emissão 
de CERTIDÃO DE IPTU.                                                                                                         

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

recebi uma informção no meu iptu de 2014, debitos para inscrição  
07.104.017 ate 06/12/2013,,não siu de que se trata pois não devo 
nada para a prefeitura, refere-se a cont exercicio 2001  valor r$ 
4027,29 tenho todos os iptus pagos em dia até agora 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

tenho uma casa  de veraneio ai em caragua na rua duarte da costa 
,245 jardim aruan, mas a dois anos o carne de iptu tem vindo como 
sendo parque balneario poiares;gostaria de saber qual o correto,pois 
a documentação que possuo do imovel consta como jardim aruan. 
aguardo resposta 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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Falta de vaga na escola para o Filhos 
Secretaria de 

Educação 
Gabinete 

recebi imposto/14 - ultima folha impressa, com debito 2001 valor de 
342,60.tenho o carne pago, como sempre paguei em dia todas minhas 
contas. solicito a busca responsavel em seus arquivos. trabalho e não 
tenho tempo para ficar na prefeitura 2 horas esperando pelo 
atendimento.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

há 10 anos vendi um imóvel no porto novo para spencer sper e ada 
muniz. até o presente momento eles não providenciaram a escritura. 
protocolei na prefeitura o contrato para a retirada do meu nome do 
iptu. esse imóvel que vendi fica narua caraguatatuba, 50,porto novo. 
solicito também a retirada do mesmo. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

tem o presente a finalidade de requerer informações sobre a rua 
itagua, bairro indaia. Esta rua recebeu no ano passado guias e sarjetas 
do poder público, gostaria de saber qual o tipo de pavimentaçao ele 
receberá(asfalto, bloquete ou paralelepipedo) e quando as obras 
serão realizadas. grato 

Secretaria de 
Obras 

Gabinete 

Bom dia,os caminhões da empresa MM,passam na rua Tetsuo 
Watanabe ,Massaguaçu para retirada de terra no finnal da rua e a rua 
esta toda cheia de buracos enorme,sendo que foi falado que eles iam 
colocar terra ,arrumar a rua,colocar lombadas e nada foi feito até 
agora,só buracos  

SESEP Fiscalização 

o novo concurso de Caraguatatuba 
Secretaria de 

Administração 
R H  

Solicito cópia do processo administrativo disciplinar nº 32.218/2013, a 
partir das fls 36 dos autos. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 17/01/2014 A 24/01/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

estamos em 2014 quando vão chamar mais inspetores de alunos do 
concurso de 2010 ele vai caducar em fevereiro como vou fazer para 
garantir meu direito de ser convocado antes dele caducar???  

Secretaria de 
Administração 

R H  

Gostaria de receber o valor da dívida ativa de uma propriedade em 
Caraguá em nome do meu pai JOSÉ ALVIM DE MATOS - 
IDENTIFICAÇÃO - 09.464.001 -LOTE 1 - QUADRA E - JD JOAMAR,para 
efetuar  o pagamento. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

bom dia, recebi meu iptu deste ano e veio o meu endereço errado, 
tbm com o cep errado, gostaria de mudar, o correto é rua coronel luiz 
barroso 426 apto 185 santo amaro sao paulo sp  cep 04750-030.nao 
sei tbm se ajuda mas minha inscrição é 08.692.011, muito obrigado 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Eu Taise Romeiro portadora do RG 34.251.242-0 e CPF 220.522.778 -
54 gostaria de receber a cópia do inteiro teor do processo nº 
21.605/2013 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Solicito em carater de urgencia  para instruir embargos, cópia do 
processo 3716/2012, referente à arrematação em leilão do imóvel 
matricula nr.08.312.021, de minha propriedade,  uma vez que quitei 
até 2.012 o IPTU, estando em dia com as obrigações perante essa 
municipalidade.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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Gostaria de obter algumas informações sobre a PPP de iluminação 
pública (edital nº 115/12, concorrência nº 05/12, processo nº 16.806-
5/2012),  

Secretaria de 
Administração 

Licitação 

Solicito cópia digitalizada do Auto de Infração do Processo 
Administrativo N° 11.026/2010. 

Secretaria de 
Administração 

Arquivo 

Não paguei o IPTU de 2013 e gostaria de saber o valor e como faço 
para pagar. Obrigado .Moro em Sao Jose do Rio pardo por isso 
preciso de detalhes. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Dada a minha indisponibilidade de locomoção, já que moro em São 
Paulo- capital, Gostaria de saber se existe um canal de atendimento 
para negociações de dívida ativa? Pois quero eliminar minha dívida 
com este municipio, para que eu não possa ter nenhum prejuizo 
pessoal e também ao erário municipal 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

o medico pediu uma cirurgia urgente de laparatomia,pois estou com 
uma lesão expansiva pélvica de 25 cm cistos e estou sentido dores 
direto,já fiz todos os exames preparatórios 

Secretaria de 
Saúde 

Ouvidoria 

Boa tarde, sobre o processo seletivo, fiz a inscrição hoje 23/01 e gerou 
o boleto, tudo corretamente. Porem verifiquei que no edital o prazo 
final de inscrições era ontem 22/01. As inscrições foram prorrogadas? 
Posso pagar meu boleto? 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Desejo saber qual o processo para abertura de pequena empresa 
(ambulante) churrasquinho no calçadão. Pois tenho interesse em 
mudar para sua cidade com minha família e abrir um pequeno 
negócio.. 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

pedimos, cordialmente, o resultado do processo 18058-9/13, que 
pediu e foi deferido a isenção do IPTU deste sindicato. não obtivemos 
o resultado deste pedido, embora já saibamos que foi deferido. 
portanto, pedimos os arquivos deste processo. grato. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Arquivo 

exmo. sr. prefeito Antonio Carlos da silva , vimos através deste 
questionar sobre a data da última licitação, que houve para uso de 
terreno da união com a finalidade de quiosques para comercializar 
bebidas, porções , batidas, e outros que possa constar. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

exmo. sr. Prefeito Municipal , vimos através deste questionar sobre a 
questão da empresa Praiamar transportes limitar o nº  de passagens 
para as pessoas com deficiência. 

Gabinete Gabinete 

vimos através deste questionar sobre o alagamento que está 
ocorrendo no posto de saúde do porto novo. ocorre que na última 
sexta-feira presenciamos um verdadeiro caos no interior do posto de 
saúde do porto novo, nós fotografamos as goteiras nas salas e água 
descendo pelas tomadas, colocando em risco funcionários e pacientes 
que lá estavam 

Secretaria de 
Saúde 

Gabinete 

queria saber pq o meu imposto todo ano vem alto e dos meus vizinho 
não ta tão alta qt a minha eu faço todo ano o isento de imposto pq 
sou diarista e não chego a ganhar o salário mínimo agradeço desde já 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 
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certidão negativa de débito de imóvel em Caraguatatuba, S.P., rua 
ingá o Martin de Sá identificação 04,162.015 lote 3 quadra 13A jd 
Itamar espólio de José Honorato de Souza Mello grata 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

Na data de 17/01 nesta sexta-feira eu Isis, Kellen e a Gabriela,ambas 
servidoras desta prefeitura lotadas na Secretaria de 
Urbanismo,estivemos na Corregedoria e protocolamos uma denúncia 
com a Rúbia, contra o Senhor José Benedito Diretor da Fiscalização 
também desta secretaria.Preciso da cópia deste processo, o qual ainda 
não tenho o número. Isis Luana Perez Oliveira Bernardo- Mat. 13.128 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito o envio de boleto bancário do IPTU 2014 do imóvel com o Nº 
08.379.007 endereço R. São Salvador, Lote 2 - Quadra 30, com 
vencimento para 31/01/2014, no valor de R$ 685,48. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Recebi o carne do IPTU no meu endereço dia 23/01/2014 com o 
vencimento paracela única com desconto dia 20/01/2014, Quero 
pagar parcela única com desconto o que faço? 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

SIC - SOLICITAÇÕES de 24/01/2014 A 31/01/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

No ano passado esqueci de pagar a última parcela, e só agora que 
paguei a cota única de 2014, que percebi meu erro. Isto posto, 
gostaria de saber se é possível vocês enviarem-me por e-mail o 
boleto corrigido para que eu possa pagar a parcela em aberto. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Requero copia digitalizada integral do processo n 242/2014. 
Secretaria de 

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

Venho requerer cópia integral, frente e verso do prontuário médico - 
DMST, requeiro ainda informações sobre o acidente de trabalho que 
sofri e culminou nas constantes licenças médicas, faço questão de 
relembrar que foram dois acidentes, e no segundo após tentativas de 
tratamento foi necessário consultas médicas particulares, cirurgia,  

Secretaria de 
Administração 

Medicina do 
Trabalho 

Certidões de Valor Venal dos seguintes imóveis CCM: 07.051.014-4 e 
07.051.019-3 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Eu gostaria de saber como encontrar um terreno que tenho em 
Massaguaçu? 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

fiz uma denúncia no setor de urbanismo sobre o fechamento de uma 
viela, entre as ruas Luiz Lyra Martinez e Luiz Lyra Lopes. a fiscal kelen 
esteve no local, fotografou a infração e forneceu o protocolo n. 
01452/13. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

prestei um concurso para agente comunitario de saude,e dpois disso 
mudei de endereco e ja levei a conta de luz em meu nome e queria 
saber como fika minha classificacao e se tenho alguma chance de 
ocupar a vaga,pq na regiao ond to morando nao tem agente de saude 
desde q moro aq .queria uma resposta.obrigada 

Secretaria de 
Administração 

R H 
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gostaria de saber como e´feito o processo de licenca para autonomos 
na area de alimentos no caso lanches.aguardo retorno 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

Recebi uma correspondência junto com o carnê do IPTU de 2014 (que 
já esta pago), nesta correspondência consta que devo ligar para a 
prefeitura solicitando informações através dos telefones (12) 3897-
8100, 3897-8170 e 3897-8221. Mas infelizmente não consigo (só dá 
ocupado). 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

gostaria de saber se esta aberto concurso publico para Assistente 
Social ? quantas vagas ? e qual o salario ? 

Secretaria de 
Administração 

R H 

eu gostaria de saber das casa que estão contruindo na fazendinha 
aqui no Getuba se eu posso comprar uma pois eu recebo uma pensao 
de um salario minimo  e vivo de aluguel e gostaria de sair do aluguel 

Secretaria de 
Habitação 

Gabinete 

SIC - SOLICITAÇÕES de 31/01/2014 A 07/02/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Venho através deste, informar,o extravio de um processo,desde a 
Secretária de Assistência Social. Processo nº 29572/20012, sobre 
invasão de área particular e obra irregular.De acordo com as 
informações   internas desta Prefeitura, o Processo acima citado,teve 
sua última movimentação em 15/08/20123  pelo Dr. André, não senso 
mais encontrado em repartição alguma. 

Assitência Social Gabinete 

gostaria de saber qual o tipo de profissional que voces colocam para 
utar as cirurgias de castrações, no tal centro de zoonose. 

Saúde Zoonose 

Quando adquiri meu imóvel, não recebi do vendedor copia da planta 
da casa. Meu imóvel está localizado na Avenida Acre, 1014 - Indaiá. 
Estou precisando de uma cópia da planta aprovada, não sei o setor a 
que recorrer. Se puder ser atendido por meio deste solicito 
confirmação via email. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Bom dia senhor Aloysio Millen de Mattos Junior Secretario Municipal 
de Saúde de Caraguatatuba, recebi um e-mail com as fotos do 
pequeno Josafá que reside em Caraguatatuba e estou encaminhando 
ao Sr. Secretario Municipal de Saúde de Caraguatatuba e pedir 
providencias. 

Saúde Gabinete 

Segue anexo Fotos da Av. Nilo Braga Garcez nº 489- antes rio - aonde 
tenho Residência.A qual O calçamento ainda se encontra 
Parado,desde Dezembro de 2013. 

SESEP Gabinete 

boa tarde  gostaria de saber o numero de identificação de um lote a 
acabei de compra ,lote fica localizado no loteamento rio marinas  na 
rua 4  lote 11 quadra p ., e gostaria de saber como faco para  
transferir o iptu no meu nome e quanto custa para fazer isso  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de obter informações, como parcelar meus impostos de uma 
residencia, o numero de inscrição é 05.181.023 aguardo resposta 
obrigado. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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Quero obter informações do valor dos meus impostos em atraso, o 
numero de inscrição é 04.209.021. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber a programação para o carnaval de 2014, pois 
procurei no site da cidade e não o encontrei. Queria saber sobre os 
show que  terão. 

Secretaria de 
Turismo 

Gabinete 

Boa tarde!O motivo do meu contato é para perguntar se o concurso 
para ADI será prorrogado ou não,e se ainda serão inaugurados mais 
CIDES e quantos?Agradeço desde já a atenção.  

Secretaria de 
Administração 

R H 

Terreno Lote 15 quadra 01 Jardim Beira Mar I, área total de 1.000,00 
m² em 1983,adquirido 1975 e quitado em 1983.na época não se 
pagava impostos (FUNRURAL).Gostaria de saber, hoje, quais as 
condições desse terreno e o novo endereço de localização para que 
possa regularizar o que se fizer necessário. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

solicito por gentileza, cópia de inteiro teor do processo administrativo 
nº 44.806-9/2013, desde já, gratíssimo 

Secretaria de 
Administração 

R H 

Minha família possui uma casa de veraneio no bairro Tinga, o qual 
será afetado pelas obras da Tamoios. Gostaria de saber se já existe 
alguma definição de quais áreas/casas serão afetadas. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

Bom dia a todos, estou adquirindo um imovel, situado à rua vitorino 
dos santos, no bairro porto Novo., Minha dúvida é como devo 
proceder p/ saber se há dividas de IPTU ou outras dividas junto a 
prefeitura., e também se há algum projeto de desapropriação ou algo 
semelhante, que inviabilize o negocio. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Desejo receber cópia do Processo ADM.  Nº 2.464/14  -  9.237.001-0 
Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

corrija o site da prefeitura para governo municipal de Caraguatatuba, 
como também e todos os logotipos dos veículos oficiais, e corrija 
também todas as secretarias que fazem parte do município de 
Caraguatatuba. 

Gabinete Gabinete 

praça dr. cândido mota , e veja o cenário de lixo que se encontra em 
frente o banco santander e a  loja da siricricri. É um cenário onde 
deixa a cidade exposta ao lixo que estão sendo depositado ali 
naquelas lixeiras enormes , que o lixo fica ali no local apresentando 
chorume , e outros odores  

Gabinete Gabinete 

Na qualidade de administradores do Condomínio Residencial 
Atlântico, venho por meio requerer, a copia do despache da secretaria 
de meio ambiente no processo administrativo n°. 36185-8/2013 em 
nome do Condomínio Residencial Atlântico. As paginas 08,09 e 10 
Grato pela tenção!! 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

gostaria de saber como proceder para reclamar sobre barulho 
excessivo  produzido por televisão de vizinho durante todo o período 
noturno e também gostaria de saber qual o órgão responsável pela 
concessão de benefícios às pessoas, tais como o não pagamento de 
água e energia elétrica. Antecipadamente agradecida.  

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 
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estou encontrando seria dificuldades para regularizar e poder ligar 
energia e água aos clientes de baixa renda que adquirem terrenos em 
bairros de periferia,, golfinhos, jardim do sol, mar azul, perequê mirim, 
enfim na cidade toda. tem vários processos na pm, sem solução, om 
exigências demais 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

Como advogada constituida para defesa de João Paulo Suguimoto 
Xavier, Matricula 14.230, no PA nº  17.334-5/2013, solicito cópias 
deste processo, das fls. 78 em diante.  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Na qualidade de advogada do Sr. Raimundo de Assis Vieira, solicito 
cópia de inteiro teor do Proc. 33.243-8/2013. Antecipo os 
agradecimentos pela atenção dispensada, ficando no aguardo do 
atendimento à solicitação. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 07/02/2014 A 14/02/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito endereço do Sr Sergio Pascoal Saviolli, proprietário de um 
imóvel vizinho ao meu cito a Travessa regiane 55. Preciso contatá-lo 
por problemas relacionados ao muro divisório dos nossos imóveis. Se 
possível, endereço e telefone em São Paulo. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

gostaria de saber se este ano vai ter anistia iptu ,como faço para 
receber meu iptu na minha residencia ,tenho divida ativa como faço 
para resolver se tem algum desconto para pagamento nº 08.700.014.7 
grto carlos 

Secretaria da 
Fazenda 

Divida Ativa 

Venho por meio desta solicitar a cópia integral do processo Nº 39 
222/2013, Favor confirmar o recebimento deste e-mail. Agradeço 
antecipadamente 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

deixei de pagar os últimos meses de IPTU 2013 e gostaria de saber 
qual o procedimento, pois pelo site já não tenho acesso do referido 
ano. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Estou elaborando o meu trabalho de conclusão do curso de Gestão 
Ambiental, na Universidade de São Paulo, o qual o tema será sobre a 
questão dos resíduos sólidos nas áreas litorâneas, usando como foco 
Caraguatatuba.  

Meio Ambiente Gabinete 

Gostaria de saber a portaria da minha exoneração, PIS vou ocupar 
outro cargo publico e preciso apresentar esse documento no novo 
emprego.Fui até o RH e eles me disseram que preciso pedir pelo 
protocolo.Já não publicaram a portaria (519/13) para tornar publico o 
ato Pq agora estão querendo cobrar pela informação?aguardo 
retorno. 

Secretaria de 
Administração 

R H 

pedido de insalubridade 
Secretaria de 

Administração 
R H 

Srs,quero saber se há alguma irregularidade nos terrenos adquiridos 
em Caraguatatuba,número de inscrição:08.300.009 e 08.300.010 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Boa tarde! Prezados, gostaria de atraves desta comunicar que o setor 
de RH tem um \"cavalo\" para atender as pessoas. 

Secretaria de 
Administração 

Gabinete 
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solicito por gentileza, cópia de inteiro teor do processo administrativo 
nº 44.806-9/2013, desde já, gratíssimo. 

Secretaria de 
Administração 

R H 

Necessito de certidão negativa imobiliária relativa ao contribuinte 
07.447.002 para ser apresentada junto ao Processo de Inventário que 
tramita em relação ao espólio de Julio Koji Okabe. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

solicito por meio desta cópia digitalizada do processo nº 24057-3/13. 
atenciosamente,aguardando resposta. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Gabinete 

Passei no concurso de 2010 para Fiscal de Tributos em 1º lugar o 
concurso vence agora em 2014 e nunca convocaram. Como no edital 
constava uma vaga gostaria de saber se irão convocar a vaga que 
constava no edital? 

Secretaria de 
Administração 

R H 

bom dia prezado senhores solicito informação de vsa. do pat(orgão 
que detém de possiveis candidatos ao emprego, pois em breve estarei 
abrindo posto de vagas para trabalho em sua cidade, e necessito de 
informações para contratação de candidatos a desempenhar a vaga 
de porteiro. 

Secretaria de 
Administração 

P A T 

Solicito cópia digitalizada do Processo N° 34.344/2013 com 
URGÊNCIA 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Venho por meio desta, requerer a copia da filmagem, que faz parte do 
processo administrativo. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 14/02/2014 A 21/02/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Bom dia a todos, por favor, estou p/adquirir um imovel situado a 
Avenida Alice Arouca,lote 16 quadra 17 vila Recanto do Sol.Preciso 
saber se há pendencias de IPTU e qualquer outra divida junto a 
prefeitura ou cartorio desta comarca. Se possível o nome do 
proprietario.    

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Referente a lei do sossego em dezembro agora de 2013 eu li no site 
que tem a multa que pode chegar ate 1759,00. Quero saber quem da 
multa pois quando eu ligo para o 190 e peço que venham a residência 
do meu vizinho colocar ordem para que possamos ter sossego  

Urbanismo Fiscalização 

Cópia de Inteiro teor dos Processos Disciplinares n. 41.477/2013 
(Paulo Moreira Vicente) e 41.480/2013 (Nivaldo Monte Negro). 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Venho por meio desta, Fazer uma Reclamação, quanto ao TERRENO , 
desta mesma Rua. Nilo Braga Garcez nº 460, onde se Encontra um 
Terreno VAZIO, mal Cuidado, com muito mato e sem qualquer 
Manutenção de Limpeza, inclusive a Calçada também sem 
manutenção. Peço a Gentileza que tomem as Devidas Providencias, 
pois o mal Cheiro e Roedores é muito Grande.  fico no seu aguardo. 

SESEP Fiscalização 

Venho por meio deste pedir cópia do processo administrativo 
disciplinar nº 42.656/2013. Urgente!!! 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 
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cópias dos depoimentos das testemunhas e do interrogatório do 
interessado Adriano Hilton Paiva processo administrativo disciplinar 
no. 41.476/2013 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

gostaria de saber se há algum tipo de licença para poder fazer venda 
avulsa na região de Caraguatatuba 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

gostaria de receber informativos sobre anistia 2014 qual o mês que 
será pois quero quitar minha divida  

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

cópia do processo nº 5.696/2014. 
Secretaria de 

Administração 
Gabinete 

Boa Tarde, moro em Itu e estou precisando da certidao de valor venal 
de dois imoveis que meu pai Jayme Contes tem na cidade de caragua, 
preciso desse documento em carater de urgencia para dar entrada no 
inventario dele, teria condições de me mandar por email, se tiver 
algun gasto faço depoisito. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

recebi uma multa de infração de trânsito no dia 20/01/2014,aut de 
infração B440249128,cod da infração 519-3,no momento quem dirigia 
era outra pessoa que não concorda com a multa,pois diz ela não ter 
feito nada de errado,peço que me mandem o auto de infração para 
que possa melhor identificar o que ocorreu naquele dia 

Secretaria de 
Trânsito 

Trânsito 

gostaria de saber quais os debitos de iptu  do imovel  com 
identificação 07.071.003 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Boa tarde, estou adquirindo o imovel de inscrição municipal 
04.413.011 da Sra. Aurora Suganuma Ogita, CPF 184.175.668-72 e a 
mesma não possui o Valor Venal do imóvel por alegar não ter 
recebido o carnê do iptu desse ano. Peço a genileza de enviar ficha 
cadastral do imóvel contendo o valor venal.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

necessito de certidão de valor venal para ITBI,assim como de certidão 
negativa de tributos.Como fazer? Grato, Marcelo. imóvel 09.108.016. 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

Gostaria de saber se consta nessa municipalidade divida de IPTU em 
meu nome, de um lote localizado no pontal de santa marina, lote 10 
na Quadra 44, se positivo informe o valor, meios de renegociaçao e 
onde devo me dirigir para resolver essa pendencia. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Solicito à Secretaria de Assuntos Jurídicos digitalização do decreto 
87/77 para fins de retificação de matricula junto ao Cartório de 
Registro de Imóveis. 

SAJUR SAJUR 

alvara de funcionamento S I C S I C 

Fui notificado ontem, 19/02/14, de que deveria providenciar a limpeza 
de meu terreno e sua calçada. No urbanismo me mostraram a foto do 
terreno notificado que fica na mesma rua que o meu mas não me 
pertence. Informo ainda que meu terreno está limpo e a calçada está 
em construção conforme fotos entregues hoje na ouvidoria da 
prefeitura.  

Urbanismo Fiscalização 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 21/02/2014 A 28/02/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Conforme a Lei de Acesso à Informação (Lei 12.527),qualquer pessoa 
pode exigir do governo as informações sobre contas públicas, por isso 
venho por meio deste questionamento, requerer os dados dos 
balancetes ou o balanços compreendidos no período da gestão do Sr. 
Prefeito ANTÔNIO CARLOS DA SILVA. Sendo que essas informações 
não estão presentes no portal de transparência do site do governo 
brasileiro. 

Secretaria da 
Fazenda 

Contabilidade / 
Jurídico 

Solicito certidao negativa de debito e certidao venal de dois imoveis, 
que meu pai possui ai na cicade de Caraguatatuba para efeito de 
inventario, os imoveis ficam na av. Dr.Aldino Schiavi 777 Ed. 
Barramares, apto 12 A e 18 A com inscriçao na prefeitura 04.143.030 e 
04143.034. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber no caso do professor com 2 matrículas em estágio 
probatório poderia se afastar de uma matrícula e interrompendo o 
estágio probatório dessa matrícula, quando retornasse a sala de aula 
voltasse a contar o tempo de serviço.  

Secretaria de 
Administração 

 R H 

Solicito via e-mail, cópia digitalizada do processo administrativo 
disciplinar número 39.646-6/2013, movido em face da servidora 
municipal Marilia Gabriela Lorca, com a máxima urgência, para que 
seja providenciada em tempo hábil sua defesa no mesmo.  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Venho requer cópia digitalizada, do processo administrativo de 
pedido de homologação de atestado médico sob nº 19223-8/2013, 
proc. nº 28.121-13, proc. nº 10.748-13, proc nº 19127-7/2013  

Secretaria de 
Administração 

Medicina do 
Trabalho 

Venho por meio desse solicitar reabertura do arquivo e cópias dos 
seguintes Processo nº 18.755/2.002 e 3.262/2.005. Para 
esclarecimento de herança do terreno  

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

favor informar se há algum debito pendente referente ao imóvel 
inscrição    08095037 Av. Maestro Heitor de Carvalho,32 bloco A 
apto.31-condomínio Garden Mar Massaguaçu-Caraguatatuba 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Estou precisando de CERTIDÃO NEGATIVA DE DEBITO, de um Imovel 
em Caraguatatuba. Numero da Inscrição: 07.004.014, da Rua Amelia, 
75 V. OCEANICA - CARAGUATATUBA.  

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Boa tarde, preciso fazer inventário pois meu pai faleceu, e precisava 
do valor venal do imóvel que meu pai deixou nesta cidade  como 
posso ter esta  informações. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Tomei posse como funcionário municipal no cargo de de auxiliar de 
serviços gerais no dia 29/04/2013 e estava trabalhando normalmente 
até a data de ontem (25/02/2014), quando um funcionário da mesma 
Secretaria que eu (Secretaria Municipal de Ensino) me advertiu 
verbalmente, a pedido de um superior \"sem nome\" e em me dizer o 
motivo, que aquele era meu último dia de emprego e que a partir de 
ontem não era mais pra voltar a trabalhar ali. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 
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Peço, gentilmente, que a área responsável pelas obras de 
pavimentação verifique a situação da rua, que não possui nenhum 
sistema de escoamento das águas (boeiros, boca de lobo, valetas) e 
verifique meios possíveis de solucionar este problema. 

SESEP Fiscalização 

Estou de mudança para Caraguatatuba, gostaria de saber como 
conseguir autorização para trabalhar como vendedora ambulante. 
Produto: Alimentos (lanche, refrigerantes, sucos, salgados, doces e 
cerveja). 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização 

gostaria de saber minha classificação no concurso publico edital 2011 
no cargo de professor de ensino infantil. 

Secretaria de 
Administração 

 R H 

      SIC - SOLICITAÇÕES de 28/02/2014 A 07/03/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

requeiro cópia da decisão referente ao requerimento de licença 
médica, bem como declaração referente ao lapso temporal em que 
me encontro afastada por motivo de doença e a data e o valor do 
ultimo beneficio recebido. 

Medicina do 
Trabalho 

Medicina do 
Trabalho 

favor limpar a travessa entre as ruas Luiz Lyra Martinez e Luiz Lyra 
Lopes(praia Martin de Sá). o mato e o lixo está impossibilitando a 
passagem de carros e pedestres.obrigado. 

SESEP SESEP 

Olá eu gostaria de saber se a capitania dos portos de Caraguatatuba 
esta dando o curso de auxiliar marinheiro,e como eu faço para fazer 
este curso, qual o melhor procedimento? 

S I C S I C 

requer copia digitalizadas dos autos do processo dsiciplinar 
23.384/2013 ,PAGINAS 40 sucessivamente e seguinte ate o final,de 
Valmira Ana Nogueira,servidora publica matriculada 6769, professora 
adjunta II. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Boa Tarde, Quando ocorrerá a abertura de concurso público para 
Cirurgião-Dentista? No aguardo. Grata 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Solicito cópia na integra do processo nº 349-0/2014  para fins judiciais 
tendo em vista não ser informado do mesmo até a presente data. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Gostaria de receber informações sobre concursos publicos e vagas de 
emprego disponibilizadas pela prefeitura. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

copia do processo administrativo 31.074-9/2013 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

venho através deste requerer informações sobre a compra efetuada  
dos postes e das luminárias , que foram colocadas da praia Martim de 
Sá até a praia Das Flexeiras no Porto Novo. 

Secretaria da 
Fazenda 

Gabinete 

exmo. sr. prefeito municipal, venho através deste requerer 
informações sobre o fato do veículo oficial de propriedade da 
prefeitura municipal de Caraguatatuba, de marca Volkswagem golf.de 

Gabinete Gabinete 
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cor prata de placas FED 0852, que é de uso do vice-prefeito, cujo o 
qual tem como motorista o mais conhecido como \"casquinha\". 
ocorre que o veículo não está com adesivo da prefeitura,e isto poderá 
gerar mais uma representação ao ministério público. 
venho através deste requerer informação, em que consiste um 
comerciante com a churrascaria como nome de fantasia 
\"brazeiro\",obstruir a ciclovia na altura no n°5760, próximo a lotérica 
do bairro porto novo, fato este constatado por este contribuinte, que 
estava no local almoçando e presenciou uma criança quase ser 
atropelada  

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização 

informação sobre a saúde da criança que em tese adquiriu uma 
bactéria na creche do Rio do Ouro.a mãe, entrou em contato conosco, 
e nos informou sobre o fato ocorrido, pois segundo ela a criança está 
com o olho deformado, e precisa dos cuidados necessários da saúde, 
e suporte para uma possível cirurgia 

Secretaria de 
Saúde 

Ouvidoria 

venho através deste, requerer informações  sobre o recolhimento do 
imposto de renda retido na fonte, dos 10% de honorários advocatícios 
cobrados nos parcelamentos de pagamentos de IPTU e do ISSQN, no 
balcão da prefeitura, sobre os acordos efetuados entre o Município e 
o Contribuinte inadimplente 

Jurídico Gabinete 

SIC - SOLICITAÇÕES de 07/03/2014 A 14/03/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Meu Sogro possui um imóvel em Caraguatatuba, onde neste carnaval 
(2014) a rua do imóvel recebeu asfalto, meu Sogro necessita saber se 
existe uma padronização para as calçadas, pois como proprietário 
responsável que é, e tendo o imóvel a aproximadamente a 30 anos 
quer providenciar o calçamento adequado ao seu imóvel 

Urbanismo Fiscalização 

Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada do Processo N° 188/2014 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Devido as atuais dificuldades para estacionar na cidade de Caragua, 
necessito saber como posso obter um passe do idoso para 
estacionamento, o que devo fazer e se há algum outro tipo de passe 
disponivel para o idoso em outras areas.  

Trânsito Trânsito 

solicito uma certidao negativa deste valor que foi totalmente quitado 
em parcelas negociadas com esta prefeitura. necessito deste 
documento para dar baixa desta acao no cartorio de registro de 
imoveis de caraguatatuba. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

gostaria de saber como faço para partcipa do concuso publico pois 
estou indo mora nessa cidade e gostaria de um emprego ou de uma 
ajuda muito. obrigado pela sua atenção pois a minha mãe ja recide ai 
ha mais de 19 anos 

Secretaria de 
Administração 

R H  

gostaria de obter resposta à denuncia 185/14 e 186/14 protocolada 
na secretaria de urbanismo 

Urbanismo Urbanismo 
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A requerente solicita cópia do Processo Administrativo Disciplinar 
nº31.074/2013 por ser parte litigante no mesmo. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

bom dia, efetuei o pedido de alteração do meu endereço de entrega 
do  iptu 08.700.014, gostaria de saber se foi efetuada alteração,  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Solicito cópia do processo 1987/2014 referente a averiguação contra 
minha pessoa. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito a certidão negativa de débitos do contribuinte 06.360.004, do 
lote denominado RECANTO SOM DO MAR, número 4,quadra A, além 
do endereço atualizado. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Peço a gentileza de levantar todos os protocolos de processo 
administrativo nos quais dei entrada na Prefeitura Municipal de 
Caraguatatuba a partir da data em que eu assumi o cargo de ADI 
09/09/2013 referente a atestados médicos.  

Secretaria de 
Administração 

Medicina do 
Trabalho 

para mudar o nome empresarial da cooperativa de laticínios no 
cadastro fiscal da prefeitura de Caraguatatuba, qual o procedimento 
necessário? 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Eu Neusa Maria Barbeiro solicito copias dos Proc. 1495-0/2014 para 
que eu possa tomar as providencias necessárias. Atenciosamente 

Secretaria de 
Administração 

Protocolo 

SIC - SOLICITAÇÕES de 14/03/2014 A 21/03/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

senhores esse é um ano de eleição pretendem chamar o cargo de 
inspetor de alunos do concurso de 2010 até quando esta no n° 185 
sou o nº262 aguardo sua resposta atenciosamente josé 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Possuo um terreno Lote 27 Quadra 37 Jardim das 
Palmeiras,Identificação 09.047.027.Av.Vereador Manoel Avelino dos 
Santos 0.Gostaria de saber o valor da divida hoje existente desse 
terreno pois o imposto não é recolhido desde 1996. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

gostaria de saber se posso mudar o nome e endereço para entrega do 
iptu, comprei a casa a escritura esta no meu nome há 2 anos e o iptu 
vai para a casa do antigo proprietario que nem temos mais contato 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

há comprovação de recolhimento de itbi em meu nome, uma vez que 
adquiri imóvel nesta comarca. 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

venho através deste requerer à V.Exa., que mande sinalizar 
devidamente as Avenidas Geraldo Nogueira da Silva, Aldino Schiavi, 
tendo em vista que foram colocados radares eletrônicos de medir 
velocidade, e até o momento a vias citadas estão em falta a placa de 
sinalização de velocidade, para que o condutor tenha conhecimento 
de qual é o limite de velocidade. 

Secretaria de 
Trânsito 

Fiscalização 
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Informações sobre concursos em Caraguatatuba e Estagio em 
Pedagogia. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Solicito copia de inteiro teor do Processo Interno  Numero 1495/2014 
urgente, para conhecimento.  Sou Funcionaria da Prefeitura de 
Caraguatatuba .  Matricula 2314                                                                                              

Secretaria de 
Administração 

Protocolo 

certidão negativa de tributos municipais(iptu e taxas) do imóvel de 
sua propriedade, localizado na rua dr. antonio roberto de almeida, 15, 
apto. 96, prainha, caraguatatuba- sp, inscrito no cadastro municipal 
sob matrícula 04.007.073 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

tenho um acordo de número 148, do ano de 2010, com a Prefeitura 
de Caraguatatuba, na Dívida Ativa. Não consegui pagar a parcela de 
número 49, referente a Janeiro de 2014. As outras posteriores já estão 
pagas, inclusive as do ano de 2014. Gostaria de saber se vocês podem 
enviar via email o boleto atualizado referente à parcela para que eu 
possa efetuar o pagamento. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa  

Certidão Negativa de Divida Ativa de Nilse Rondina dos Reis - CPF 
347.889.088-83 - e de Jose Bernardo dos Reis Junior - CPF 
253.583.088-49. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa  

bom dia! Gostaria de saber quantos CIDES serão inaugurados e 
quando será inaugurado o cide olaria? Agradeço desde já a atenção. 
Att: Ana Paula 

Secretaria de 
Educação 

Educação 

Solicito uma cópia digital do processo nº 6363-7/13. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 21/03/2014 A 28/03/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

solicitando a guia de pagamento do itbi. a guia do itbi foi entregue, 
agora o que eles fizeram com ela eu não sei dizer, se perderam ou 
houve algum tipo de extravio. 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 

Nós, moradores da rua Nereu de Oliveira Ramos, no bairro de 
Massaguaçú, respeitosamente solicitamos a V.Exa., a construção, 
jardinagem, paisagismo e equipamentos de lazer de uma praça em 
terreno de propriedade dessa Municipalidade previamente destinado 
a essa finalidade 

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

Boa tarde, moro em uma casa geminada, e gostaria de saber se posso 
levantar um segundo andar. Se for possível, gostaria de saber as 
normas necessárias para isto.  

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

Tenho um terreno na vila travessão no jardim jorge mar quadra C lote 
18 que esta vindo no imposto como situado na rua quatro mas na 
escritura e no local consta na rua três gostaria de saber como faço 
para mudar o imposto para que vinha rua três que é o certo. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

receber informações via jornal de caraguatatuba  ( por email ) S I C S I C 
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venho através deste requerer à V.Exa. que apresente o memorial 
descritivo da obra de pavimentação asfáltica em CBUQ , para terreno 
arenoso,  tendo em vista que nós não estamos vendo a prefeitura 
fiscalizando a colocação de asfalto nas vias públicas de 
Caraguatatuba. 

Secretaria de 
Obras 

Fiscalização 

gostaria de receber meu IPTU na minnha residencia em SP end acima 
inscrição 07151016 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

copia integral fisica ou digital do processo administrativo n. 
8844/2014 para estudos. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

Boa tarde... Solicito cópia do processo 9647/14, via Sic. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Tenho em aberto as ultimas parcelas do IPTU de 
2013,(mês7,8,9,10,11,e 12) tentei tirara segunda via no portal 
eletrônico mas não está disponível. O IPTU está no nome de José 
Carlos Pirani. Numero 09 715 008. Gostaria de saber como posso 
adquirir a segunda via do boleto. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

cert.negativa de debitos de tributos,cert.medidas e confrontaçãoes.id-
09443017 nº066672. Ruar Valentim Rebouças,147 CEP.02315-010 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Participei do concurso para o processo seletivo da prefeitura de 
Caraguatatuba, fui aprovada e estou aguardando a convocação. 
Gostaria de saber quando será realizada a convocação? 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Solicito a certidão com o valor venal do Imóvel cuja inscrição n. 
07.466.009, do exercício de 2007, para fins de Invetário.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber os valores do iptu 2001 e 2013 
Secretaria da 

Fazenda 
Cadastro 

gostaria de informações sobre o ciase do sumaré, quais as atividades, 
horários, telefone de contato, etc. 

Secretaria de 
Educação 

Educação 

Eu Neusa Maria Barbeiro - Agente Administrativo - Matricula 2314 - 
Solicito copias do Processo Administrativo Numero 45.144/2013  em 
meu nome, para conhecimento.  

Secretaria de 
Administração 

Cadastro e 
Registro 

bom dia , gostaria de saber se foi feita alteração de endereço do meu 
iptu 0800704 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

favor limpar entulho na travessa entre as ruas luiz lyria martinez e rua 
luiz lyra lopes n. 528. os entulhos colocados impossibilitam a 
circulação de carros e pedestres. obrigado, edilson. 

SESEP Fiscalização 
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Sou morador da Avenida Antonio do Rego, no Jardim Britânia,cujo 
bairro recebeu asfalto, quase que na íntegra.Quase,porque somente a 
Avenida Antonio do Rego não foi pavimentada. Gostaria de saber 
porque motivo a mesma ficou sem a devida pavimentação, 
salientando que os bairros vizinhos,também,foram beneficiados pela 
pavimentação. 

OBRAS Fiscalização 

eu queria abrir um comercio de vendas  de sorvetes gostaria de saber 
como devo proceder e o que a prefeitura exige 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

Paguei o IPTU de 2014 referente ao imóvel da Rua Alvaro Theodoro 
da Cruz 597 apto 01 e Identificação 07.402.029 em duplicidade e 
quero saber como devo proceder para obter a restituição desse valor. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Sou proprietária do terreno Rua Um 0 Capricórnio II-Lote 8-Quadra I- 
Inscrição 06.308.008-Espolio de Chuyu Nakanishi há mais de 35 anos, 
meus IPTUs estão em dia, gostaria de saber como obter a escrituração 
deste terreno através do USUCAPIÃO. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Requeiro cópia digitalizada do Processo que está em meu nome, 
Dimas Coteco Rodriguês, na Secretaria de Obras. Não me lembro do 
número do processo. Conto com sua atenção e fico no aguardo. 

OBRAS Fiscalização 

SIC - SOLICITAÇÕES de 28/03/2014 A 04/04/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

estamos procedendo com o levantamento do acervo patrimônio, uma 
vez que o mesmo era divorciado e deixou herdeiros estamos 
precisando saber se no cadastro do Município consta o nome do \"de 
cujus\", se há algum lançamento tributário pendente sobre o imóvel 
que por ventura esteja em nome do mesmo.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Desejo receber informações sober concurso públicos que estão por 
vir. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Cópia na integra do processo administrativo 27776-5/2013 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

cópia na integra do processo administrativo 11520-5/2013 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Débitos de IPTU, inscritos na Dívida Ativa e não inscritos. Imóvel 
Inscrição 03.253.006 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Venho por meio deste solicitar certificado/declaração de aprovação 
no concurso 01/2011,no cargo de professor-fundamental I. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Exmo. Sr. Prefeito, vimos através solicitar a vistoria do Posto de Saúde 
do Porto Novo, tendo em vista que o prédio está em situação precária 
de atendimento. 

Saúde Ouvidoria 
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Bom dia, solicito o edital completo nº 62/2014 do pregão presencial 
nº 53/2014 que de acordo com a nota publicada do dia 29/03 no 
diário oficial da união estaria disponível no site 
(http://www.portal.caraguatatuba.sp.gov.br) gratuitamente, porém no 
link de licitações não encontrei nada. 

Secretaria de 
Administração 

Licitação 

Gostaria de saber se procede a informação de que a Petrobrás 
desapropriará o Bairro Rio do Ouro para fins de refinaria. 

Secretaria de 
Governo 

Governo 

Eu Neusa Maria Barbeiro Solicito copia do Proc. Adm. 45144/2013 - 
Neusa Maria Barbeiro Matricula 2314 para conhecimento, pois não 
tenho condições de pagar pelas copias. Grato 

Secretaria de 
Administração 

R H / Cadastro 

Desejo receber cópia de todo procedimento após minha nova 
demissão 14/03. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

analisar  processo administrativo disciplinar  Nº 7005/2014 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Solicito cópia integral do Processo Administrativo Disciplinar nº 
3.688/2014. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

solicito fornecer uma cópia do termo de compromisso e sua ação em 
24/02/1992,constantes do processo n°10.180/1990 e processo 
n°11.046/1991. 

S I C S I C 

acordo 000941/2014-processo:6934/2014-3-
composiçao:parcelamento.Já foram pagas as parcelas de 01 à 11 do 
total de 60. Qual possibilidade de encaminharem por e-mail as 
parcelas de 12 até a 60. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Solicito cópia digitalizada de inteiro teor do Processo Administrativo 
Disciplinar nº 5476-6/2014, para ser encaminhado à Dra. Camila 
Priscila Budal, OAB/SP nº 304.830, cuja procuração encontra-se nos 
autos. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Por favor vcs poderiam me dar maiores informaçõs sobre o imovel 
situado a Rua Inga nr 107, travesa com a rua Guanandy., este imovel 
esta tudo oK ou tem algumas irregularidade, pendencia, se possivel 
me informar o nome do proprietario do imovel.   

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada do Processo N° 23.783 / 
2012. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

terreno sob o número 21 da quadra 44 do loteamento denominado o 
jardim das palmeiras no municipio e comarca de caraguatatuba - 
bairro de lagoa proximo a praia das palmeiras em 01/04/1987. ocorre 
que não estamos mais recebendo o iptu deste imóvel, talvez por ter a 
minha mãe mudado de residência. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 04/04/2014 A 11/04/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Preciso receber uma cópia do processo nº 21605/2013 para 
acompanhar o andamento do mesmo. 

Jurídico Jurídico 

Bom dia, Desculpe, talvez eu nao soube me expressar,na realidade eu 
precisa dos boletos,mas como existe a possibilidade de juntar todos 
em um mesmo, Por favor, entao, emita 10 boletos no valor de R$ 
657,33. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Gostaria de saber porque as pedras de mármore  assentadas na 
muretas da orla da praia estão todas caindo e ninguém toma 
providencia?? 

Obras Fiscalização 

Cópia processo administrativo disciplinar Nº 7005/2014  
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Bom dia, gostaria de requisitar a cópia do processo N° 1987/2014. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 11/04/2014 A 17/04/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Fui funcionaria da prefeitura de Caraguatatuba de 08/10/2012 a 
14/02/2014 pedi exoneração dia 14/02/2014 ja recebi meu acerto 
rescisório em conta, mas gostaria de solicitar minha rescisão por 
email. Pois me mudei de cidade e não tem como ir em Caraguatatuba 
pessoalmente busca - la.  

Secretaria de 
Administração 

R H 

Necessito de dados da secretária que faz a fiscalização de comércio e 
serviços, sobre a quantidade de empresas informais no município. E 
de pessoas que trabalham na área informal. Para um trabalho 
acadêmico, que será realizado na Faculdade de São Sebastião. Estou 
recolhendo dados de todo o litoral norte.  

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização do 
Comércio 

venho por meio deste requerer cópia do processo administrativo n. 
1987/14 a qual sou parte interessada. Desde já agradeço. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

hoje faz 15 dias que solicitei a cópia do meu processo até agora o rh 
não me enviou o processo, disse que encaminhou 01/04/2014 para o 
e-mail do sic e para o meu e-mail  engraçado não ter chegado em 
nenhum! 

Secretaria de 
Administração 

R H 

Requer cópia integral digitalizada do proc. administrativo n. 
5.221/2014 (Jose da Silva) o qual sou procuradora no email. 
camilabudal@hotmail.com  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

gostaria de pedir a ligação de luz pública no poste da rua SESEP SESEP 
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vistas do processo administrativo Diciplinar numero 34.345/2013 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Na condição de defensora devidamente constituída para a defesa dos 
interesses da Professora Tatiane Gonzales dos Santos nos autos do 
procedimento administrativo disciplinar n° 42656-0/2013, venho 
respeitosamente à presença de Vossas Senhorias, requerer o envio de 
cópias digitalizadas relativas ao processo mencionado, 
especificamente a partir da fl. 22. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

COPIA DO DECRETO N° 78/84 S I C S I C 

Perdi a data de pagamento dos acordos: 001672 e 001674/2014; não 
consigo visualiza-los na pagina de divida ativa. Gostaria de pedir, se 
possivel, que me enviem novo boleto para que eu possa efetuar os 
pagamentos. 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

SIC - SOLICITAÇÕES de 17/04/2014 A 09/05/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Preciso de informações para regularização de uma residência 
(ampliação), preciso saber que preciso para apresentar o projeto de 
regularização, a inscrição do engenheiro precisa ser feito no município 
ou aceita inscrição de outro município?  

Urbanismo Fiscalização 

renovação do álvara de funcionamento do estabelecimento comercial. 
tipo: comercio varejista de gas liquefeito de petroléo. o documento 
que tenho é a taxa de pagamento só, com vencimento 30/11/06. 
quais documentos preciso apresentar? aguardo resposta obrigado 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização 

informações sobre o valor e da Dívida Ativa que minha família tem 
pendente com o município de Caraguatatuba, e sobre quais os 
procedimentos para negociação. Sou neta de Reynaldo Scazziota, 
proprietário de imóvel localizado na Rua Casimiro de Abreu, bairro 
Morro do Algodão, lote 3, identificado pelo número: 09.308.003-4.  

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

Gostaria da cópia do proc.9961-3/2014. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Gostaria do contatos das empresas e indústrias da região para que eu 
possa oferecer esta solução de tecnologia e gestão de empresas (SAP 
Business One) é o sistema de informação mundial utilizado para 
médias e pequenas empresas, com baixo custo de implantação, possui 
forma acessível de gerir toda a empresa, desde vendas e gestão das 
relações com clientes, finanças e operações. 

Secretaria da 
Fazenda 

Fiscalização 

solicito a alteração dos dados do imóvel para meu nome, visto que 
comprei esta residência a algum tempo. e que seja mandado ao meu 
outro endereço iptu: rua paulo l. siqueira, n°261, vl cremer, areiopolis - 
sp cep 18670-000. 

Secretaria da 
Fazenda 

Casdastro 

solicito informação de como agir em caso de vizinho que nao cumpre 
a lei de nao pertubaçã de sossego.  

Urbanismo Urbanismo 
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constatando os elementos constantes do processo administrativo nº 
23783-7/2012, venho por meio desta solicitar informações e cópia do 
processo de desapropriação amigável lavrado na matricula 47.198 do 
registro de imoveis de CARAGUATATUBA 

Secretaria da 
Fazenda 

Casdastro 

envio escaneado ao e-mail fornecido  completo dos autos do 
procedimento administrativo disciplinar 3.688-8/14 em tramite na 
prefeitura municipal de caraguatatuba/sp em curso na secretária de 
administração/divisão disciplinar,  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

mandei emael para ouvidoria,referente a rua geralda conçeição alves 
170-A , estado precário da rua com seu niível mais altos que a guia 
não possuindo sargeta,mato tomando conta da rua e inundando,até o 
momento não obtive resposta 

SESEP SESEP 

envio escaneado ao e-mail fornecido completo dos autos do 
procedimento administrativo disciplinar 6.338/2014 em trâmite na 
prefeitura municipal de caraguatatuba/sp em curso na secretaria 
municipal de administração/divisão disciplinar  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Fui desapropriada pela DERSA, o valor recebido comprei um imóvel e 
ele esta precisando aumentar e reformar, para ficar igual o que eu 
tinha, nisso entrei com 2 processos (1º Aluguel social e 2º 
Complemento de materiais de construção) Processos 3963-5/2014 e 
3965-0/2014 dei entrada em 31/01/2014 e até agora não tive 
conclusão.  

Secretaria de 
Habitação 

Habitação 

Exmo. Sr. Prefeito Municipal, venho através deste solicitar informação 
sobre a Cessão de Uso de Área Pública do Módulo. Ocorre que a 
prefeitura concedeu ao Módulo um Cessão de Uso por 30 anos de 
área pública do Município, e recentemente a prefeitura prorrogou a 
Cessão de Uso novamente. 

Jurídico Jurídico 

Solicito todos holerites de serviço a prefeitura desde a entrada até a 
saída para a aposentadoria por motivo de ação judicial 

Secretaria de 
Administração 

R H 

Demora no atendimento no UPA  Saúde Ouvidoria Saúde 

Processo 1987/14 da folha 86 endiante. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Solicito cópia digitalizada da circular 03/13 da Procuradoria Fiscal para 
fins de orientação em recurso ao processo 2851-3/2014. Sem mais 
para o momento agradeço. 

Jurídico 
Procuradoria 

Fiscal 

SOLICITO URGENTEMENTE CÓPIA DIGITALIZADA do PA 5696/2014 
até a presente data, com fulcro na Lei Federal nº 12.527/2011. Certo 
da sua compreensão desde já agradeço. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

ACORDO COM A DÍVIDA ATIVA 
Secretaria da 

Fazenda 
Dívida Ativa 

busca por holerite 
Secretaria de 

Administração 
R H 
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Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada do Processo N° 5.951/2013. Jurídico Jurídico 

Boa noite, Tenho dois terrenos no Balneário Mar Azul, gostaria de 
acertar os débitos que tenho relacionados ao IPTU, moro em Santos e 
precisaria saber se na sexta-feira, 02/05/14, haverá expediente na 
prefeitura.  

S I C S I C 

Gostaria de solicitar edital de concurso publico em 2001 e convocacao 
dos aprovados no mesmo. Cargo professor adjunto.Sem mais 
agradeco! 

Secretaria de 
Administração 

R H 

quitar a dívida que com IPTU referente a dois terrenos que tenho aí 
no Balneário Mar Azul, imóveis 09.672.009 e 09.672.010, lotes 9 e 10 
da quadra 29, se puderem, também , por favor me antecipem o valor 
desses débitos . 

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

gostaria de saber se o terreno com registro numero  08.081.006  está 
sem débitos na prefeitura ?   

Secretaria da 
Fazenda 

Dívida Ativa 

gostaria de saber informações sobre um terreno em meu nome se 
esta tudo ok. numero de identificação:09.453.010 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

cadastro para estacionamento na zona azul de idoso 
Secretaria de 

Trânsito 
Trânsito 

gostaria de saber se o terreno com registro numero  08.081.006  está 
sem débitos na prefeitura ?   

Secretaria de 
Administração 

Licitação 

Gostaria de informar a falta de atenção do setor de cadastro  
Secretaria da 

Fazenda 
Cadastro 

A solicitação é referente a uma obra de melhoria do campinho do RIO 
DO OURO que teve início em 2013 com prazo de entrega de três (3) 
meses que venceria mais ou menos em Outubro de 2013 e com um 
custo total \"UM ABSURDO DE R$ 144.257,13.  

Secretaria de 
Obras 

Obras 

SIC - SOLICITAÇÕES de 09/04/2014 A 16/05/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Gostaria de ter acesso aos processos 14.902/2012 e do processo 
13.350/2012.  

Arquivo Arquivo 

Gostaria de receber a copia do processo Diciplinar n° 3685/2014 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Solicita informações referente ao Processo N° 15.369/2008 - Cobrança 
Amigável.  Continua no aguardo do PARCELAMENTO  DO VALOR 
TOTAL DE R$ 1.894,97 EM 4 VEZES. Informo também que recebi uma 
carta de cobrança no valor de R$ 2.173,55 com vencimento para 

Secretaria da 
Fazenda 

Tributação 
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agora dia 20/05/2014. Solicito por gentileza que me envie este acordo 
o mais rápido possível. 

SIC - SOLICITAÇÕES de 16/04/2014 A 23/05/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Olá, estou envolvido em um processo disciplinar (11.258/2014) e 
venho por meio da lei da transparência requerer uma copia de todo o 
processo para averiguação, aguardo com urgência. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Vimos através deste denunciar o serviço de TAXI de Caraguatatuba 
Secretaria de 

Trânsito 
Secretaria de 

Trânsito 

Tenho uma chácara no Rio do Ouro e soube por terceiros que haverá 
muitas casas sendo desapropriadas por conta da Nova Tamoios, 
gostaria de informações, como faço para saber se minha casa estará 
dentre as desapropriações pois não resido em Caragua. 

Secretaria de 
Habitação 

Secretaria de 
Habitação 

solicito informação quanto ao andamento do processo 1987/14 o 
qual sou parte. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito o reparo da tubulação da agua pluvial da rua Rio Negro (essa 
rua cruza com a Av. Kunio Nishi), pois essa tubulação encontra-se 
quebrada e entupida, provocando o alagamento da rua quando 
chove, alagamento esse que não escoa, ficando muito tempo com a 
água da chuva parada, com lama, mau cheiro e proliferação de 
mosquitos e outros insetos. 

SESEP SESEP 

Soube dos planos para a transformação da Av. Rio de Janeiro, onde 
resido, numa avenida de transito intenso uma área dorsal para a 
circulação da cidade, gostaria de informações deste projeto. 

Secretaria de 
Trânsito 

Secretaria de 
Trânsito 

Aumento abusivo da conta de luz CIP de 1.18 para 25.00 reais sendo q 
nesta rua alem de ser uma das principais, a iluminação é precária indo 
até a metade da rua pondo em risco os pedestres e estudantes que 
passam por este local a noite,fora os outros aumentos da mesma que 
somados são um absurdo. 

Fazenda / 
Jurídico 

Fazenda / Jurídico 

O bairro do Sumaré esta em total abandono em termos da iluminação 
publica e em especial na rua: Siqueira Campos que esta com uma 
iluminação fraca e em diversos postes não têm suporte para 
colocação dos braços de iluminação.  

SESEP SESEP 

SIC - SOLICITAÇÕES de 23/05/2014 A 30/05/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Senhores gostaria de saber se vão chamar mais pessoas do concurso 
de 2010 inspetor de alunos sou o n° 152 e parou de chamar  grato 
desde já  

Secretaria de 
Administração 

R H  

Nome e endreços dos proprietarios dos lotes 01,02,03, da Quadra XXi 
loteamento Capricornio III, proximos do lote 4, de minha propriedade 
insc. cad. 06388004, pro motivo de invasao no local. 

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 
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Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada dos Processos N° 913-
3/2014 e 914-1/2014 - Falsificação ideológica e retirada do nome da 
SIVISA 

Vigilância 
Sanitária 

Vigilância 
Sanitária 

SIC - SOLICITAÇÕES de 30/05/2014 A 06/06/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Necessito com extrema urgência cópia dos autos do processo 
administrativo nº.:  em face de Isabella Giancamila Toledo Pereira, pois 
a partir de hoje está \"correndo\" o prazo de dez dias para apresentar 
memoriais de defesa. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

O bairro do Sumaré esta com problemas de parte de iluminação 
publica e em especial na rua: Siqueira Campos. Esta rua esta com uma 
iluminação fraca e em diversos postes não têm suporte para 
colocação dos braços de iluminação e lâmpadas. 

SESEP SESEP 

senhores porque essa demora para chamar o restante dos canditados 
aprovados  no concurso inspetor de alunos de 2010 o concurso vai 
expira pois em julho completa 4 anos  

Secretaria de 
Administração 

R H  

procuro informações sobre o concurso de processo seletivo no inicio 
do ano 2014, quero saber quantos foram chamados,,, não encontro 
informação nenhuma, aguardo urgente resposta, prestei para 
professor de educação física, espero resposta imediata 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Cópia integral do Processo Administrativo Disciplinar n. 5.477/2014 - 
Camila Ferreira da Silva Freitas. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito resposta a ao protocolo nº 44109-8/2013 de 12/12/2013 que 
se encontra na Secretaria de Urbanismo desde  19 de dezembro de 
2013. OBSTÁCULOS E CICLO FAIXA                                                                         

Secretaria de 
Urbanismo 

Urbanismo 

FUNDACC Jurídico Jurídico 

informação do Secretário de Esporte para que justifique qual a razão 
que a Secretaria de Esportes está direcionando a compra de tintas 
somente à TOP TINTAS, sabendo-se que o proprietário da Empresa é 
sobrinho do Secretário Nivaldo Rodrigues Alves.   

Secretaria de 
Administração 

Licitação 

DISPONIBILIZAÇÃO INTEGRAL DO PROCESSO ADMINISTRATIVO N.º 
27.776/2013 DE MIRIAM MARTINS 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito cópia do resultado da auditoria realizada no inicio do ano de 
2014 no almoxarifado da secretaria municipal de saúde de 
Caraguatatuba. 

Secretaria de 
Saúde 

E-mail enviado ao 
Sec Sérgio 

Solicito explicação acerca da cobrança, pela Prefeitura, pela emissão 
de certidão negativa de débitos imobiliários, no valor de R$ 35,00 
conforme informado, o que contraria o previsto no artigo 5º, inc 
XXXIV, B, da Constituição Federal.  

Secretaria da 
Fazenda 

Divida Ativa 

Solicito copias do processo 2782 -89, 4984-2007 para que possamos 
regularizar a situação de mesmo             

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 06/06/2014 A 20/06/2014 
ENVIADO 

PARA  
SETOR 

Gostaria de receber minha ficha financeira do periodo que trabalhei 
como cirurgiã dentista do ano de 2008 até 2010.Sem mais agradeço. 

Secretaria de 
Administração 

R H  

Gostaria de saber se o contrato firmado com a empresa Agnys Energia 
referente a concorrência da concessão do Serviço Público de 
Operação e Gestão da Energia e Eficiência Energética Municipal com 
Embasamento Ambiental, por meio de uma Parceria Público-Privada 
(PPP) homologada em (21/12/2012) está em vigor? Se sim, qual o 
valor pago anualmente a empresa? como proceder para ter uma cópia 
do contrato firmado? 

Secretaria de 
Administração/J

urídico 
Licitação 

 
Gostaria de saber sobre colocação de guias no BALNEÁRIO 
CALIFÓRNIA (GETUBA) - R: BENEDITO CORREIA DO PRADO (ANTIGA 
AV. 3) 
 

Secretaria de 
Obras 

Secretaria de 
Obras 

Solicito cópia digitalizada de inteiro teor do processo administrativo 
disciplinar n° 14100/2014  

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Sr.(a) Gostaria de saber se o Endereço: r: Joaquim Ramos, 235 , 
Travessão Caraguatatuba , esta no nome de Carlos Roberto Do 
Espirito Santo ou de nome de outra pessoa, pois Sou filho dele isto é 
questão de herança.  

Secretaria da 
Fazenda  

Cadastro 

Necessitamos saber se nos processos administrativos realizados pela 
Fundação PROCON de seu Município, há aplicação do Decreto Lei 
2181/97, bem como das Leis estadual (10.177/02) e federal (9.784/99)  
e da Portaria 33. 

PROCON PROCON 

gostaria de obter uma copia do meu processo 14.641/2014 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Poderia por favor informar se tenho Dívida Ativa (IPTU, e outros 
Impostos), nesta Prefeitura? Tenho alguns lotes de terreno, mas não 
tenho números de identificação dos lotes. 

Secretaria da 
Fazenda  

Dívida Ativa 

Solicito VISTAS AO PROCESSO 17.537-1/2014, considerando que está 
havendo uma tentativa fraudulenta de cadastrar o mesmo em nome 
de estelionatários. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Urbanismo 

Vimos através deste solicitar  à V.Sa.  Secretária da Administração 
sobre informação  da publicação no Diário Oficial Municipal,   de 
CONTRATO  DE LOCAÇÃO , efetuado pela Prefeitura Municipal, com a 
finalidade de dar atendimento ao AME  

Secretaria de 
Administração 

Secretária Roseli 

Vimos através deste solicitar à V.Sa.  cópia da prestação de contas 
efetuado pelo Instituto Corpore , que presta serviço para a Secretaria 
de Saúde do Município, e que seja encaminha pelo endereço 
eletrônico pontuado no pedido. 

Secretaria de 
Saúde 

Secretário Sérgio 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 23/06/2014 A 27/06/2014 
ENVIADO 

PARA  
SETOR 

Gostaria de saber os nomes completos e cargos dos componentes do 
Conselho Municipal de Educação e do Conselho Municipal da Criança 
e do Adolescente, bem como o e-mail para entrar em contato com os 
respectivos presidentes. 

Secretaria de 
Educação 

Secretária Olímpia 

Requer cópia digitalizada do processo administrativo n. 5476-6/2014 a 
partir da página numero 38 (trinta e oito), 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Justificativa sobre o aumento absurdo da TARIFA de ÔNIBUS no 
Município de Caraguatatuba, de R$2,80 para R$3,20  

Gabinete / 
Jurídico 

Gabinete / Jurídico 

Prezados senhores, boa tarde! Na condição de advogada da servidora 
Sra. Tatiane Gonzalez dos Santos, venho mui respeitosamente à 
presença de Vossas Senhorias, requerer com a MÁXIMA URGÊNCIA o 
envio para meu e-mail de digitalização do processo administrativo 
disciplinar 42656-0/2013 em trâmite, especificamente a partir da 
página 102. 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 

Solicito cópia do Processo Discilplinar Administrativo Nº 37.481/2013. 
Secretaria de 

Administração 
Corregedoria 

Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada do Processo N° 31.855-
1/2013. Devido a entrada de recurso contra decisão de indefrimento. 

Secretaria da 
Fazenda 

Divida Ativa 

Solicitação em anexo 
Secretaria de  
Urbanismo 

Fiscalização 

Segue o endereço completo para envio do carnê de IPTU. Peço ainda 
o desbloqueio da matricula no site para que possamos acessá-lo 
eletronicamente. 

Secretaria da 
Fazenda  

Divida Ativa 

Solicitação em anexo 
Secretaria de 

Trânsito 
Trânsito 

Cópia digital autenticada pela prefeitura do decreto nº 31, de 
03/07/1981, que dispõe sobre denominação de vias públicas no bairro 
da Tabatinga, para efeito de averbação no cartório de registro de 
imóveis. 

Fazenda e 
Urbanismo 

Fazenda e 
Urbanismo 

Cópia digital autenticada pela prefeitura de uma certidão de 
lançamento da área construída de 142 m² que existia no imóvel id. 
08.229.016, ou um documento que comprove o lançamento desta área 
anterior ao ano de 2008, para efeito de isenção de tributos de INSS 
junto a Receita Federal de São Sebastião.  

Secretaria da 
Fazenda 

Cadastro 

Requer cópia digitalizada do processo administrativo n. 34.085/2013, a 
partir da página 43. sendo esta para apresentar alegações finais..... 

Secretaria de 
Administração 

Corregedoria 
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fornecer nomes e endereços dos responsáveis pela construção, em 
andamento, do condomínio edifício paternon, local: av. geraldo 
nogueira da silva, 1830 – aruan. alvará nº 019/12.motivo: notificação 
para reparos em danos causados pela obra em meu imóvel. 

Secretaria de 
Urbanismo 

Fiscalização 

por favor gostaria de saber se existem vagas para a moradia de idosos, 
uma vez que estou com a minha mãe de 94 anos, por isso 
impossibilitada de trabalhar. 

SEPEDI SEPEDI 

 

SIC- SOLICITAÇÕES de 27/06/2014 A 30/06/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

quero saber se a rodovia vai passar na minha rua,2 casa do final já saíram 
,mas falam que as demais não vai sair,e ai vai ou não vai? 

Habitação Habitação 

Solicito informações de como faço para negociação de imposto 
Secretaria da 

Fazenda  
Divida Ativa 

Receber informações por email como Serviços Cidadão, Assistencial 
Social, Educação, Licitações 

S I C S I C 

SIC - SOLICITAÇÕES de 01/08/2014 A 08/08/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito cópia do processo 17185-9/2014 referente á pedido de 
reavaliação de homologação de atestado médico 

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

Requer informações sobre a licitação para construção do Teatro Mario 
Covas, bem como as fontes de recursos utilizadas, data de inicio e 
conclusão. 

Administração Licitação 

Gostaria de saber se tem previsão para o início do calçamento da Rua 
José Fabrette, Bairro Morro do Algodão, em frente o clube Ilha Morena. 

Secretaria de 
Obras 

Secretaria de 
Obras 

informações sobre medicamentos vencidos no posto de saúde do 
massaguaçu 

Secretaria de 
Saúde 

Secretaria de 
Saúde 

Solicito informações do servidor senhor NIVALDO RODRIGUES ALVES. 
Solicito informações da servidora (comissionada) senhora DENISE 
PASSARELLI. 

Administração R H 

Ref. CIP Artigo 149-149A-Paragrafo único-Lei complementar 52 de 
17/12/2013. Solicito isenção do CIP, conforme paragrafo 3º, do artigo 5º, 
uma vez que não tem iluminação na rua, nem tem poste. Nº da instalação 
74020749, Rua Pargo, 50. 

       S I C           S I C 
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Nova copia atualizada do Processo de Sindicância -9961-3/2014. Administração Corregedoria 

venho por meio deste requerer cópia digitalizada do processo número: 
24248-6/2014 referente ao edital número: 158/2014 e do pregão 
presencial n.: 126/2014. 

Administração Licitação 

1. Todos os relatórios da comissão de obras da saúde que tem como 
presidente desta comissão o senhor ADEILSON DE SOUZA PRADO diretor 
da DAD. 

Saúde  Saúde  

Venho através de este requerimento solicitar a secretaria municipal de 
saúde as seguintes informações: Os nomes de todos os membros da 
comissão de obras da saúde e grau de parentesco; 

Saúde  Saúde  

Venho através de este requerimento solicitar a secretaria municipal de 
saúde as seguintes informações:Relatório da auditoria no almoxarifado da 
saúde; 

Saúde  Saúde  

Venho através de este requerimento solicitar a secretaria municipal de 
administração - setor de RH as seguintes informações: A relação dos 
cargos comissionados e os nomes das pessoas que ocupa; 

Administração R H 

Relatório das prestações de contas do Instituto CORPORE; Gabinete Saúde  

Relatório da comissão que foi montada para avaliação do Instituto 
CORPORE; 

Gabinete Saúde  

Venho através deste requerer a prestação de contas da verba de gabinete 
do vice-prefeito Antonio Carlos Junior, do primeiro semestre de 2014. 

Gabinete Fazenda 

questionar quanto ao cargo do procurador Dorival de Paula Junior,qual 
sua função,e qual sua atribuição, sabendo se que é procurador do 
Município, e tem que cumprir carga horária exclusiva na Prefeitura 
Municipal, e seu horário de expediente. 

Gabinete Gabinete 

informação sobre a servidora pública da vigilância sanitária, a engenheira 
elizabeth, que estava prestando serviço na secretaria de saúde, na qual 
estava fazendo parte da comissão de saúde, e de repente, foi retirada do 
cargo por estar atuando no serviço na comissão?  

Gabinete Saúde  

Solicito informações sobre as rachaduras que estão localizadas na parede 
ao lado do elevador na UPA? E providencias? 

Gabinete Saúde  

Venho através de este requerimento solicitar a secretaria municipal de 
saúde as seguintes informações:Relatório da CAPS e da Saúde mental. 

Gabinete Saúde  

A relação de todas as comissões em andamento e os nomes dos 
membros participantes; 

Gabinete Saúde  
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A relação de todas as notas pagas a empresa SOL R A Urbanizadora LTDA 
- ME CNPJ nº 077966220001-17. E informações descriminadas dos 
serviços prestados que esta empresa prestou para a prefeitura no ano de 
2014. 

Gabinete SECAD 

Boa tarde, solicito minha avaliação do estágio probatório do ano de 2013 
e 2014. Obrigada. 

Administração R H 

Solicito informações referente ao pagamento a empresa CNPJ nº 
03880558000105 - HOTEL ROTA DO PANTANAL LTDA - ME. contendo 
datas e quem esteve neste hotel. 

Fazenda Fazenda 

Solicito informações referente ao pagamento efetuado ao - SINDICATO 
DOS TRABALHADORES INDUSTRIAS URBANAS DE SANTOS -CNPJ nº 
58194895000122, conforme consta no portal da transparência da 
prefeitura de caraguatatuba. 

Fazenda Fazenda 

SIC - SOLICITAÇÕES de 08/08/2014 A 15/08/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito nova copia digitalizada do processo de sindicância 9961-3/2014. 
Aguardo , muito obrigado. 

Administração Corregedoria 

Recebi no meu endereço em São Paulo  um aviso do correio para retirada 
de encomenda. Meu endereço é Av. Augusto Antunes, 94 - São Paulo. O 
destinatário veio como ESPOLIO DE ALDO e o remetente é a SECRETARIA 
DE URBANISMO.  

Urbanismo Urbanismo 

1. Solicito copia de documentos (REGISTRO) que qualifica o INSTITUTO 
CORPORE trabalharem com medicamentos controlados. 2. Solicito 
informações quanto as providencias que estão sendo tomadas em relação 
aos médicos que estão trabalhando com o CRM de outro. 

Gabinete Gabinete 

1. Solicito a relação e informação de quantitativo de farmacêuticos 
estatutários e comissionados e os setores em que estão lotados. E quem 
são os profissionais que se encontram trabalhando nas farmácias das 
unidades de saúde e quem responde por eles. 

Gabinete Gabinete 

1 - Solicito informação referente ao pagamento á SOL R A Urbanizadora 
LTDA ? ME, CNPJ nº 077966220001-17, em 16.07.2014, empenho nº 10374, 
valor R$ 2.117,04. 

Gabinete Gabinete 

SIC - SOLICITAÇÕES de 22/08/2014 A 29/08/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Laudo/Relatório Médico dos médico(s) perito(s) sobre homologação de 
atestado médico junto à Divisão de Medicina e Segurança do Trabalho. O 
laudo específico diz respeito a atestado médico referente aos dias 23 e 24 
de julho de 2014, emitido pelo Dr. Rodrigo Canoas. 

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

cópias do processo nº 21.454/02 folhas  02, 05, 08 09, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 21, 26, 27, 28, 29, e 33  19 cópias 

Administração Corregedoria  
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Segundo informações levantadas foram adquiridos para o PSF de 
Caraguatatuba 06 (seis) veículos fabricante VW modelo GOL com verba 
federal através de um convenio federal e estes veículos não estão sendo 
usados no PSF. 

Gabinete Gabinete 

Quais foram os procedimentos administrativos (referente aos servidores) 
tomadas referentes aos medicamentos encontrados na UBS de 
Massaguaçu pela Comissão de Assuntos Relevantes. 

Gabinete Gabinete 

O que foi feito com os produtos e utensílios que foram adquiridos no 
inicio do ano de 2014 para as vitimas de enchentes que estavam 
armazenados na casa dos conselhos municipais e que eram de 
responsabilidade da secretaria municipal de assistência social que também 
era responsável pela sua distribuição deste material. Será que os novos 
responsáveis pela pasta prestarão contas destes materiais? 

Gabinete Gabinete 

Diante da resposta do SIC reitero e solicito a secretaria municipal de 
fazenda a informação referente o pagamento a SOL R A Urbanizadora 
LTDA - ME CNPJ nº 077966220001-17 ao longo do ano de 2014. 

Gabinete Gabinete 

venho por meio deste solicitar uma cópia em inteiro teor do processo 
disciplinar nº 32.500/2013, do qual sou parte, com o máximo de urgência 
possível 

Administração Corregedoria  

cópia integral do processo nº 22983-0/2014 - revisão da homologação de 
atestado médico. 

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

cópia integral do processo 22985-0/2014 - revisão da homologação de 
atestado médico 

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

- Comissão de Acompanhamento e Avaliação da Execução do Contrato de 
Gestão firmado entre a Prefeitura Municipal da Estância Balneária de 
Caraguatatuba e o Instituto Corpore – Contrato nº 017/2014”;  

Gabinete Gabinete 

Venho através de este requerimento solicitar a secretaria municipal de 
saúde as seguintes informações: Relatório da CAPS e da Saúde mental; 
Solicitamos que seja informado a que Relatórios do CAPS e ambulatório 
de Saúde Mental referem-se o pedido. 

Gabinete Gabinete 

Boa tarde. gostaria da copia por e-mail do precesso nº 24057-3/2013 que 
esta em meu nome. o processo esta no urbanismo. obrigado 

Arquivo Arquivo 

Gostaria de receber cópia de inteiro teor do processo nº 20245-6/2014, 
processo que encontra-se na SEHURB. 

Urbanismo 
Arquivo do 
Urbanismo 

SIC - SOLICITAÇÕES de 29/08/2014 A 05/09/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

providenciar a reposição do ponto de ônibus do Bairro da Olaria que se 
localiza na pista da Rodovia, sentido Ubatuba-Caraguattuba. Ocorre que 
com a ventania desta madrugada o ponto de ônibus acabou caindo no 
solo o qual merece ser efetuada sua reposição no local. 

SESEP SESEP 
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ISENÇÃO DE IPTU. Tenho imovel identificação 04.019.048 endereço acima, 
que devo fazer para obter ISENÇÃO DE IPTU do mesmo, já que atendo a 
Lei 659 / 97, Tenho mais de 70 anos e recebo menos de 3sm. Que devo 
fazer?   

Fazenda Tributação 

Exmo. Sr. Prefeito Municipal, venho através deste reiterar o pedido de 
informação sobre a verba de gabinete do Vice-Prefeito, solicitação esta 
que já foi protocolizada há mais de 20 dias. 

Gabinete Gabinete 

SOLICITO CÓPIA DO PROCESSO Nº39.855/13 Administração Corregedoria 

Venho requerer cópia (digitalizadas) reprográfica e acesso aos 
documentos, quanto ao relatório de vistoria técnica da Vigilância Sanitária 
- (VISA) do município e estadual quanto às irregularidades apontadas e as 
medidas tomada. 

Saúde 
Vigilância 
Sanitária 

Solicito cópia da Avaliação de Desempenho, matrícula 6505. Administração 
Medicina do 

Trabalho 

Solicito ao setor de Recursos Humanos uma cópia digitalizada, via e-mail, 
da minha avaliação funcional de desempenho referente ao período de 
estágio probatório.  

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

Venho por meio desta pedir a copia do processo de Exoneração, Matricula: 
16441 

Administração R H  

Solicito informações através de copias (digitalizadas) que comprovem 
através de portarias, certificados e diplomas da servidora Sra. Maria Inês 
Gomes: 

Administração R H  

Solicito informações e justificativa de onde estão lotados os profissionais 
da 23ª equipe? 

Jurídico / Saúde 
Jurídico / 

Saúde 

Atualmente quantos médicos do (PSF-ESF) foram contratados?  Já que no 
contrato entre a prefeitura municipal de Caraguatatuba e o Instituto 
Corpore no item que define o plano de trabalho prevê em contrato 22 
(VINTE DUAS) equipes  

Jurídico / Saúde 
Jurídico / 

Saúde 

Solicito o processo nº 26399-5/2014 digitalizado. Administração R H  

Solicito informações referentes os vendedores ambulantes que estão 
comercializado  produtos de consumo alimentos (lanches diversos) na 
frente do prédio da VISA de Caraguatatuba sem que haja qualquer tipo de 
autorização e fiscalização por parte dos fiscais da VISA e Fiscalização do 
Comercio  
 
 
 

Fazenda Fiscalização 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 05/08/2014 A 12/09/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Venho requerer cópia (digitalizadas) reprográfica e acesso aos 
documentos referente ao processo de licitação da empresa abaixo como 
nota fiscal e empenho de pagamento. LUIZ RICARDO ALVES - ME - CNPJ: 
13.670.592.0001-09. 

Administração Licitação 

na Secretaria Municipal de Saúde esta acontecendo uma situação um 
pouco complicada aos olhos de alguns servidores. Por isso peço 
informações quanto ao grau de parentesco entre á servidora senhora 
Maria Aparecida que ocupa a função de (coordenadora da divisão de 
saúde coletiva) e o senhor José Aloísio dos Reis Siqueira que ocupa a 
função de (Chefe de seção operacional - DSB) que atualmente estão 
lotados na mesma secretaria. 

Saúde Saúde 

Venho requerer cópias (digitalizadas) das folhas de freqüências dos 
médicos que trabalharam nas unidades básicas de saúde (UBS) nos meses 
de março, abril, maio, junho, julho e agosto de 2014 e os holerites. 

Saúde Saúde 

Venho requerer cópias (digitalizadas) das folhas de freqüências dos 
médicos que trabalharam nas unidades básicas de saúde (UBS) nos meses 
de março, abril, maio, junho, julho e agosto de 2014 e os holerites. 

Saúde Saúde 

Solicito cópia do Processo Administrativo nº 4520/2014. Jurídico Jurídico 

Solicito copias dos Processos: nº 26225-4/2013,  acordo 041216/2013, 
Processo nº 36589-1/2013 referentes ao parcelamento IPTUs. 

Fazenda Tributação 

certidao negativo do imovel com inscriçao nº 05085005 Fazenda Dívida Ativa 

tendo tomado conhecimento durante reunião do conselho fiscal do 
caraguaprev, da qual sou membro, de que estão sendo discutido, no 
ambito da secretaria da administração, ações no plano de cargos e 
carreiras e no estatuto do servidor publico 

Caraguaorev/ 
Secad/ Governo 

Caraguaorev/ 
Secad/ 

Governo 

Solicito cópia digitalizada do Processo N° 24.116/2014 - Revisão de IPTU - 
8.514.001-0 

Fazenda Dívida Ativa 

Zoonose e Secretaria de Urbanismo questionando-me sobre a possível 
proliferação de vetores da dengue na minha piscina. Questionam também 
a minha suposta criação de gatos. 

Saúde  Zoonose 

Gostaria da copia do meu processo de Exoneração. Talita Kélita Pereira  
Matricula 16441 

Administração  R H 

Por favor                                                                                                                    
Eu quero saber da dívida ativa da casa com inscrição 09.108.007 

Fazenda Dívida Ativa 
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Favor enviar novas cópias das fls 58, 60, 73, 74, 77, 88, 89, 90, 91, 93, 94, 
95, 97, 98, 99, 100, 101, 103, 104, 105, 106, 107 e 108 do processo 
administrativo disciplinar nº 32.500/2013, pois as enviadas vieram 
ilegíveis. 

Administração Corregedoria 

Solicito o desarquivamento do Processo N° 20433/2005 - Ref a 
Tubulação. 

Administração Arquivo 

Eu Alessandro Francisco Pereira venho por meio deste solicitar uma cópia 
do Processo Administrativo Disciplinar nº 23.012/2014 que foi aberto 
contra e em meu nome. Desde já agradeço pelo possível envio! 

Administração Corregedoria 

Preciso da cópia do processo que tenho junto a Prefeitura, no setor de 
Recursos Humanos. Processo: 43354-1/2013. 

Administração  R H 

SIC - SOLICITAÇÕES de 12/08/2014 A 19/09/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Fui processado administrativamente e quero que me enviem cópia desse 
processo o qual consta com o número 23.012/2014. 

Administração Corregedoria 

A Solicitação está anexa 
Gabinete / 

Jurídico / Saúde 

Gabinete / 
Jurídico / 

Saúde 

A Solicitação está anexa 
Gabinete / 

Jurídico / Saúde 

Gabinete / 
Jurídico / 

Saúde 

A Solicitação está anexa 
Gabinete / 

Jurídico / Saúde 

Gabinete / 
Jurídico / 

Saúde 

A Solicitação está anexa 
Gabinete / 

Jurídico / Saúde 

Gabinete / 
Jurídico / 

Saúde 

Olá, gostaria saber se ainda estão chamando para o concurso de 2011 pra 
professor ed. Infantil ?Todos vão ser chamado  ? 

Administração  R H 

Motivação pela qual desencadeou minha transferência do Setor de 
Serviço Móvel de Urgência- SAMU, a qual se encontra no Memo nº 
085/14 do SAMU/Gabinete Secretário referente ao processo nº 24932-
5/2014- DAS. Cópias das Páginas 45 e 46 do livro da Base 07- SAMU, 
onde consta um relato realizado por mim. 

Saúde Saúde 

Solicita cópia dos autos do processo administrativo disciplinar nº 
26.740/2014. Para tomar ciência e arrolar testemunhas bem como 
constituir defensor. 

Administração Corregedoria 

venho respeitosamente solicitar de vossas senhorias o seguinte: cópia das 
páginas do processo de número 34079/2013.as páginas necessárias são 
das 07 as 09.das 33 as 41 e a página 59. 

Administração Corregedoria 
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Solicito com Urgência cópia digitalizada do Processo N° 14.932/2013 Fazenda Cadastro 

Srs.Gostaria de saber até que mes do carnê do iptu está quitado,uma vez 
que o mesmo se encontra extraviado.Pela atenção agradeço 

Fazenda Dívida Ativa 

cópia integral escaneada dos autos do procedimento administrativo em 
trâmite junto a divisão disciplinar, junto a comissão processante 
disciplinar dos autos: 3.688-8/2014 em meu nome: roderjan de moraes 
jareno. 

Administração Corregedoria 

preciso de uma relação das desapropriações feitas pela prefeitura desde 
+ ou - 1960. com o devo proceder ? 

Habitação Habitação 

Solicito a digitalização na integra do processo ADM 39.907/13 Fazenda Cadastro 

Tendo em vista a NOTIFICAÇÃO recebida em 10/09/2014 (final da tarde), 
Venho por meio desta, requerer cópia na integra do processo 
administrativo disciplinar nº 25.673/2014 para que possa exercer meu 
direito ao contraditório e ampla defesa. 

Administração Administração 

Informações quanto ao processo 29099/14 referente a Aprovação de 
Projetos e qual o prazo para que se tenha uma resposta 

Meio Ambiente 
Meio 

Ambiente 

colisão ocorrida no dia 16/09,em torno das 18h30,proximo à cabeceira da 
ponte do Rio Santo Antônio,onde um agente de transito,mesmo estando 
em seu término de serviço e uniformizado,foi neglicente,ao apenas 
solicitar que retirássemos os veículos do local sem ao menos nos 
acompanhar e nem anotar as placas dos veículos em questão.Um pálio 
branco com um caminhão de gás,carregado da empresa Primo Gás. 

Trânsito Trânsito 

A Solicitação está anexa Saúde Saúde 

A Solicitação está anexa Saúde Saúde 

Solicito cópia de inteiro teor do processo administrativo aberto pela 
Secretaria de Educação, referente ao transporte universitário, que 
indeferiu o meu pedido. 

Educação Educação 

 
 
venho por meio desta pedir-lhes ajuda,pois comprei um meio lote com 
dois comodos no bairro de porto novo.pois nao tenho agua nem luz,ja fui 
na prefeitura e nao consegui.pedi a luz na bandeirante nao consegui 
porque nao pago imposto,pois o antigo dono nao pagava,e eu quero 
legalizar,por favor me ajudem.obrigado. 
 
 
 

Fazenda Cadastro 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 19/08/2014 A 26/09/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito informações do veiculo S10 - placa CDV 1793. Este veiculo foi 
doado e ou leiloado? Pra quem? Caso este veiculo tenha sido doado ou 
leiloado, solicito copias digitalizada de todo o processo de doação ou 
leilão? Esta em que secretaria? 

SESEP / Jurídico 
SESEP / 
Jurídico 

Venho requerer acesso a documentação e cópia digitalizadas que autoriza 
da secretaria da saúde quanto ao aumento salarial dos médicos 
contratados pelo instituto corpore, conforme foi publicado no site da 
prefeitura no início do contrato. E em qual lei está amparado o aumento 
salarial? Cópias digitalizadas das folhas de frequências dos médicos.   

Saúde / Jurídico 
Saúde / 
Jurídico 

Gostaria de saber sobre: Projeto para Abertura de Rua no Jardim das 
Palmeiras: Endereço: Rua: Vereador Manoel Avelino dos Santos, Jardim das 
Palmeiras, Caraguatatuba. Já existe uma data prevista para a abertura e 
pavimentação desta rua? Temos grande interesse para construção.Existe 
índice de alagamentos na Região? 

Obras Obras 

solicito o envio de cópias digitalizadas a partir do último pedido feito por 
esta subscritora (requerimento de nova exibição dos vídeos constantes do 
CD, objeto de apuração, protocolado alguns dias antes da data designada 
para a oitiva testemunhal) até a última página. 

Administração Corregedoria 

Necessito, COM URGÊNCIA< o valor venal de um terreno cadastrado sob 
nº 06.309.021,  e certidão negativa de débito, para proceder inventario,do 
proprietário Edgard Salvador. 

Fazenda 
Cadastro / 

Dívida Ativa 

está vindo na minha conta de energia uma cobrança com a sigla cip,pelo 
que tive de informação,isto é referente a iluminação publica,só que tem 
um porém na minha rua não existe iluminação.gostaria que me 
informassem se é isto mesmo 

       S I C          S I C 

Requer ter acesso à cópia do Processo Administrativo Disciplinar (inteiro 
teor) de nº 26.744/2014. 

Administração Corregedoria 

estou  solicitando  uma copia do processo 30.050/14 descrito,que esta 
aberto no prefeitura de Caraguatatuba. 

Fazenda Cadastro  

Solicito cópia da Processo Administrativo de Sindicância nº 651-9/2014. Administração Corregedoria 

Copia do processo nº 27979-3/2014 Administração Corregedoria 

Solicito cópia digitalizada do Processo N° 17.683/2014  Jurídico  Jurídico 

Solicito copia digitalizada do Termo de Ajuste de Conduta ? (TAC) 
referente a NEPOTISMO que foi assinado entre o MP de Caraguatatuba e a 
prefeitura municipal de Caraguatatuba. 

 Jurídico  Jurídico 

Gostaria de saber qual a previsão para a "ABERTURA DE RUA" no seguinte 
endereço: Rua: Vereador Manoel Avelino dos Santos,Jardim das Palmeiras. 
Quadra 37, lote 28. 

Obras Obras 
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Solicito cópia do processo administrativo número: 31.805/2014 em seu 
inteiro teor o mais urgente possível. 

Administração Corregedoria 

fui atendido na procuradoria fiscal do município por uma pessoa que se 
recusou a se identificar e por falha no atendimento pretendo ingressar 
com processo administrativo contra referida pessoa.  

Procuradoria 
Fiscal 

Procuradoria 
Fiscal 

SIC - SOLICITAÇÕES de 26/09/2014 A 03/10/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Tendo em vista a obrigatoriedade legal de todo prédio de tenha pessoas 
trabalhando em  atendimento ao público tenha PSMO, PPRA e AVCB, 
requeiro informações e cópias dos presentes documentos do prédio sito a 
Rua Luiz Passos Junior, nº 50 

Urbanismo Fiscalização 

Tendo em vista cobrança na conta de fornecimento de energia elétrica, 
onde discrimina cobrança de taxa municipal, venho requerer informações 
e cópias do Procedimento Administrativo (Lei Municipal e cópia do 
convenio com a Bandeirantes Energia. para analise e medidas cabíveis 
junto aos órgãos. 

Planejamento Planejamento 

Solicito informações, acesso e copia digitalizadas das ATAS de 1 de janeiro 
de 2013 a 29 de setembro de 2014. 

Jurídico Jurídico 

cópia de capa a capa do processo 856/2013 Fazenda Dívida Ativa 

Solicito cópia do processo administrativo de nº 30.372/2014,mandar por 
email,aguardo envio. 

Administração Corregedoria 

Solicito cópia digitalizada do Processo N°33.604/2014 Fazenda 
Cadastro de 

Campo 

cópia integral (escaneada) autos do processo administrativo disciplinar sob 
n°.: 6338/14, em trâmite prefeitura municipal da estância balneária de 
caraguatatuba do estado de são paulo - secretária municipal de 
administração - divisão disciplinar em meu nome. 

Administração Corregedoria 

Solicito do Setor de Fiscalização do Comércio cópia de inteiro teor do 
Processo Administrativo nº 15884/2014, referente a empresa MÔNICA 
CAMPOS RODRIGUES DE SOUZA -ME, com inscrição nº 20872, CNPJ nº 
09.063.159/0002-00, situada na A. Miguel Varlez, 961, Centro, 
Caraguatatuba,SP. É o que se requer em caráter de URGÊNCIA. 

Fazenda 
Fiscalização 

do Comércio 

Requer cópia integral  digitalizada do processo administrativo n. 
26.745/2014  

Administração Corregedoria 

Solicito cópia integral de meu processo e documentos anexos, em 
andamento, na secretaria do comércio de Caraguatatuba sobre o 
protocolo 20270-4/2014, iniciado no dia 04/06/2014. sem mais. obrigado. 

Fazenda 
Fiscalização 

do Comércio 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 03/10/2014 A 10/10/2014 ENVIADO PARA  SETOR 

Venho requerer cópia integral digitalizada do processo n. 32918-4/2014 
no meu email  

Administração 
Medicina do 

Trabalho 

Solicito com URGÊNCIA cópia digitalizada do Processo inteiro N° 
30.556/2014 

Urbanismo Urbanismo 

O formulário vei sem a descrição do pedido. Enviado e-mail solicitando 
um novo preenchimento de fotmulário 

S I C S I C 

 
Sou advogado e procurador de  ELEINE MARCIA MALTA FERREIRA SOLER 
que representa a Empresa Tecplus Ltda,  nos autos do Processo 
Administrativo de Sindicância de nº 4028-6/2014, gostaria de receber 
cópias dizitalizada do processo das seguintes fls.  02.03,04,05,06 e 07  - 
259,260 e 265, 
 

Administração Corregedoria 

Solicito informações, acesso a documentos, portarias e copia digitalizadas 
da relação dos profissionais da divisão de saúde coletiva. 

Saúde Saúde 

 
Venho por meio desta solicitar a ouvidoria que investigue a estagiaria 
Barbara Gomes Tosta..ela atua no guiche do protocolo..peço ajuda porque 
por varias vezes ela usou o função de servidor publico pra prejudicar um 
processo de reintegração de posse que esta na justiça  
 

Ouvidoria  Ouvidoria  

Quero saber se tenho divida com o IPTU Fazenda Divida Ativa 

 
Gostaria de informações a respeito do procedimento a ser feito, para que 
possa utilizar a Praia de Mococa no dia 06/12/2014, visando realizar uma 
homenagem a Yemanjá, ou seja, um evento religioso de Umbanda, com 
duração de aproximadamente 6 horas e inicio previsto após as 21:00hs.  
 

Turismo Turismo 

 
gostaria de saber sobre o protocolo de 22/09 numero 
201409222212946397018531411421118 
 

Planejamento Planejamento 

 
 
Solicito cópia urgente do processo 33465/2014 para formular defesa. 
 
 

Administração Corregedoria 
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SIC - SOLICITAÇÕES de 10/10/2014 A 
17/10/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

Solicita cópia dos processos numero 
13.528/2013 e numero 16.747-9/2013. 

Arquivo / Caraguaprev Arquivo / Caraguaprev 

Gostaria de saber se o processo 29099/14 
referente a aprovação de construção já foi 
concluido. 

Urbanismo Urbanismo 

Gostaria de saber, qual o procedimento para 
troca de uma lampada queimada na rua 
Sebastiana Felicio de Oliveira 527   Massaguaçu 

SESEP SESEP 

Gostaria de saber qual é o procedimento para 
troca de guias de sargeta e rebaixamento da 
mesma para entrada de veiculo no 
imovel.Local:- Rua Sebastiana Felicio de Oliveira 
entre os numeros  495 e 527 Bairro de 
Massaguaçu. 

Urbanismo Urbanismo 

Solicito cópia, de inteiro teor, do processo nº 
20245/2014, que se encontra na SEURB. 

Urbanismo Urbanismo 

solicito o desarquivamento e o fornecimento de 
01 copia xerox das folhas dos processos 
17768/2009 e 37685/2011, incluindo plantas de 
regularização e folhas constantes do processo , 
para que possamos fazer a conclusão do 
projeto de regularização junto a prefeitura 
municipal de caraguatatuba  

Arquivo Arquivo 

Por não ter condições emocionais de apreciar o 
conteúdo do processo, quando esse fora 
apresentado em domicílio na data de 
13/10/2014, vem por hora querê-lo para tal.  
Com o propósito de a partir da conclusão do 
processo, recorrer junto `Prefeitura Municipal 
desse Município. 

Administração Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 17/10/2014 A 
24/10/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito a cópia do processo 097/2007 em 
poder da Secretaria de Recursos Humanos. 
Informo que requeri a cópia do mencionado 
processo no setor de protocolo no dia 
03/10/2014, sob número 34180-9/2014. Ocorre 
que compareci no dia 17/10/2014 no setor de 
Recursos Humanos e não recebi a cópia do 
processo ou qualquer justificativa escrita sobre 
a sua não entrega, descumprindo o art 90 da Lei 
Orgânica Municipal. Informo, ainda que sou 

Administração R H  
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funcionária da Prefeitura com a matrícula 4659. 

solicito os comprantes do IPTU de 2006 e 2007 
identificação 07.310.014, nosso advogado 
solicitou para mexer no inventário, aguardo o 
retorno. 

Fazenda Divida Ativa 

Bom dia. Solicito a cópia na integra do processo 
31774-2/2014 para a solução do problema 
apresentado. Os valores para as cópias são 
extremamne altos. Não tenho como pagar. 
Então solicito a insencão  para as cópias 
solicitadas. Grata. 

Urbanismo Urbanismo 

solicito copia total do processo de sindicância 
nº 23.013/2014 em caráter de urgência. 

Administração R H  

Venho através requerer à V.Exa.  , vistas´em 
local dia e hora, do Contrato ao qual a 
Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, 
contratou o escritório de advocacia BAPTISTA E 
LA TERZA - ADVOGADOS ASSOCIADOS., CNPJ. 
Nº 04.308.145/0001-05, com a finalidade de 
prestação de serviços advocatícios. 

Jurídico Jurídico 

Venho através deste requerer informação sobre 
o não cumprimento da Lei 12.305/2010, que 
disciplina os resíduos sólidos.  

SESEP / Meio Ambiente SESEP / Meio Ambiente 

Solicito cópia de inteiro teor do Processo 
Administrativo Disciplinar n° 14.100/2014 

Administração Corregedoria 

Solicito CÓPIA INTEGRAL do Processo 
Administrativo n. 2364/2006 (relativo ao imóvel 
sob a identificação n. 01.056.014), que 
encontra-se na Seção de Tributação da 
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura 
Municipal da Estância Balneária de 
Caraguatatuba PARA FINS DE IMPUGNAÇÃO, 
sendo que meu prazo se encerra no dia 
10/11/2014. 

Fazenda Tributação 

Solicito que seja informado o motivo do 
deferimento de 30 dias no proc. nº 10065/14-
Seção de Vigilância 
Sanitária,COMUNICADO/VISA/SESAU/023/14, 
onde é informado que a atividade deverá ser 
paralisada até a regularização da empresa 
Mônica Campos Rodrigues de Souza -
ME,inscrita no CNPJ sob nº 09.063.159/0002-
00,Solicito mais, que informe que tipo de 
regularização a empresa em tela teria que 
realizar, bem como se existe denúncia contra a 

Saúde Vigilância Sanitária 
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mesma empresa.URGÊNCIA NO PEDIDO pelo 
não atendimento ao protocolo nº 34092-
6/2014. 

Venho mediante esta solicitaçao a requerer uma 
copia da Portaria 128 de 21 de março de 2003. 

Jurídico Jurídico 

Tenho imóvel na Rua Manoel Telles Barretos 
1372, Porto Novo. Apareceu uma pessoa do 
sexo Feminino dizendo ser Oficial de Justiça  e 
que meu Imóvel estava empenhorado por 
divida  de IPTU de 2009, sendo que o nº de 
inscrição que ela passou 07-347-050 não tem 
nada haver com meu Imóvel e não  tenho 
nenhum debito no Municipio de Caraguatatuba  
Este procedimento da Prefeitura e normal? ou 
trata-se de Golpe ou teve outros casos iguais 

Fazenda Divida Ativa 

Assunto referente a irregularidade da Firma 
KASQUEIRO - MATERIAL DE CONSTRUÇÃO QUE 
TEM LOJA NA RODOVIA CARAGUATATUBA A 
UBATUBA, e invadiu lotes vagos entre as 
residências colocando material pesado com 
Máquinas grandes (Patrolas e Caminhões de até 
20 ton) causando transtorno para os moradores, 
com imenso barulho, pó de pedra e poeira, 
trânsito pesado impedindo o trânsito até de 
pedestres e carros sem poder passar pelas ruas 
e até sair da garagem.  

Fazenda / Urbanismo Fiscalização  

SIC - SOLICITAÇÕES de 24/10/2014 A 
30/10/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

Não concordando com o encaminhamento que 
o SIC fez ao Caraguaprev quanto ao meu 
requerimento solicitando informações sobre a 
não participação de servidores nos estudos para  
modificações a serem implantadas no Plano de 
Cargos e Carreiras e do Estatuto do Servidor 
Publico 

Ouvidoria Ouvidoria 

Prezado Senhor, venho requerer a relação 
atualizada do Secretários Municipais, onde 
conste nome, e o Numero e data de primeira 
Portaria que o nomeou, para fins judiciais. 

Jurídico / 
Administração 

Jurídico / R H 

Venho por meio deste a requerer uma copia da 
portaria 128 de 21 de março de 2003 

Administração R H  

Bom dia, Gostaria de saber se existe algum 
processo judicial no Balneário Maria Helena. 
Tenho um terreno no local, e gostaria de 
começar a construir. ID: 09.425.009 

Fazenda Cadastro 
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Solicito através deste copia integral digitalizada 
do processo de aposentadoria 23795-2/2014 

Administração R H  

SIC - SOLICITAÇÕES de 31/10/2014 A 
03/11/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

quais os requisitos para se ter direito a bolsa 
munícipe 

Administração Administração 

Boa Tarde! Gostaria que me fosse enviadas as 
portarias das Comissões existentes  que estão 
fazendo parte dos estudos e modificações do 
Estatuto do Servidor e do Plano de Cargos e 
Salários, um a vez que a Sra. Glaucia me 
informou que há a existência destas comissões.   

Administração R H  

estou pesquisando terreno para comprar no 
bairro de massaguaçu e solicito divida ativa e 
capa de iptu dos lotes numero  08491020/  
08491011 / 08491010 / 08491009 gostaria de 
saber em nome de quem está registrados cada  
terreno. 

Fazenda Dívida Ativa 

Pretendo saber se há alguma anistia vigente, 
relacionada ao IPTU, e caso exista, quais são os 
casos e condições de aplicação, e qual o 
procedimento para pedido, bem como qual a 
legislação que aprova. Caso não haja, se há 
previsão de anistia. Também saber sobre 
isenção de IPTU. Se há legislação vigente, bem 
como procedimento, casos e condições de 
aplicação.  

Fazenda Dívida Ativa 

Gostaria que me fosse disponibilizado por 
email, a cópia digitalizada integral do processo 
administrativo em que figuro como requerente. 
Processo n. 20429-6/2014. Encontra-se 
atualmente na Fazenda. Obrigado. 

Fazenda Fazenda 

solicito acesso para acompanhamento de 
penhora ou arresto inscrição 08.405.001, 
aquisição do bem em fev/2012 sem 
conhecimento de pendencias,estamos com 
advogado pois houve desvio de verba do 
antigo síndico 

Fazenda Dívida Ativa / Cadastro 

Gostaria da copia digitalizada do inteiro teor do 
processo nº 17765-8/2014 - isenção de tributos 
e taxas id 09.527.011 - senção 2015 

Fazenda Cadastro 

Solicito cópias do processo administrativo 
disciplinar nº 14.641/2014 da funcionária Marlia 
Aparecida Corrêa, a partir das fls. 35, a fim de 
providenciar a defesa da mesma, cujo prazo 

Administração Corregedoria 
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teve início em 05/11/2014.  

copia do processo n 18.545/10 Meio Ambiente Meio Ambiente 

Solicito cópia digitalizada do Processo N° 
38.639/2013 

       
        S  I C 

 
        S I C 

Bom dia, preciso saber como solicitar uma 
certidão negativa de débito do iptu de um 
imóvel localizado neste município para fins de 
inventário de propriedade de minha família. 
Aguardo retorno.  

Fazenda Dívida Ativa 

Consta em minha conta de energia, uma taxa 
referente a CIP (Contribuição de iluminação 
pública), vem sendo cobrada a 5 meses, sendo 
que em minha rua não há iluminação. Gostaria 
que revessem essas cobranças, e que resolvem 
o mais rápido possível, cortando essa taxa, ou 
providência a iluminação da rua. 

S I C S I C 

À Comissão de Processo Disciplinar. Solicito 
cópia a partir das fls. 63 dos autos do processo 
administrativo disciplinar n. 5.477/2014. 

Administração Corregedoria 

SIC - SOLICITAÇÕES de 07/11/2014 A 
14/11/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

Solicito cópias dos processos nº os 26531/5-
2013 e 6693/5-2014 que encontram-se na 
Secretaria de Urbanismo. Trata-se de lotes no 
Balneário Golfinho de minha propriedade ( 
espólio de Jakub Piszgzman)  que estão 
sofrendo esbulho e falsificação de assinaturas e 
, conforme visita pessoalmente a esta SEcretaria, 
entreguei documentos comprobatórios.   

Urbanismo Urbanismo 

QUAL a previsão de concurso publico e qual as 
vagas por gentileza. 

Administração R H  

Solicito cópia digitalizada do Processo N° 
34.225/2013 com parecer Jurídico. 

Urbanismo Urbanismo 

Gostaria de informações gerais sobre a prática 
do comercio tipo \"banana boat\" nas praias da 
região, preciso também de informações 
específicas sobre a documentação necessária 
para possuir uma licença para esta prática ou 
documentação necessária para participar de 

Fazenda Fiscalização do Comércio 
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licitação se for o caso.  

Solicito informações do COMUS e copias 
digitalizadas de todas as atas de janeiro a 
novembro do ano de 2014. Solicito copias 
digitalizadas da minha portaria de nomeação na 
função de Conselheira Gestora, Katia Priscila 
Gawriliuk, rg nº 24621097-7, CPFº 123.238938-
14. 

Saúde Saúde 

SIC - SOLICITAÇÕES de 14/11/2014 A 
21/11/2014 

ENVIADO PARA  SETOR 

solicito cópia em seu INTEIRO TEOR do 
processo administrativo diciplinar numero 
23659/2014. 

Administração Corregedoria 

Gostaria de saber o valor atualizado do salto de 
paraglider do morro de Santo Antônio em 
Caraguatatuba. Ou se há algum outro contato, 
peço por gentileza que me repassem. 

       S I C        S I C 

neste ano de 2014 nao chegou o carne de iptu 
de 11 imoveis e gostaria de solicitar o carne 
com dados do mesmo com valor de pgto , 
metragem , endereço  , relatorio do imovel e 
afins .todas as informaçoes que estao no carne 
.solicito que seja entregue via prefeitura 
pessoalmente  

Fazenda Dívida Ativa 

Desarquivamento de Processo Administração Arquivo 

requer cópia a partir de fls. 34 em diante dos 
autos do processo administrativo disciplinar n. 
26.745/2014 para defesa dos interesses 
processado. 

Administração Corregedoria 

requer cópia integral dos autos do processo 
administrativo disciplinar n. 23.012/2014 para 
defesa dos interesses processado. 

Administração Corregedoria 

requer cópia de fls 32 em diarte dos autos do 
processo administrativo disciplinar n. 
5.221/2014 para defesa dos interesses 
processado. 

Administração Corregedoria 

Solicito novamente a cópia na integra do 
processo 23013/2014.Att Tatiana 

Administração Corregedoria 
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N. de Atendimentos 

558 

Secretarias/Setores 

 

 1 PROCON  

1 Secretaria da Pessoa Portadora de Deficiência e do Idoso  

141 Secretaria de Administração  

2 Secretaria de Assistência Social  

9 Secretaria de Educação    

110 Secretaria de Fazenda   

4 Secretaria de Meio Ambiente 

12 Secretaria de Obras Públicas   

6 Secretaria de Planejamento  

35 Secretaria de Saúde 

24 Secretaria de Serviços Públicos   

  
  9 Secretaria de Trânsito   

15 Secretaria de Urbanismo e Habitação  

11 Setor de  Medicina do Trabalho 

80 Setor de Cadastro      

45 Setor de Divida Dtiva     

27 Setor de Fiscalização do Comércio  

8 Setor de Procuradoria Fiscal                

12 Setor de Tributação 

3 Setor de Vigilância Sanitária      

3 Setor de Zoonoses 

 

 
 
 

 

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 

 

   A Secretaria Municipal de Fazenda demonstra os principais 
aspectos da execução das Receitas e Despesas Orçamentária, no exercício de 
2014 - (janeiro/outubro/2014). 
 

RECEITA: 
   A Receita arrecadada somou o montante de R$ 394.795.300,59 
(trezentos e noventa e quatro milhões setecentos e noventa e cinco mil 
trezentos reais e cinquenta e nove centavos). 
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RECEITAS CORRENTES  389.810.008,45 
   
RECEITA TRIBUTÁRIA  82.043.395,66 
Impostos 78.365.168,43  
Taxas 3.640.405,42  
Contribuições Melhorias 37.821,81  
   
RECEITA DE CONTRIBUIÇÕES  12.103.914,11 
Contribuições Sociais 8.097.275,04  
Contribuições Econômicas 4.006.639,07  
   
RECEITA PATRIMONIAL  6.080.962,47 
Receitas de Valores Mobiliário 6.080.962,47  
   
TRANSFERENCIAS CORRENTES  267.857.976,00 
Transferências da União 145.974.258,45  
Transferências dos Estados 64.806.237,67                                                      
Transferências Multigovernamentais 52.432.309,59  
Transferências de Instituições Privadas 23.167,76  
Transferências de Convênios 4.622.002,53  
   
OUTRAS RECEITAS CORRENTES  21.723.760,21 
Multas e Juros de Mora  9.223.798,26  
Multas e Juros  Mora Divida ativa tributos 5.118.944,03  
Multas de outras origens 3.964.996,02  
Indenizações e Restituições  1.168.568,16  
Receita da Divida Ativa  8.723.792,35  
Receita Diversas  2.607.601,44  
   
RECEITAS DE CAPITAL                                                        11.021.791,08 
Transferência de Capital 10.876.101,08  
Alienação de Bens 145.690,00  
   
RECEITAS CORRENTES-INTRA 
ORÇAMENTÁRIA                                                    

 12.271.807,27 

DEDUÇÃO FORMAÇÃO FUNDEB  -18.308.306,21 
TOTAL ARRECADADO  394.795.300,59 
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DESPESAS: 
 

   As despesas liquidadas durante o exercício de 2014 somaram o 
montante de R$ 316.205.666.87 (trezentos e dezesseis milhões duzentos e cinco 
mil, seiscentos e sessenta e seis reais e oitenta e sete centavos).  
 
CLASSIFICAÇÃO POR UNIDADE ORÇAMENTARIA 
 

01 – LEGISLATIVA  6.863.526,14 
01 - Câmara Municipal 6.863.526,14  
   
02 - EXECUTIVO  299.722.245,03 
01 - Gabinete Prefeito 2.854.427,85  
02 - Secretaria de Assuntos Juridicos 4.319,189,11  
03 - Secretaria de Planejamento,Economia e Gestão 2.043.418,37  
04 - Secretaria de Administração 17.420.047,43  
05 - Secretaria da Fazenda 9.401.088,36  
06 - Secretaria de Obras Publicas 21.424.373,19  
07 - Secretaria de Urbanismo 2.157.187,93  
08 - Secretaria de Meio Ambiente,Agricultura e Pesca 1.817.220,47  
09 - Secretaria de Serviços Públicos 28.293.263,45  
10 - Secretaria de Educação 104.421.466,07  
11 - Secretaria de Esportes 5.191.724,02  
12 - Secretaria de Turismo 1.967.402,56  
13 - Secretaria de Assistência Social 11.481.228,70  
14 - Secretaria da Saúde 74.681.564,52  
15 - Secretaria de Governo 268.730,27  
16 - Secretaria de Habitação e Patrimonio 577.917,23  
17 - Secretaria de Trânsito 5.964.908,62  
18 - Secretaria Direitos Pessoa com Deficiência e Idosos 5.437.086,88  
   
03 - INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL  6.206.299,13 
01 - Instituto de Previdência Municipal 6.206.299,13  
   
04 - FUNDAÇÃO CULTURAL E EDUCACIONAL DE   3.413.596,57 
CARAGUATATUBA   
01- Fundação Cultural e Educacional de Caraguatatuba 3.413.596,57  
   
DESPESAS REALIZADAS  316.205.666,87 
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CLASSIFICAÇÃO POR FUNÇÃO/SUBFUNÇÃO/PROGRAMAS 
01 – LEGISLATIVO   6.863.526,14 
01 - LEGISLATIVA   
031 - Câmara Municipal 6.863.526,14  
   
   
02 - EXECUTIVO   
04 – ADMINISTRAÇÃO   40.892.136,77 
121 - Planejamento e Orçamento  1.933.463,34 
0009 - Manutenção secretaria de planejamento 1.933.463,34  
122 - Administração Geral  33.239.236,79 
0003 - Manutenção do Gabinete do Prefeito 2.826.086,59  
0005 - Divulgação a Comunidade 674,10  
0006 -  Manutenção Fundo Social Solidariedade 27.667,16  
0008 - Suporte Jurídico 4.319.189,11  
0010 - Manutenção Secretaria Administração 17.408.821,52  
0012 - Manutenção Secretaria de Obras 3.079.971,93  
0031 - Manutenção do Corpo de Bombeiro 363.094,18  
0086 - Operação e Manutenção da SEGOV 268.730,27  
0087 - Operação e Manutenção da SEHABPAT 577.917,23  
0112 - Operação e Manutenção da SEPEDI 4.355.858,79  
0134 - Cursos e Capacitações 9.610,64  
0135 - Medicina Ocupacional Preventiva 1.615,27  
123 - Administração Financeira  5.719.436,64 
0011 - Administração Financeira 5.719.436,64  
   
06 - SEGURANÇA PUBLICA  37.571,99 
0182 -  Defesa Civil 37.571,99  
   
08 – ASSISTÊNCIA SOCIAL   12.562.456,79 
0122 -  Administração Geral 7.081.511,67  
0241 - Assistência Ao Idoso 1.081.228,09  
0243 - Assistência Criança/Adolescente 63.933,20  
0244 - Assistência Comunitaria 4.316.557,62  
0306 -  Alimentação e Nutrição 19.226,21  
   
 10 - SAÚDE  74.681.564,52 
0122 - Administração Geral 50.361.016,07  
0301 - Atenção Básica 1.943.887,11  
0302 - Assistência Hospitalar e Ambulatorial 22.376.661,34  
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12 – EDUCAÇÃO   104.421.466,07 
0122 - Administração Geral 6.400.334,67  
0306 - Alimentação Escolar 5.809.044,21  
0361 -  Ensino Fundamental 67.415.455,87  
0364 -  Ensino Superior 600.264,06  
0365  - Ensino Infantil 23.195.877.04  
0367 - Educação Especial 1.000.490,22  
   
15 - URBANISMO  54.305.020,34 
0451 - Infra-estrutura Urbana 20.447.514,44  
0452 - Serviços Urbanos 33.857.505,90  
   
16 - HABITAÇÃO  54.074,75 
482 - Habitação Urbana 54.074,75  
   
18 -  GESTÃO AMBIENTAL  1.814.899,47 
0122 - Administração Geral 1.247.575,62  
0541 - Preservação e Conservação Ambiental 566.933,85  
0542 -Controle Ambiental 390,00  
   
19 - CIÊNCIA E TECNOLOGIA  109.955,03 
0126 - Tecnologia da Informatização 109.955,03  
   
20 - AGRICULTURA  2.321,00 
0601 - Promoção de Produção Vegetal 2.321,00  
   
23 – COMÉRCIO E SERVIÇOS  1.967.402,56 
0695 - Turismo 1.967.402,56  
   
27 – DESPORTO E LAZER  5.191.724,02 
0812 - Desporto Comunitário 5.191.724,022  
   
28 – ENCARGOS ESPECIAIS   3.681.651,72 
0843 - Serviços da Divida Interna 2.192.150,56  
0846 - Outros Encargos Especiais 1.489.501,16  
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03 - INSTITUTO DE PREVIDÊNCIA MUNICIPAL   
09 - PREVIDÊNCIA SOCIAL  6.206.299,13 
0272 - Previdência de Regime Estatutário 6.206.299,13  
   
   
04 - FUNDAÇÃO CULTURAL E EDUCACIONAL DE 
CARAGUATATUBA 

  
3.413.596,57 

0363 - Educação Profissional e Tecnologia 7.725,06  
0392 - Difusão Cultural 3.405.871,51  
DESPESAS REALIZADAS   316.205.666,87 

 
 

 

 
 


